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BILIVB IHHOBAIIIMIHO-MAPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB HA
PO3BUTOK INIOBAJIbHUX TA PETTOHAJIBHUX PUHKIB ITOCIYT

Y cmammi docaidxnceno cynacti menoeHuii po3eumKy 2100a.16H020 PUHKY NOCAYE 8 CYMACHUX
ymoeax ni0 enaueom IHHOGAUIHO-MAaPKeMUH208UX IHCMpYyMeHmie. 3pobaeHo akuenm Ha
PeCiOHAABbHUX 0CO0AUGOCHIAX Ma munoao0e2ii nocaye. Buznaveno cneuughixy maxoeo incmpymenmapiro
SAK wmyvHUil inmeaeKm, OMHIKAHAAbHI naamgopmu, imMepcusHi mexnHoo0eii, analimuxa 0aHux ma
cmpameeii énaugy. Oxapaxmepus08ano Cy41acHull iIHHOaUIliHULL iIHCIPYMeHmapiii ma 1io2o 6n.1ue Ha
Pi3ni udu nocaye, 30kpema y cgpepi mypuzmy ma papmauegmuxu.
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ITocTaHoBKa nmpoGJeMu. Y KOHTEKCTI TPUCKOPEHHST Tiiobatizaltii Ta 1udpoBoi
TpaHchopMallil CeKTOp MOCAYT CTaB HAPiXKHUM KaMEHEeM €KOHOMiIYHOTO PO3BUTKY
SK Ha T100aJbHOMY, TaK i Ha perioHaJbHOMY piBHsAX. Ilocayrm cTaHOBISTH
3pocratouy uyactky BBII, 3aiiHsITOCTi Ta MiXHapOAHOI TOPTiBAi B OiLIBIIOCTI
PO3BMHYTUX €KOHOMiK MPOBITHUX KpaiH CBiTy. 3a paxyHOK TOro, L0 MOCIyTU
Oinblie He oOMeXXeHi reorpaciyHMMU YU KYJIbTYPHUMU OOMEXEHHSIMU, B TOMY
YUCJi 3aBASIKWA TEXHOJOTIYHOMY TIporpecy Ta MOIIMPEHHIO IUDOPOBUX
iIHCTpYMEHTIiB, OMHaMiKa iX 3pOCTaHHS € CYTTEBOIO ocoOnuBo y coepi IT,
(biHaHCOBMX TIOCITYT, OXOPOHM 3I0POB'SI Ta (PapMarleBTUKMU, OCBITH Ta Typu3Mmy. Y
IIbOMY OWHaMiYHOMY JaHAmadTi MapKEeTUHI CTaB KJIIOYOBUM CTpaTeTiyHUM
DYILIIEM PO3BUTKY PUHKY IOCIYT, a 3 MEPEeXOoAOM A0 MoOfeJeil, OpieHTOBAaHUX Ha
CIOXMBaya, TaKi iHHOBAlliliHi MAPKETUHIOBI iHCTPYMEHTH SIK IUTYYHUI iHTEJIEKT,
OMHiKaHaJIbHi M1aTGopMu, iMEpCUBHI TEXHOJIOTii, aHAJIiTUKa JaHUX Ta CTpaTerii
BIUIMBY, aKTUBi3yIOTh PO3BUTOK 1IbOIO CETMEHTY CBITOBO1 €KOHOMIKHU.

3i 3pocTaHHSIM KOHKYPEHIIi1 I100aIbHi KOpIiopallil i perioHaJbHi MocTayalbHUKU
TMOCJTYT CTUKAIOTHCSA 3 MPOOJIEMOIO MIATPUMKM aKTyaIbHOCTI, TOBipY Ta BUTUMOCTI 1T
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CIIOXWBaYiB, TOMY 3[IaTHICTb CTPATEriYHO BUKOPUCTOBYBATU CYYacCHi MapKETUHTOBI
iHHOBAIlil 3apa3 € KPUTUYHO BaXJIUBOIO IS JOCSITHEHHSI CTaJOro 3pOCTaHHS,
JIOSTBHOCTI 1O OpEeH/Ty Ta TPAaHCKOPJAOHHOT MacIITaboBaHOCTI y cdepi mociyr.

Y Toii yac K TpamauLifHI MapKETUHIOBi MiIXOOM 30CEpeaXyBaaucs Ha
MacOBUX KOMYHIKallisix Ta iMimXi OpeHAy, CydacHi iHCTPYMEHTHU [IO3BOJSIOTH
BUKOPUCTOBYBATHU iHTEPAKTUBHY, 3aCHOBAHY Ha TaHUX Ta TiMePIiIbOBY B3aEMOIIO0,
0COOJMBO BaXJIMBY B HEMAaTepiaJIbHUX MPOMO3UIISX MOCIYyT, Ae OOoBipa Ta
COPUUHATTA MalOTh MeplIoYyeproBe 3HayeHHs. Hes3Baxkawuu Ha BU3HAHUN
MOTEHIiaJl [IUX iIHCTPYMEHTIB, BCE 1Ie iCHYE OOMEXEeHU I KOMIUIEKCHUM aHAaJTi3 TOTO,
SIK caMeé BOHM BIUTMBAIOTh Ha PO3BUTOK PUHKY MOCIYT Y Pi3HUX PETiOHaxX, CEKTOpax
Ta Macmtadbax. bisplie TOro, HepiBHOMIpHUI JOCTYI JO TEXHOJIOTI, PETYIITOPHE
CepeIoBUIIE Ta KYJBTYPHI BiIMiHHOCTI CTBOPIOIOTH TUCITPONIOPILii Y BIPOBAIKEHHI
Ta e(heKTUBHOCTI, 1110 BUMAra€ MIUOIIOT0 BUBYEHHS PETiOHATBHUX OCOOIUBOCTEH,
110 i1 0OYMOBWJIO BUOIp TEMU JOCTiIKEHHSI.

AHaNmi3 oCTaHHIX OOCHiIKeHb i myOJikamiii. Y cBOIX HOCIHIIKEHHSIX Oarato
HayKOBIIiB aKIIEHTYBaJIM yBary Ha MEBHUX €JIeMEHTaX MAPKETUHTOBUX iHCTPYMEHTIB y
PO3BUTKY Ti00anbHOro puHKY mociayr. 3okpema binoyc C. I1., Cympyn . A.,
IMepenenuug €. B. BU3HauaoTh cnenudiky iHTerpamis HU(MPOBUX TEXHOJIOTINA Y
MapkeTuHrosi npotiecu [1]. bayna O. ta Tarapuyk K. 3BepTatoTh yBary Ha Cy4acHUX
BUJIaX MOCJIYT, 1110 € OCHOBOIO iIHHOBALIITHOTO MAPKETUHTY B TOMY umcii [3]. Muaux O.
ta JoBryHp O. NOCHIIXYIOTh CHEliali3alil0c MapKeTUHTOBUX iHCTPYMEHTIB B
iHHOBALIITHOMY PO3BUTKY IJI00aTbHMX KoMTaHii [6]. [LIkopyHa 1. po3risiHyB BIUTUB
M100AJIBHUX €KOHOMIYHUX TEHIEHII Ha PO3BUTOK JIOTICTUYHUX IOCIHYT, IO
OXOTUTIOIOTh TaKi aCMEeKTH, SIK 3DOCTAHHSI POJIi €IEKTPOHHOI KOMEpIlii, 301IbIIeHHS
BUMOT JIO €KOJIOTTYHOCTI JIOTICTUYHUX PillleHb, a TAKOX HEOOXiIHICTh BIPOBAIKEHHS
IHHOBALIAHUX TEXHOJIOTI y MpouecH yrpasiaiHHA Ta MapkeTuHry [7]. Iocrak JI.,
Jlimnu JI., MopoxoBa B., Muponosa H. [8] dhopMylOoTh MapKeTUHIOBY CTpaTerilo
PO3BUTKY MiANPUEMCTBA B yMoBax LU@poBoi TpaHchopMallii, a Axkoseub T.
AKIIEHTYETbCAd Ha LU(PPOBOMY MApKETUHTY B eJNeKTPOHHiil komepuii [9]. IIpote
MUTAHHS KOMITIEKCHOTO AOCTIIKEHHS IIOOAIBHOTO Ta PETIOHAIbHUX PUHKIB IMOCTYT
Ta BIUIMB HAa HUX iHHOBALIIHHO-MAapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB HE OXOIJIEHO
TOBHICTIO, 10 ¥ OOIPYHTYBAJIO aKTyaIbHICTh HAIIUX TOCTiKEHb.

MeTow IOCHiIKEHHS € MPOBEACHHS aHali3y IJI00AJIbHOTO PUHKY IMOCIYr Ha
npeaMeT TUHAMIiKA HOTro PO3BUTKY, CTPYKTYPU Ta PEriOHAIBbHUX OCOOIUBOCTEU B
KOHTEKCTi BUKOPUCTaHHS iIHHOBALliHHO-MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB.

OcHOBHI pe3ynsraTé HocHimKeHHsa. CBIiTOBUIT pMHOK IIOCIHYT, IO OXOILIIOE
(dbinancosi mocayru, I'T, oxopoHy 3MOPOB'sI, OCBITY, JIOTICTUKY, Typu3M, MpodeciiiHi
MOCIYTM Ta iH., MPOJOBXYE NOMiIHYBaTU Y CBITOBilfi €KOHOMili. 3a JaHUMU
BcecBiTHbOI TypuctruHOi opranizauiii [10] y 2024 poli ceKTop Mmociayr CTaHOBUB
moHan 65% ceitoBoro BBII, mpuyomMy BHECOK CEKTOpY TOCIYT Y PO3BUHEHUX
ekoHoMmikax, Takux K CILA, €C ta dmnonisg cranous 75-80%. Okpim Toro cdepa
MOCJIYT CTAHOBUTH OCHOBY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KpaiH i iXx BriuB Ha BBII
KpalH € BU3HadYalbHUM [4]. XapakTepusylouu MOTOYHI TEHAEHUil PO3BUTKY
I00AJTBbHOTO PUHKY MOCAYT MU MOXEMO KOHCTaTyBaTW 3HauHy LU@poOBi3alilo Ta
IHTerpalio ITYYHOTO iHTEJEKTY 0 KJIIOUYOBUX €TariB HaAaHHS MOCIYTH 30KpeMa B
0aHKiBCBbKi cdepi, MATPUMI KIIEHTIB Ta TeaeMeaulMHi. OCOOJIMBO UM
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npotecaM cripusss COVID-19, gxkuil nepeBiB MOCIyrd B OUCTaHUIMHUI (hopMmar,
CTBOPIOIOYM KOHKYPEHIII0 MiX MiCIIeBUMU Ta O(MIIOPHUMU TOCTaYaTbHUKAMM,
MOCWJIIOIOUM MiXKHApOAHY cHiBIpalio, ocodauBo B IT-ayrcopcunry ta dpintexy [5].
AK HacHiIOK MU MOXEMO CHOCTEpiraTd CYTTEBE 3POCTAHHS PO3MIipYy PUHKY,
3o0Kkpema y 2024 rnodajibHUII pUHOK TTOCTYT OLIiHIOBaBCS B TMOHan 14 TpUbiOHIB
JI0J1apiB i MPOTHO3YETHCS, 1110 10 2026 pOKY BiH MepeBUIIUTD 16 TPUIIBIHOHIB T0apiB.
HaitmiBumine 3pocratrourmMu cerMeHTamu BusHayeHo [T Ta xmapHi mociyru, ne
MPUPICT CTAHOBUTH 7%, TOCITYTY OXOPOHU 3I0POB'st - 6,2%, ocBita 8% 0COOIMBO B
perioHax, 1110 po3BUBalOThcs. CydacHUM T100aIbHUI PUHOK MOCIYT € IMHAMIYHUM,
TEXHOJIOTIYHO KEPOBAaHMUM Ta CTIMKUM, 3 BHCOKMM ITOTE€HIiaJIOM 3pPOCTaHHS
UMPOBUX Ta HAYKOMICTKUX MOCTYT, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh SIKOTO 3aJIeXXaThMe
Bil iHHOBaLUiK, HU(POBOI TOBipU Ta aTANTUBHOCTI A0 PETYISTOPHOIO Ta COLIiaIbHO-
€KOJIOTIYHOTO THUCKY, a OCOOJMBO pIiBHSY BUKOPUCTAHHS iHHOBaUiliHO-
MapKETUHTOBUX iIHCTPYMEHTIB, SIKi 3a0€3Me4UytoTh MOTYy>KHUI npupicT. Kinacudikanis
NPU3HAYEHHS, OOCATY Ta €Taly MapKeTUHTOBOro abo iHHOBaliiHOTO Tporecy. Ha
MiacTaBi aHAJi3y TOCTIIXKEHb MU c(HOPMYBATU TaKi MiAXOAU A0 IX MOAUTY B TOMY YUCITi
3 MO3M1Iii BIULIMBY Ha M100AIbHUI PUHOK MOCIYTL. (puc. 1.).

[Ha OCHOBI MapPKETUHIOBUX BYHKLiM

*|HCTPYMEHTU MapKETUHIOBUX AOCIAXKEeHb

*|HCTPYMEHTU yNpaBAiHHA B3aEMOBIAHOCMHaMM 3 KnieHTamu (CRM)
*|HCTPYMEHTN OHNANH-6POHIOBaHHSA Ta NaHYBaHHA
*|HCTPYMEHTW YNpaBAiHHA penyTauieto Ta Biarykammn
o LLITy4HMit iHTenekT (LUI) Ta yaT-60TH

*|HCTPYMEHTU LMPPOBOI PEeKNamM Ta NPOCYBaHHA

®|HCTPYMEHTU KOHTEHT-MapKeTUHTY

[Ha OCHOBI MAPKETMHIOBOTO MiAXOAY W

*TpaguLiiHi MapKeTUHIOBi IHCTPYMEHTH
*|HCTPYMEHTU LMPPOBOTro MapKETUHTY
e[lowykoBa onTUMisaLia
*|HCTPYMEHTM MapKeTUHTY B COLLia/IbHUX Mepexax
*|HCTPYMeHTN email-mapKeTUHry
®|HCTPYMEHTU BXiJHOrO MapKeTUHTy
*|HCTPYMEHTU BUXIiZHOTO MapKeTUHTY

[Ha OoCHOBI BiaHec-Uineit W

*|HCTPYMEHTU AN1A NiABULEHHA BNi3HaBaHOCTI bpeHay
*|HCTPYMEHTH Ana oNTUMI3aLii KOHBepCii

[3a TUNOM iHHOBaLLiT W

*|HCTPYMEHTU AnA iHHOBALii NPOAYKTY
®|HCTPYMEHTH AnA iHHOBALLiM Npouecis

[SGHQ)KHO Bif, eTany iHHoBaLjiMHoro npolecy ‘

*|HCTPYMEHTW reHepyBaHHA ifen

*|HCTPYMEHTU An3aliHy Ta NPOTOTUNYBAHHA
©|HCTPYMEHTU TECTYBaHHA Ta 3BOPOTHOTO 3B'A3KY
*|HCTPYMEHTU yrnpaBAiHHA NPOeKTamu

[ Ha ocHOBI 0praHizaLiliHoro BUKOPUCTaHHS

©|HCTPYMEHTH CTpaTeriYHMUX iHHOBaLi
*|HCTPYMEHTU onepaLiiHUX iHHoBaL,i

Puc. 1. Knacudikauii iHHOBaLiMHO-MapKeTUHIOBUX iHCTPYMEHTIB
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Ha puHKy mociayr MapKeTMHTOBiI iHCTPYMEHTU 30CepeiKeHi Ha MoOymoBi
JIOBipY, BUIMMOCTI Ta 3aJlyd€HHi KJI€HTIB, TOAiI K iHHOBALiliHi iHCTPYMEHTHU
CMPSIMOBaHI Ha MOKPAIEHHS HaJaHHS MOCJYT, EpCOoHai3allil Ta IKOCTi TOCBiy,
BiINOBiIHA iHTErpalisi 000X € KJIIOUYEM /10 TOCITHEHHSI KOHKYPEHTHOI MepeBaru Ta
3aJI0BOJICHOCTI KJII€EHTIB.

OwiHo0YNA perioHalbHy crneundiky pO3MOAUTy Pi3HUX BUIB MOCIYr MU
MOXEMO BU3HAYUTHU TEBHI LIEHTPU, SKi 3a oOcgramMu TMOCIYyr iX creunudikoro,
BHYTPILIHIMU Ta 30BHIlIHIMU (DakTOpaMu c(hopMyBaiv MPOBiIHI PUHKM MTOCTYT Ta
BU3HAYMJIU 1X KJIFOYOBI XapaKTepucTuku (TadJ. 1).

Tabnuus 1. Knro4voBi cerMeHTH rnob6anbLHOro Ta perioHanbHOro PUHKy nocyr

CermeHTt

KntouoBi enemeHTH

MNpoBigHi pUHKKN

IT Ta 6i3Hec-nocnyru

XMapHi 06YMCNEHHSA, ayTCOPCUHT,
uMdppoBa TpaHchopmau,in

IHgis, CLUA, ®ininniHn

®iHaHcoBi nocayrm

baHKiBCcbKa cnpaga, CTpaxyBaHHA,
diHTEX

CLWA, Benuka bputaHis,
Lsenuapia, CiHranyp

Mocayrv oxopoHu
340poB'A

MeguuHuit Typumsm,
TenemeguLMHa, JOrNAA 3a
NITHIMKW NtoAbMU

CWA, HimeuyuunHa, IHAis,
TainaHpg,

JNoricTuKa Ta naHuor
nocTaBokK

CknapcbKe 36epiraHHs,
BMKOHaHHA 3aMOBJ/IEHb
e/IeKTPOHHOI KomepLiii,
TPaHCKOPAOHHA A0CTaBKa

Kutaii, Higepnangu, OAE

OcsiTa Ta eN1eKTPOHHe
HaBYaHHA

TpaHCKOPAOHHA OCBITA, OCBITHI
TexHonorii

CLWA, Benuka bputaHis,
AscTpania, IHaia

Typu3m Ta FOCTUHHICTb

EKOTYypuM3Mm, NOJ0pPOXKi Knacy
JIIOKC, NiATPUMKA UMb poBmX

®dpaHuin, Icnania, OAE,
Mekcunka

KOYiBHWKIB

Ilogo aklieHTY Ha perioHaJbHOMY aHalli3i pPUHKY MOCJYI, TO KJIHOUYOBUM
Buctymnae IliBHivHoamepukaHchkuii perion (CIHA, Kanama, Mekcuka), 110
CKOHILIEHTpYBaBcs Ha (piHAHCOBMX Ta MpodeCiiiHMX Mmocayrax, oXopoHi 3mopoB's, I'T
Ta XMapHUX MOCIyrax, Meaia ta po3arax. CujibHa iHTerpallisl IITYYHOTO iHTEJICKTY
y (piHAHCOBI Ta KJIIEHTCHKI IMTOCAYTHA, HeapuIopuHT nocayr no Mekcuku 3 CIILA,
IIBUAKA IIM(POBI3aIlisi OXOPOHU 3MOPOB'S (TeJeMeauIIMHa, eJIeKTPOHHI METUJHi
KapTKM) € OCHOBHUMHM TpeHIaMHU Ta 3acBiguyloTh, mo IliBHiuHa Amepuka
3aJIMIIAETHCS CBITOBUMM LIEHTPOM iHHOBAlliil, A€ AOMiHYIOTh IMOCJIYTA 3 BHUCOKOIO
JIOMaHOIO BapTiCTIO, IO MiATPUMYIOTHCSI BEHUYPHUM KalTiTajJoM. €Bpolia, 30KpeMa
€C Tta Benuka bpuranis CKOHILEHTpYBaJM yBary Ha OaHKIBCHKUX ITOCTyrax,
CTpaxyBaHHi, JIOTiCTULIi, TPAaHCHOPTi, €KOJOTrIYHUX TMOCIyrax, RPUAAYHOMY Ta
PEryiIsiTOpHOMY KOHCaNTUHTY. OCHOBHI TEeHIEHIIii, 110 XapaKTepu3yloTh MTaHWIA
perioH, MoyraloTh y CTaJoMy PO3BUTKY Ta moTtpuMaHHsi ESG-mpuHmumis, 1o
CTUMYJIIOIOTH IHHOBALIil Y cdepi MoCayr, po3IIMpeHHSsT LIEHTPIB CITIJIbBHUX MOCTYT Y
Cxigniii €Bpomi, aKIEHTYIOTh yBary Ha poJii PEryJasaTOPHUX IOCIYr 3aBASKU
PO3BUTKY Ta TolmnpeHHi ctaHgaptiB €C. B 1izoMy 11e BUCOKO peryaboBaHUIA, alie
cTabinbHUIA PUHOK 3 IMOMNMUTOM Ha SKIiCThb Ta BiAMOBIAHICTb, aKLEHTOM Ha
HM(ppPOBOMY CyBepeHiTeTi Ta Jokamizawlii maHux. AsiaTchbKO-THXOOKeaHChKUIA
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perioH, IO TpeacTaBjieHUt TakMMM KpaiHamu sIK Kwurtait, IHgisg, fAmnonigs ta
ABcTpadis 3poouB akueHT Ha [T Ta ayTCOpCUHT MpolieciB 3HaHb, OCBITY (0COOIMUBO
EdTech), oxopoHy 3m0poB'st Ta MeauIHUI Typu3M, (diHTex Ta IUQPOBi TIaTeXi.
ITiBnenHo-CxigHa A3isl 3pocTae SIK HEHTP CITOKUBAHHS MTOCIYT Ta O(PIIOPUHTY, Ma€e
BEJIMUYE3HUI MOTeHIIial Bil ypOaHizallii, MOJIOII)KHOTO HAaceJeHHs Ta LM(poBi3allii.
Jlarunceka Amepuka (bpasuiist, Aprentuna, Yumi, Konymois, [1epy) € akTuBHUMU
TPaBUSIMU HAa PUHKY MiKHAPOAHOTO TYpU3My Ta TOCTMHHOCTI, JIOTICTUKHU, TTOCITYT
monao ¢dinaHcoBoi iHTerpauii. OCHOBHMMM TEHICHIIIMU ILbOTO PETiOHY €
3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI HipIIOPUHTOBUX HaIMpsIMKiB TS
NiBHIYHOAMEPUKAHCHKUX (ipM, iHBecTullil y (iHTex Ta MOOLTbHUIA OAHKIHT IS
HaceJieHHsI 3 HeIOoCTaTHIM piBHEM OaHKiBChKOro 3a0e3revyeHHsI, BillHOBJIEHHS
Typusmy micyist COVID, oco0a1MBO €KONOTIYHUNA Ta KYJIbTypHUIA Typu3M. biausbkuii
Cxin Ta IliBHiuHa AdpuKa 3poOMJIM aKlIeHT Ha TYpU3M Ta MOcCayrax Kjiacy JIOKC,
PO3MIIlIeHHI XabiB, OXOPOHU 3IOPOB'S Ta OCBITi, PO3YMHUX MICT, TOOTO IIi KpaiHU
NepexolsaTh Bil HAPTOBOT 3aJIEKHOCTI 1O EKOHOMIKM, 110 0a3yeThCS Ha MOCTyrax,
BKJIaJAlOTh 3HAYHi iHBECTUIil B PO3yMHi MicTa Ta UMGPOBi AepKaBHI MOCIYyTU
(manpuknan, OAE, Saudi Vision 2030), ¢dopMyoTh MEAWYHI Ta OCBITHI LIEHTPU
(Karap, OAE).

Kpainu CxinHoi €Bponu Ta LleHTpanbHOi A3ii BU3HAYMIM KIIOYOBUMU
cektopamu IT-ayTcopcuHr Ta KibepOe3neKy, TpaHCIOPT Ta JOTICTUKY, iHXKeHEPHi Ta
OCBiTHi mociyru. YkpaiHa, [losbiina, PymyHist € OCHOBHUMU TpaBLSIMU Ha PUHKY
AyTCOPCUHTY, TIOCIIyTaX, IMMOB'I3aHUX 3i CTIMKICTIO Ta OE3IEKOI0 Yepe3 TeOMOTITHIHY
HAIpPYXEHICTh, 3pOCTAaHHS JUCTAHLINHOI OCBITU Ta HUGPOBUX MIATGHOPM ITif Yac
BiltHu Ta micnst COVID. Kpainu MaloTe moTeHLian AJjis PeriOoHAIbHUX LEHTPIB y
cdepi HAyKOEMHUX MOCYT, TOTPeOyIOTh CUIBbHIIIOI iHTerpalii y ctangaptu €C ta
JI00AJTbHI JTAHIIOTU CTBOPEHHST BapTOCTI.

IHHOBalliliHI MapKETUHIOBI IHCTPYMEHTU IS PO3BUTKY CBiTOBOTO PUHKY
TOCJIYT € OCHOBOIO, OCKIJIbKU 320€3IMeuyloTh Ty JUHAMIKY, 1110 ONMCAaHa BUILE Ta B
OinbIIOCTI BUMAAKIB CHOPMYBATU PETIOHAJBHY Ta Taly3eBY CTPYKTypy. OgHuUM 3
KJIIOUOBUX iHCTPYMEHTIB JaHOi chepu € MeXaHi3MU TepcoHasi3allii Ha OCHOBI
IITYYHOTO iHTEJIEKTY, SIKUI aHaJli3y€e MOBEAiHKY, YIIOO0OaHHS Ta BIITYKU KIIIEHTIB y
PEXMMi peasbHOTO Yacy, 11100 aganTyBaTh MOCIYTM Ta KOHTEHT. 30Kpema (hiHaHCOBI
nociayru BukopuctoByloTh I mas  nepcoHalizoBaHUX  iHBECTUILIIMHUX
pEeKOMEeHAalliil, OCBITHI TEXHOJIOTiYHI TIaTOOPMU MNPOMOHYIOTHh iHAWBiAyalTbHi
HaBYaJIbHI NUISIXU, a TOTeJbHUI Oi3Hec BuKopuctoBye LI mis mpomoHyBaHHS
IHIUBINyJIbHUX TYPUCTUYHUX TMAKETiB, K Hacainok LI mimBuinye 3ay4yeHicCTb,
YTPUMaHHS KJIIEHTIB Ta MePEXPECHI MPoAaxi, 0COOIMBO Ha KOHKYPEHTHUX PUHKAX.
ABTOMaTH3alliS OMHIKAHAJIBHOTO MAapKETUHTY 4Yepe3 CKOOPIUHOBAHWIA
KJTIEHTCHKUI TOCBIi/l LIJIIXOM BUKOPUCTAHHS KiJIbKa KaHaJiB (eJIEKTPOHHA ITOIITA,
SMS, couianbHi Mepexi, OOAATOK, XUBUI 4aT) edeKTUBHO Mpauwe y cdepi
MEIWYHUX TOCHYT, A€ MOBIIOMJSIOTH MAlliEHTIB Yepe3 iHTErpoOBaHi KaHaJW;
KOMIIaHii eJIEKTPOHHOIO HaBYaHHSI CUHXPOHI3YIOTh MPOIMO3MlLIii KypcCiB uepes BeO,
MOOIJTbHI MPUCTPOI Ta €IEKTPOHHY MOIITY, 10 B LJIOMY 30UIbIIYE KOedilliEHTU
KOHBepCii Ta UiHHICTh KiIieHTa. JlomoBHeEHa Ta BipTyaJibHa peEalbHICTh
BUKOPUCTOBYETHCS IS CTBOPEHHSI 3aXOIUIMBUX, iHTEPAKTUBHUX MOHAOPOXKEN
KJIIEHTIB, HaNpPUKIaA CUMYJISATOPU CTPAXOBUX IUIAHIB, BipTyaJibHi €KCKypCii
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KaMIlycaMW B OCBITi, 3aXOIUTMUBUI Mepemisi MiCllb MPU3HAYEHHS B TYpU3Mi, 1110
TIOCUJTIOE EMOIIIMHUI 3B'SI30K Ta MOBipY, 0COOIMBO TSI HeMaTepiaTbHUX MTOCITYT.

IITe ogHUM iHHOBALITHUM iIHCTPYMEHTOM € KOHTEHT-MapKEeTUHT Ta JIiAepPCTBO
YMOK, SIKMU 3[ifiCHIOE MOOYIOBY HOBIpU 3a HOMOMOIOI0 KOPHUCHOTO KOHTEHTY,
pPO3pOOJIEHOTO eKCIepTaMU, 110 OCOOJIMBO BaXKJIUBO JUISI HEMaTepiaJlbHUX MOCHYT,
30KpeMa BUKOPUCTOBYIOTbCSI Taki ¢opmartu sIK OJjioru, BeOGiHapu, IMOIKACTH,
o(diliiiHi moxymeHTH B ToMy uuciai Ha ocHoBi SEMrush, Canva, Notion,
TeHepaToOpiB KOHTEHTY Ha OCHOBi INTYYHOIO iHTENEKTY. Y MPOJOBXEHHS LIbOTO
IHCTpyMEHTapil0 HaOylIu TOIIMPEHHS IHTEPaKTUBHI 4aT-00TH Ta BipTyasbHi
TMOMIYHUKH, 110 € PO3MOBHUMU IHCTPyMEHTAMM Ha 0a3i IITYYHOTO iHTENEKTY, SIKi
00pOOJMI0Th 3alUTU, OPOHIOBAHHS, aJamTallilo Ta MiATPUMKY, 30kpema 3BO
BUKOPUCTOBYIOTh YaT-00TH [IJIsI peeCTpallii Ta BUOOpPY KypciB, (hiHAHCOBI MOCIyTU
BUKOPUCTOBYIOTh IMOMIUHHUKIB IS 1Li10A000BOI MiATPUMKHU KJI€HTIB, IO
MOKpAIIye€ JOCBiJ OOCTYrOBYBaHHS KJTIEHTIB Ta 3MEHIIYE BUTPATU HA pearyBaHHS
Ha 3aluTHU.

AKIIEHTYI0YM yBary Ha (bapMaleBTUYHIN ramysi, CJill 3a3HAYWMTH, 11O BOHA
MNpaloe y BUCOKOPETYJIbOBAHOMY Ta KOHKYPEHTHOMY CEPEeNOBMIL, € YCHilIHE
MPOCYBaHHS JIiKiB BUMAarae He JIMIle TOTPUMAHHS TPAaBOBUX HOPM, ajie i 3MaTHOCTI
afanTyBaTUCS J0 IIBUIKO3MIHHUX OYiKyBaHb KJII€HTIB, HU(PPOBOI TpaHCchOpMaIlil
Ta iHHOBalil y cdepi MEAUYHUX TEXHOJOTiIH. Y 1IbOMY KOHTEKCTi iHHOBaliiiHi
MapKEeTUHTOBI 1HCTPYMEHTU CTaJlyd NOTYXXKHUMMU aKTUBaAMU [JIs 3aly4YeHHS
MEJIWYHUX TpalliBHUKIB, MAILiEHTIB Ta iHIIMX 3alliKaBJIEHUX CTOpPiH, cepel HUX
U@POBi KAaHAJU Ta OMHIKAHAJIBHUI MAapKETUHT, INTYYHU iHTEIEKT Ta MPOTHO3HA
aHaJliTUKa, $Ki TpaHChOPMYIOTh (apMalleBTUYHUNA MapKETUHT ILUISIXOM
cerMeHTallii Mpo@iiB KJI€EHTIB IS LiJIbOBUX KaMMaHilt, MpOTHO3yBaHHS
MOBEIiHKM 1100 TPU3HAYEHHS JIiKiB, ONTUMi3allil Mojeneii MapKeTUHIOBOTO
KOMIUIEKCY Ta aBTOMaTHU3allii TepcoHai3alii KOHTeHTY [2]. JIomoBHEHA peaibHICTh
(AR) Tta BipTyanbHa peanbHicTh (VR) BUKOPUCTOBYIOTBCS MJISI CUMYJISIIIN
MEIUYHOTO HaBYaHHS, IHTEPAKTUBHUX NEMOHCTpALill MPOIYKTIB, 3aXOIUIMBOTO
OCBITHBOTO AOCBimy Ui TALli€HTIB Ta MEAWYHUX MpaliBHUKIB. OKpiM TOTO
(apmanieBTUUHI OpeHAM 3apa3 BUKOPUCTOBYIOTh KOHTEHT-MapKETUHT IS
noOynoBU JOBipM Ta HaBYaHHS 3alliKaBJIEHUX CTOpPiH, CHiBOPalOOTh 3
iH(pmoeHCcepaM y cdepi OXOpPOHM 3IOPOB'S Ta MEIWMIHUMM TIpalliBHUKaMU 3
BEJIMKOIO KUTBKICTIO HUu@poBuxX MmianucHukiB. CkianHi mmiaTgopMu ynpasBaiHHS
B3aEMOBITHOCMHAMM 3 KJIiEHTaMM, Taki sk Veeva abo Salesforce Health Cloud [2],
JIOTIOMAaraloTh BiICTEXYBaTU B3AEMOJII0 3 MEIUYHUMMU TMpalliBHUKAMHU,
MepcoHalizyBaT MOAAbII /il Ta TOBIAOMJIEHHS, BUMIipIOBaTU PEHTAOEIbHICTh
IHBECTUIIIl Y KaMIaHii, BECTU TOKYMEHTALIil0 1100 BiAmoBiAHOCTI. [eiiMidikariisa
BKJIIOYA€ HABUYAJIbHI TIaThOPMU IS JTiKapiB, iHTEPaKTUBHI BIKTOpUHU a00 MOy
CME, mo mniaBuilye 3adydyeHiCcTb, OJIHOYACHO 3a0XOUYIOUM MOBEIiHKY, IO
BilTIOBimae pe3ynabTaTaM 3IO0pOB'A. IHTerpailisi iHHOBAIlifHMX MapKETHMHTOBUX
IHCTpYMEHTIB y ¢apMalleBTUYMHOMY CEKTOpi 3HaAMEHYye co0O010 Tepexina Bij
MPOAYKTOOPIEHTOBAHUX M0 KJIIEHTOOPIEHTOBAHUX CTpaTeriil, 110 3abe3redye
OiNbIIy 3aJlydeHiCTb, MepcoHalli3allilo, AOTPMMAHHSI BUMOI Ta BMKOPHUCTAaHHS
JaHUX, JloroMarayu dapmanieBTUUHUM KOMITaHisIM 3aJIAIIATUCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHUMU. OMHAK YCHiX 3aJIEXUTh Bil ETUMHOTO BUKOPUCTAHHS
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TaKUX IHCTPYMEHTIB y paMKaX HOPMaTUBHUX OOMEXEHb, 3 CWJIBHAM aKIIEHTOM Ha
MPO30PiCThb i KOHGIAEHUIMHICTD TaHUX.

[noGanpHUiT MApKETUHTOBUI MTPOCTIP € CEPEAOBUIIEM, Y IKOMY (POPMYIOTHCS,
TMOUIMPIOIOTECS Ta CHOXUBAIOTHCS MApPKETWHIOBiI IMOBIIOMJIEHHSI Y CBiTOBOMY
maciTabi, 3 BUKOPUCTAHHSAM LUGMPOBUX TEXHOJIOTIN, MIOOATbHUX IIaTdhopM Ta
IHTErpOBaHUX KOMYHIKAllilHUX CTpaTeriii, 1o TMpu3Beao0 OO0 CYTTEBOI
TpaHcdopMallil MiXKHapOAHOIO TYypu3My, 3pOOMBIIM KMOro OiJbIl JOCTYITHUM,
MEePCOHANI30BAHUM Ta KOHKYPEHTHUM. 3 OJHi€i CTOpOoHU UMdpoBi3alis
MapKeTUHTYy 4yepe3 MiobalibHi oHJIaliH-TIaTdopMu (Hanpukiaa, Booking.com,
TripAdvisor, Airbnb, Expedia) nmo3Bonuia TYpUCTUYHUM KOMIMAHIsIM Ta
JIECTUHALIISIM TTPOCYBATU CBOI MOCIYTM Ha Mi>XKHAPOAHUX PUHKAX 0e3 HEOOXiTHOCTi
(i3nyHOI MPUCYTHOCTi, 10 3a0e3Meuyusio IIUPOKE OXOIUJIEHHS ayauTopii Ta
3HUXKEHHS BUTPAT Ha pekjiamy.3 iHIIoro 00Ky collialibHi Mepexi Ta iHpJoeHcepu
cTaiu e(PEeKTUBHUMU IHCTPYMEHTAMU TYPUCTUYHOTO MApPKETUHTY, 30Kpema
KOpUCTYBayi, SIKi OUTATbCS AOCBIIOM MOAOPOXeEW, HaKTUYHO (HOPMYIOTh iMiIXK
JNeCTUHALLili, a MapKETOJOTM aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH L€l TOTEHLan s
noOyo0oBU €MOLifHOI TPUBAOJIMBOCTI TYPUCTUUYHUX MNPOAyKTiB. llle omHuUM
TPEHJOM € Te, 10 [NTOOATbHUI MapKETUHTOBUIA TTPOCTIP CTUMYJIIOE iIHHOBALIHICTh
Yy TPOCYBaHHI TYpPUCTUYHUX TOCIYT — BUKOPUCTAHHS BipTyaJlbHOI pPealbHOCTI
(VR), Bimeo, 4aT-00TiB Ta iHTEPAKTUBHUX TIJIATGOPM [OO3BOJISIE 3aHYPUTU
MOTEHILIHOro TypUCcTa y MaltOyTHili JOCBIf 111e 10 oaopoxi. Kpim Toro, rnmodanbHi
MapKeTUHTOBI MOCTIIKEHHS, 10 TPYHTYIOThCS Ha Beaukux naHux (Big Data),
JIal0Th 3MOTY Kpallle PO3yMiTH IOBEAiHKY CIIOXHBAYiB y pi3HUX KpaiHax,
aJanTyBaTU TMPOMO3UILII0 [0 KYJBTYPHUX OCOOJMUBOCTEd Ta CTBOPIOBATHU
MepCcoHaNTi30BaHi TYpUCTUYHI MakeTU. Y pe3yibTaTi, riodaqlbHU MapKeTUHTOBUMA
MPOCTip 3HAYHO MPUCKOPUB iHTepHAalliOHATi3allil0 TYPUCTUYHUX TTOTOKIB, TTOCUIUB
KOHKYPEHIIiI0 MixX AECTUHALISIMU Ta 3MiHUB CITOCiO B3a€MO/Iii TYPUCTIiB 3 PUHKOM.
Typusm crae O6inbl iHGOPMOBAHMM, OPIEHTOBAHMM Ha JOCBIA 1 3aJIEXKHUM Bif
HubpPOBUX TEXHOJOTi, BOJAHOYAC 1I€ CTBOPIOE HEOOXiAHICTh MOCTIHHOTO
OHOBJIEHHS IU(MPOBUX CTpATETii, 00pOTHOU 3 (PeHKOBUMHU BiATYKAMU, YIIPABITiHHS
OHJIAMfH-pEMyTalli€l0 Ta ajamnTallis A0 3MiH Yy MOBEAiHLI TYpPUCTIB y Mepion
robanbHUX Kpu3 (1K-oT nanaemis COVID-19 yu BiiiHa).

MaiibyTHE MapKeTUHTY B TJ00AJTbHOMY CEKTOpi ITOCHYr TIOJISITA€E B
IHTeJIeKTYyaJTbHUX, IMEPCUBHUX Ta NOBIPJUBUX iHCTPYMEHTAX, SIKi afanTylOThCS 10
IIBUIKO3MIHHUX YMNOMOOaHb KJIi€HTIB, MiABUIIYIOTb CHPUAHATY WLiHHICTH Ta
3a0e3MevyoTh MaclliTaboBaHe MiXKHApOAHE 3pOCTaHHS. YCHiX 3aJeXUTh HE JIMILE
Bil BOPOBAJXXEHHS, a i Bif iHTerpailii UMX iHCTPYMEHTIB y IIiTiICHY, afalTUBHY
CTpaTerito 00CITYyrOByBaHHS.

BucHnoBku. [IIBraKa eBoOJTIONiS [NTOOAJIBHUX Ta PETIOHATBHUX PUHKIB MOCTYT
nenani Ourblie 3yMOBJIEHA 1HTETpalli€l0 iHHOBAUIWHUX MAapKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB, Ki MOYMHAIOYM BiJ IITYYHOTO iHTEJIEKTY Ta aHATITUKU BEJIMKUX
JaHUX 1 3aKiHUYylOYM IUIaTGopMaMM COLiaJbHUX MEpeX Ta iMEepCUBHUMU
TEXHOJIOTiISIMU, TEPEeTBOPWIM  TpPaAUIliiHi MapKEeTUHTOBI MiAXOAM  Ha
BMCOKOIHTEPAKTUBHI Ta KepOBaHi NaHMMM CUCTEMM. IXHiil BIUIMB € He uIue
TEXHOJIOTIYHUM, a ¥ CTpaTeriuYHUM, TO3BOJISIIOUM MOCTa4YaJbHUKAM MOCITYT Kpallle
pO3yMITH Ta mependavyatd MOTPeOU CHOXWBAYiB y TWUHAMIYHOMY CEPEelOBMII, a
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IHHOBAIlIHUI MapKeTUHT CTaB KJIIOUYOBUM (DaKTOPOM KOHKYPEHTHOI IMepeBary,
0CO0JIMBO B CeKTopax, e AudepeHIliallisi MOCayr € JeAb MOMITHOIO, ajie¢ KPUTUIHO
BaXJIUBOIO.

Y rnobanbHOMY MaciuTabi Taki iHCTPYMEHTH CIHPUSIIOTH MPOHUKHEHHIO Ha
MiKHApOIHUI PUHOK, AOMIOMAratouy CEPBiICHUM KOMITAHISIM JIOKATi3yBaTH MPOTO3HUILLii,
30epiratoyu Mpu 1[bOMY Y3TOKEHICTh OpeHAy. Y periOHATbHOMY KOHTEKCTi BOHU
JTO3BOJISTIOTH aaNTyBaTU MAPKETUHTOBI CTPATETi1 O KYJIBTYPHUX, MOBHUX Ta COLIa/TbHO-
€KOHOMIYHUX peasiii, 3abe3neuyoun edeKTUBHINlYy KOMYHIKallil0 3 LiJIbOBOIO
aynutopieto. Ludposizallisi B3aemonii 3 KIi€EHTaMM, 110 MiATPUMYETHCS TaKUMU
iHcTpyMeHTamu, Ik CRM-cuctemu Ta rmiatdopMu aBTOMaTM3allii MapKETUHTY,
JIO3BOJISIE OTPUMYBATH TTOCTIHWIT 3BOPOTHUIA 3B'SI30K Ta iTEPaTUBHO BIOCKOHATIOBATH
nociayru. binblile TOro, BUKOPUCTAHHSI aHAITUKMA HA OCHOBI INTYYHOTO iHTEJIEKTY
JIOTIOMAra€e BUSIBJISITM PUHKOBI TEHIEHLIil Ta MOJIEJIi MOBEIiHKU CIIOXUBAYIB y PEXUMi
peaTbHOTO Yacy, MPUCKOPIOIOYU MPUIHSATTS CTPATEriYHUX pillleHb. Y perioHabHUX
€KOHOMiKax, OCOOJIMBO Ha PUHKAX, IO PO3BUBAIOTHCS, LI IHCTPYMEHTU CHPUSIOTH
MoJlepHizauii iH@pacTpyKTypu Ta OiIblIiii TMPO30pOCTi PUHKY, MiATPUMYIOTh
IHKJTIO3UBHE 3pPOCTaHHS, POOJSYM TOCIYTH OUTbII JOCTYIMHUMU 4Yepe3 LUbpOBi
ruiatopmu. AK KaTatizaTopy CUCTEMHUX 3MiH Ha II00ATbHUX Ta PEriOHAIbBHUX PUHKAX
TMOCIYT BOHU TEPEeBU3HAYAIOTHh MapaMeTpy KOHKYPEHIIii, CTBOPIOIOTh HOBi JIAHIIOTU
CTBOPEHHSI BapTOCTi Ta CIPUSIOTH OUIbII COpaBeIIMBOMY IOCTYIY A0 TMOCHYT.
OuikyeTbcsl, IO IXHIM BIUIMB 3pOCTaTUME, OCKiJIbKM TEXHOJOTii CTalOTh OibliI
CKJIaMHUMU Ta B3AEMOIIOB’S3aHUMHU, a OTXKe, MOCTilHiI iHBecTUllil B UMUGPOBI
KOMIIETEeHLIil, iHPpacTPyKTypy Ta MOJITUYHI paMKHU € HAA3BUYANHO BAXKJIMBUMU.
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