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продемонструвати автоматизовану систему управління невеликим приватним 

підприємством. 

Ключові слова: BAF (BAS), системи ERP, інформаційні системи управління 

(ІСУ), Oracle EBS, Microsoft Dinamics 365, SAP, конфігуратор, документ, звіт, 
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ANNOTATION 

 

Sorokin V.V. Management system of a private enterprise using the BAF platform.  

Bachelor's qualifying thesis of the OP «Computer Engineering» specialty 123 

Computer Engineering. Lutsk National Technical University. Lutsk, 2024. 37 p.  

The qualification work consists of an introduction, three sections, conclusions, a 

list of used sources, and appendices.  

The first chapter is dedicated to the overview of the subject area, which examines 

the main concepts of information management systems, their working principle and areas 

of use. A review of analogue programs (BAF, SAP, Oracle, Microsoft Dynamics) was 

also carried out.  

The second chapter is devoted to the environment of program development using 

the BAF platform.  

The third chapter is devoted to the description of the developed program, the 

essence of which is to demonstrate the automated management system of a small private 

enterprise.  

Keywords: BAF (BAS), ERP systems, management information systems (MIS), 

Oracle EBS, Microsoft Dynamics 365, SAP, configurator, document, report, guide, 

shortcut. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. В сучасному світі швидко розвиваючих технологій 

інформаційного суспільства автоматизація бізнес-процесів стає ключовим 

фактором успіху для компаній чи підприємств у будь-якій галузі. Якраз одним із 

інструментів, який надає можливість ефективно впоратися з цим завданням, є 

Business Automation Framework (BAF). Вона є потужною платформою для 

автоматизації бізнес-процесів, яка надає широкий спектр можливостей для 

розробки, налагодження та виконання бізнес-логіки та процесів. Ця платформа 

дозволяє створювати складні системи автоматизації, які оптимізують робочі 

процеси, підвищують продуктивність та забезпечують ефективне використання 

ресурсів. Однією з основних переваг BAF є його гнучкість та можливість швидкої 

адаптації до змінних потреб бізнесу. Платформа надійно підтримує різноманітні 

бізнес-сценарії, дозволяючи легко налаштовувати та розширювати функціоналість 

відповідно до їхніх потреб. 

Метою роботи є розробка власної інформаційної бази для керування 

невеликим приватним підприємством за допомогою платформи BAF. 

Об’єкт дослідження – платформа BAF.  

Предмет дослідження – система управління приватного підприємства з 

використанням платформи BAF. 

 Завдання, які необхідно виконати: 

  проаналізувати, що таке інформаційні системи управління організацій чи 

підприємств;  

  порівняти різні інформаційні системи управління між собою та визначити 

їх переваги та недоліки; 

  розробити інформаційну базу з допомогою платформи BAF для 

систематизації обліку приватного підприємства. 
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РОЗДІЛ 1 

ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

1.1  Важливість інформаційних систем управління 

 

У сучасному світі бізнес-процеси стають дедалі складнішими, вимагаючи від 

підприємств ефективного управління ресурсами, взаємодії з клієнтами та 

партнерами, а також швидкої адаптації до змін у зовнішньому середовищі. 

Управління підприємством включає в себе координацію різноманітних видів 

діяльності, таких як виробництво, постачання, маркетинг, фінанси та людські 

ресурси. Сучасне підприємство представляє, мабуть, найскладнішу, 

різноманітнішу, мінливішу і, як наслідок, найменш вивчену з відомих нині форм 

суспільного життя. Різноманітність типів, видів, форм підприємств постійно і 

прискорено зростає. В останні десятиліття нестримно розвиваються глобальні 

мережеві (у тому числі, віртуальні) підприємства, що формують інтернет-

економіку [1]. Для забезпечення ефективного функціонування підприємства 

необхідно мати надійну інформаційну систему, яка підтримує всі ці аспекти 

бізнесу. 

Інформаційні системи управління (ІСУ) відіграють ключову роль у 

забезпеченні ефективності бізнес-процесів, надаючи засоби для збору, зберігання, 

обробки та аналізу даних. Вони дозволяють керівникам приймати обґрунтовані 

рішення, засновані на актуальній та точній інформації. Завдяки ІСУ підприємства 

можуть оптимізувати використання ресурсів, знижувати витрати, підвищувати 

продуктивність праці та поліпшувати якість обслуговування клієнтів. 

Для малого та середнього бізнесу особливо важливо мати доступ до надійних 

та ефективних інформаційних систем, які можуть бути швидко впроваджені та 

налаштовані відповідно до потреб конкретного підприємства. Такі системи повинні 

бути економічно доступними, простими у використанні та підтримувати 

масштабованість для зростання бізнесу. Тобто повинні мати єдину бухгалтерську 

базу даних на підприємстві. Вони можуть мати різні структури, в залежності від 

особливостей бухгалтерського обліку компанії, але повинні відповідати вимогам 

http://e.ieu.edu.ua/bitstream/123456789/644/1/Нестеренко_Інформаційні_2019.pdf
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структури плану бухгалтерського обліку, що встановлює основні параметри для 

встановлення системи певної облікової діяльності. Якщо система є надійною, в 

комп’ютерному плані це означає захист від різних збоїв і, в деяких випадках, 

навмисного псування даних [2]. 

 

1.2  Платформи для планування ресурсів підприємства 

 

На ринку інформаційних систем управління існує велика кількість платформ, 

які пропонують різноманітні рішення для бізнесу. До найбільш відомих і широко 

використовуваних платформ належать SAP, Oracle E-Business Suite, Microsoft 

Dynamics 365, та інші. Вибір платформи залежить від специфічних потреб, 

масштабів і ресурсів підприємства, а також від пріоритетів у балансі між 

функціональністю, витратами та легкістю використання, тому у кожної є як 

перевати, так і недоліки. 

1.2.1 SAP 

SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) – це програмне 

забезпечення для планування ресурсів підприємства (ERP), розроблене німецькою 

компанією SAP SE. Програмне забезпечення надає підприємствам повний набір 

інтегрованих бізнес-додатків, які охоплюють кілька функціональних областей, 

включаючи фінансове управління, управління людськими ресурсами, управління 

ланцюгом постачання, управління взаємовідносинами з клієнтами тощо (рис 1.1) 

[3].  

Простими словами, SAP – це програмне забезпечення ERP, яке допомагає 

компаніям автоматизувати й оптимізувати свої основні бізнес-процеси. За 

допомогою SAP компанії можуть оптимізувати свою діяльність, підвищити 

ефективність і отримати цінну інформацію про ефективність свого бізнесу. 

 

http://www.tnv-econom.ksauniv.ks.ua/index.php/journal/article/view/38/37
https://firmao.com.ua/blog_net/ua/wms/is-sap-erp
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Рисунок 1.1 – Широка функціональність SAP [4] 

 

Система SAP складається з 3 частин (рис. 1.2): 

 

 

Рисунок 1.2 – Частини системи SAP [5] 

 

1. Клієнт – додаток, яким користуються працівники. Програма має 

налаштований інтерфейс, через який юзери відправляють запити, вводить 

інформацію тощо. Як тільки працівник введе оновлені дані, вони автоматично 

змінюються у всіх користувачів системи. 

2. Сервер – комп’ютер, що отримує запит, обробляє його, надає відповідь 

клієнту. Через нього проходить уся робота, зокрема спілкування в чаті, виставляння 

https://groupupsolutions.com/erp-solutions/sap-erp
https://wezom.com.ua/ua/blog/sap-programmy-chto-eto
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й контроль задач, видача товару тощо. SAP пропонує клієнтам хмарну (сервер 

знаходиться у хмарі) та десктопну (сервер на комп’ютері компанії) версії. 

3. Система керування базами даних (СКБД) – обробляє дані, що внесли 

працівники. Доступ до неї має обмежене коло осіб – системні адміністратори та 

розробники. Усі інші працівники, зокрема менеджери, бухгалтери, керівники, з 

системою не працюють, тому доступу не мають. Це забезпечує додаткову безпеку, 

запобігає крадіжці інформації та зумисному спотворенню даних [5]. 

Переваги SAP: 

  автоматизація усіх бізнес-процесів, що знижує ризик помилок, дозволяє 

підрозділам якісно взаємодіяти, поліпшує роботу працівників; 

  можливість встановити модулі інших розробників; 

  масштабування, яке дозволяє розширити можливості системи у 

майбутньому; 

  робота з даними різного типу; 

  можливість використовувати штучний інтелект для оцінювання поточної 

ситуації, перспектив, ефективності рішень; 

  гнучкість налаштування, що дозволяє зробити систему під потреби 

замовника; 

  можливість використовувати платформу для різних потреб – бізнес, 

громадські й благочинні організації, держслужби тощо; 

  швидке оновлення й техпідтримка (окрім застарілих версій); 

  підтримка різних мов; 

  можливість адаптувати інтерфейс користувача під свій смак. 

Недоліки SAP: 

  висока вартість ПЗ, через що встановити повну версію продукту можуть 

собі дозволити лише великі компанії; 

  платформу має встановлювати спеціаліст, який добре знається на систему; 

  необхідність навчання працівників, які повинні чітко розуміти, як 

працювати з системою, вчасно вносити дані. 

https://wezom.com.ua/ua/blog/sap-programmy-chto-eto
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1.2.2 Oracle E-Business Suite (EBS) 

Oracle EBS включає в себе більш ніж 150 інтегрованих програмних модулів. 

Функціональні блоки програми умовно можна поділити на: Oracle ERP, Oracle 

CRM та Oracle E-Hub (електронна комерція) – призначених для організації 

електронних торгових площадок. Дана система найбільше вигідна для виробничих 

компаній, так як управління технологічними процесами сконструйовано на 

найвищому рівні. Зокрема, широко представлені можливості з керування 

рецептурами, а саме: зберігання та зміна інформації про рецептури, формули, 

технологічні операції та маршрути. Зручність використання даної системи полягає 

в тому, що для кожного продукту можна визначити безмежну кількість рецептів з 

заданими правилами їх застосування на конкретному підприємстві, а рецептура 

продукції дозволяє визначити в одній формулі відразу декілька видів готової 

продукції і отримання з неї інгредієнтів для виготовлення іншого виду продукції. 

Іншими словами, один і той же інгредієнт може бути представлений в одній 

рецептурі і як виробнича продукція, і як інгредієнт [6]. 

Переваги Oracle E-Business Suite: 

  широка функціональність надає широкий спектр додатків для управління 

різними аспектами бізнесу, включаючи фінанси, виробництво, управління 

ланцюгами постачання, людські ресурси, продажі та маркетинг (рис 1.3); 

  висока надійність та продуктивність, що робить її популярною серед 

великих компаній, які потребують стабільних та ефективних систем для управління 

своїми операціями; 

  Oracle легко інтегрується з іншими продуктами Oracle, що дозволяє 

підприємствам створювати єдине інформаційне середовище та ефективно 

управляти своїми даними; 

  платформанадає широкий спектр можливостей для налаштування, що 

дозволяє адаптувати систему під специфічні потреби бізнесу; 

  підтримка різних галузей, таких як роздрібна торгівля, виробництво, 

фінансові послуги, охорона здоров'я, телекомунікації, що робить платформу 

універсальною для широкого спектру підприємств. 

https://jfub.donnu.edu.ua/article/view/7421
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Рисунок 1.3 – Широка функціональність Oracle EBS [7] 

 

Недоліки Oracle E-Business Suite: 

  висока вартість впровадження та підтримки, що включає витрати на 

ліцензії, апаратне забезпечення, налаштування системи, навчання персоналу та 

регулярне обслуговування; 

  Oracle EBS є складною системою з великою кількістю функціональних 

модулів та налаштувань, які можуть вимагати значних зусиль для навчання 

персоналу та налаштування системи під потреби бізнесу; 

  впровадження Oracle EBS може займати тривалий час через складність 

налаштувань та інтеграції з існуючими системами, що є проблемою для 

підприємств, які потребують швидкого впровадження інформаційної системи; 

  Oracle EBS вимагає регулярних оновлень для підтримки високого рівня 

безпеки та продуктивності, що потребує додаткових ресурсів та часу, яких може не 

бути в підприємств з обмеженими ресурсами. 

1.2.3 Microsoft Dynamics 365 

Microsoft Dynamics 365 є інтегрованою платформою для управління бізнесом, 

яка об'єднує функції ERP (Enterprise Resource Planning) та CRM (Customer 

Relationship Management). Dynamics 365 забезпечує інтеграцію з іншими 

https://www.supraits.com/oracle-practice/business-solutions/oracle-e-business-suite/
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продуктами Microsoft, такими як Office 365 та Azure, що дозволяє створювати 

єдине інформаційне середовище для підприємства. Платформа пропонує широкий 

спектр функцій для управління фінансами, виробництвом, продажами, 

маркетингом, обслуговуванням клієнтів та інше (рис. 1.4). Microsoft Dynamics 365 

є більш доступною та зручною у використанні платформою, що робить її 

привабливою для малого та середнього бізнесу. Проте її можливості можуть бути 

обмеженими для великих підприємств з високими вимогами до функціональності 

та продуктивності. 

 

 

Рисунок 1.4 – Широка функціональність Microsoft Dynamics 365 [8] 

 

Перевагами Microsoft Dynamics 365 є інтуїтивно зрозумілий інтерфейс і 

можливості налаштування, підтримує хмарні, локальні та гібридні розгортання, 

забезпечуючи гнучкість і масштабованість. Вона є економічно доступною та 

зручною у використанні, що робить її привабливим рішенням для малого та 

середнього бізнесу, а також для великих підприємств з помірними вимогами. 

Недоліками Microsoft Dynamics 365 є обмежена функціональність для 

великих підприємств з високими вимогами до складних бізнес-процесів і 

персоналізації. Інтеграція з іншими системами, що не належать до продуктів 

https://adynamics.com.my/dynamics-365-malaysia/
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Microsoft, може бути складною і вимагати додаткових ресурсів. Впровадження та 

налаштування платформи можуть бути тривалими та складними, особливо для 

підприємств, які потребують значної адаптації системи. Також можуть виникати 

додаткові витрати на ліцензії та підтримку, що може збільшувати загальну вартість 

володіння системою. 

 

1.3  Система BAS 

 

Business Automation Software (BAS) – це система української 1С, так як саме 

вона виведена на ринок України на противагу західним титанам SAP, Oracle E-

Business Suite, Microsoft Dynamics 365. 

BAS – система призначена для автоматизації великих підприємств зі 

складними технологічними процесами, здатна забезпечувати потреби будь-яких 

масштабів починаючи від 50 робочих місць.У ній передбачена гнучка система 

аналізу показників ефективності. Власноруч можна встановити планові показники 

діяльності, фіксувати відхилення від заданого плану та моніторити позитивну та 

негативну динаміку. 

В BAS вдосконалено модуль «Бюджетування»: можна налаштовувати види 

звітів, отримувати розширену аналітику, прораховувати суми в декількох валютах 

одночасно, проводити економічні прогнози та формувати зведену звітність, 

сформовану на основі результатів моніторингу. Система дозволяє окрім 

використання «Клієнт-банк» вести документування фінансових операцій, 

здійснювати інвентаризацію кас і розрахункових рахунків, планувати грошові 

кошти з потенційним резервуванням і в цілому контролювати грошові кошти за 

аналітичними критеріями. Програма автоматично сповіщає про перевищення 

встановленого ліміту заборгованості або терміну заборгованості.  

BAS введена в експлуатацію з 2017 року та складається з наступних модулів: 

управління виробництвом, організація ремонтів, управління фінансами, 

бюджетування, регламентований облік, управління взаємовідносинами з 
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клієнтами, управління закупками, управління персоналом і розрахунок заробітної 

плати (рис. 1.5). 

 

 

Рисунок 1.5 – Модулі управління виробництвом [9] 

 

 Переваги BAS: 

  доступність та узгодженість даних (один раз внесені дані стають 

доступними в рамках цілісної системи, що в свою чергу дозволяє уникати етапи 

звірки даних та додаткового підтвердження);  

  контроль роботи працівників (спільна база даних виключає ймовірність 

виникнення зловживань, оскільки керівник в режимі реального часу може виявити 

невідповідності в показниках та їх причини);  

  зниження ймовірності виникнення помилок пов’язаних з так званим 

«людським фактором», так як всі дані будуть передаватися автоматично без 

викривлень.  

https://www.conto.com.ua/products/bas-erp/
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Недоліки BAS: 

  вся система базується на великій кількості складних взаємодій, тому 

підприємство для організації роботи потребує потужного обладнання, що 

спричиняє за собою ряд додаткових витрат;  

  так як в системі працюють всі підрозділи та працівники компанії, права 

доступу необхідно настроїти для всіх окремо; 

  складне налаштування рівнів доступу може супроводжуватися 

виникненням помилок і потребує додаткового часу на доналаштування [10]. 

Підсумовуючи, для ринку України найкраще підходить система BAS. Це 

зумовлено декількома факторами, включаючи гнучкість налаштування, 

відповідність локальним вимогам, зручність використання, а також економічну 

доцільність. Тим часом аналоги у вигляді Oracle E-Business Suite, Microsoft 

Dynamics 365 та SAP на Європу та інші регіони, а деякі закриті в рамках однієї 

екосистеми (мова про Microsoft Dynamics 365). 

  

https://jfub.donnu.edu.ua/article/view/7421
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РОЗДІЛ 2  

СЕРЕДОВИЩЕ РОЗРОБКИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

2.1  Середовище розробки 

 

Середовищем розробки є конфігурація платформи BAF. Вона представляє 

собою гнучку та модульну систему для створення корпоративних додатків; 

дозволяє налаштовувати бізнес-процеси, бази даних, інтерфейси користувачів та 

механізми обробки даних відповідно до потреб конкретного підприємства. 

Конфігурація включає різноманітні інструменти для розробки та управління 

інформаційними системами, забезпечуючи швидке та ефективне впровадження 

рішень. 

На етапі конфігурування система оперує такими універсальними об'єктами 

як довідник, документ, реквізит, форма, регістр тощо. Сукупність цих об'єктів і 

визначає концепцію системи.  

Процес конфігурування складається з декількох етапів. Зокрема, «візуальне» 

конфігурування включає створення структури конфігурації, форм діалогів і 

вихідних документів, механізм роботи користувачів з даними і права доступу 

різних груп користувачів до різної інформації. Цей етап дозволяє розробнику 

інтуїтивно налаштовувати зовнішній вигляд і функціональність системи без 

глибоких знань програмування. 

Наступний етап включає написання програм вбудованою мовою системи 

BAF для обробки даних. Це дозволяє створювати складні алгоритми та функції для 

автоматизації бізнес-процесів, інтеграції з іншими системами та розширення 

базових можливостей платформи.  

Таким чином, на етапі розробки або модифікації конфігурації розробник 

проводить аналіз предметної області та вимог користувачів, створює або змінює 

об'єкти конфігурації, встановлює зв'язки між ними шляхом визначення їх 

властивостей, проектує екранні форми та макети звітів, реалізує алгоритми роботи 

системи. У результаті формується прикладне рішення, яке дозволяє автоматизувати 
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роботу кінцевих користувачів та надає їм інформаційну підтримку для прийняття 

управлінських рішень. 

 

2.2  Метадані або дерево об’єктів конфігурації 

 

Конфігурація базується на певній ієрархії об'єктів, кожен з яких виконує свою 

унікальну роль в системі. Ці об'єкти є основними будівельними блоками для 

створення інформаційних систем (рис. 2.1).  

 

 

Рисунок 2.1 – Дерево об’єктів конфігурації 

 

Основні об'єкти конфігурації: 

1. Довідник – об’єкт конфігурації, що зберігає інформацію, яка часто 

використовується в системі, наприклад, списки контрагентів, товарів, 

співробітників, складів, і так далі (рис. 2.2). Довідник включає поля для введення 

основних характеристик, таких як код, назва, та інші реквізити, що характеризують 

об'єкт довідника. Також може бути пов'язаний з іншими довідниками, документами 

та регістрами [11]. 

https://studfile.net/10010537/page:3/
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Рисунок 2.2 – Дані довідника 

 

2. Документ – об’єкт конфігурації, що використовується для реєстрації 

різноманітних подій та операцій, наприклад, замовлень, накладних, актів 

виконаних робіт. Містить поля для введення даних, що описують подію або 

операцію, наприклад, дата, контрагент, сума (рис. 2.3). Зазвичай пов'язаний з 

довідниками для вибору значень реквізитів та з регістрами для обліку інформації. 

 

 

Рисунок 2.3 – Дані документа 

 

3. Реквізит – основний елемент об'єкта, що визначає його властивості. 

Реквізити можуть бути різних типів, таких як текст, число, дата, довідник. Залежно 
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від типу, реквізит може мати різні параметри налаштування, включаючи 

обмеження на введення значень та встановлення зв'язків з іншими об'єктами 

метаданих. 

4. Форма – служить для відображення та введення даних користувачами. 

Форми є інтерфейсами для роботи з довідниками, документами, регістрами (рис. 

2.4). Включають поля, таблиці, кнопки, що дозволяють користувачам вводити, 

редагувати та переглядати інформацію. Також можуть бути пов'язані з будь-якими 

об'єктами конфігурації, що дозволяє відображати їх дані. 

 

 

Рисунок 2.4 – Конструктор форми документа «Задачі» 

 

5. Регістр – об’єкт конфігурації, що використовується для обліку та 

накопичення інформації. Регістрами можуть бути бухгалтерські, накопичувальні, 

розрахункові. Містить структуру записів, які включають ресурси, вимірювання, 

реквізити. Також зв'язки з документами, які додають або змінюють записи в 

регістрах.  
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6. Обробка – об’єкт конфігурації, що служить для виконання певних дій, 

таких як обробка даних, генерація звітів, виконання розрахунків (рис. 2.5). Містить 

програмний код, написаний вбудованою мовою BAF, та може мати форми для 

налаштування параметрів обробки. Також може взаємодіяти з будь-якими 

об'єктами конфігурації, включаючи довідники, документи, регістри. 

 

 

Рисунок 2.5 – Обробка для побудови звіту по рахунку замовника 

 

7. Звіт – об’єкт конфігурації, що икористовується для аналізу даних та 

представлення інформації в зручному для користувача вигляді. Звіти можуть 

містити таблиці, графіки, діаграми (рис. 2.6). Вони мають параметри для вибору 

даних, групування, сортування та відображення результатів. Звіти зазвичай 

пов'язані з регістрами для вибірки даних та з формами для налаштування 

параметрів звіту. 
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Рисунок 2.6 – Звіт по годинам у вигляді таблиці 

 

 Отже, об'єкти конфігурації взаємодіють між собою, створюючи комплексну 

та інтегровану систему. Наприклад, документи створюють записи в регістрах, 

довідники використовуються для вибору значень в документах та формах, обробки 

виконують специфічні дії над даними, а звіти відображають результати цих дій. 

Завдяки такій ієрархії та взаємозв'язкам, конфігурація платформи BAF забезпечує 

гнучкість та потужність для створення складних інформаційних систем, які 

відповідають вимогам різних підприємств. 
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РОЗДІЛ 3  

ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БАЗИ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Розроблена інформаційна система на платформі Business Application 

Framework (BAF) призначена для управління діяльністю невеликого приватного 

підприємства, яке налічує п'ять працівників. Основною функцією системи є 

фіксація та облік виконаних працівниками завдань. Кожен працівник має 

можливість заходити в систему та вводити інформацію про виконані завдання, 

включаючи такі параметри, як опис завдання, кількість затраченого часу, строк 

виконання, вартість, замовник та відповідальний виконавець. 

Всі ці дані зберігаються у базі, де вони доступні для подальшого аналізу та 

обробки. Керівник підприємства може переглядати зібрану інформацію через 

інтерфейс системи, який надає різноманітні звіти. Зокрема, система дозволяє 

формувати звіти щодо виплати заробітної плати, враховуючи обсяг виконаної 

роботи кожного працівника. Крім того, можна створювати звіти про кількість та 

статус виконання завдань кожного працівника, що дозволяє керівнику оцінювати 

продуктивність та ефективність роботи. 

 

3.1  Переваги програми для підприємства 

 

Запровадження інформаційної системи на платформі BAF має кілька 

важливих переваг для невеликого підприємства. По-перше, система забезпечує 

централізоване зберігання та облік інформації про виконані завдання, що значно 

спрощує процес управління та контролю за роботою працівників. Це дозволяє 

керівнику оперативно отримувати актуальні дані про стан виконання завдань та 

приймати обґрунтовані рішення на основі точних та своєчасних даних. 

По-друге, система автоматизує процес нарахування заробітної плати, що 

дозволяє знизити ймовірність помилок та забезпечити прозорість цього процесу. 

Кожен працівник може бачити, як його зусилля відображаються на розмірі 
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заробітної плати, що стимулює підвищення продуктивності та якості виконуваної 

роботи. 

По-третє, можливість створення різноманітних звітів про діяльність 

підприємства надає керівнику інструменти для стратегічного планування та 

оптимізації бізнес-процесів. Аналізуючи звіти, керівник може виявляти вузькі 

місця у процесах, визначати найбільш продуктивних працівників та ефективно 

розподіляти ресурси для досягнення максимальної ефективності. 

Загалом, впровадження такої інформаційної системи сприяє підвищенню 

рівня організації праці, зниженню операційних витрат та забезпеченню прозорості 

та ефективності управлінських процесів на підприємстві. 

 

3.2  Принцип дії програми (працівник) 

 

Програма по обліку невеликим приватним підприємством запускається через 

ярлик на робочому столі. Користувачу (працівнику підприємства) достатньо двічі 

натиснути лівою клавішою миші по ярлику, як це показано на рисунку 3.1. BAF 

запуститься у режимі підприємства, тобто в режимі для користувачів, бо є ще 

режим конфігуратора, який призначений для адміністраторів даної інформаційної 

бази.  

 

 

Рисунок 3.1 – Ярлик програми 

 

Після запуску програми користувач повинен авторизуватися, вибираючи свій 

логін та пароль у відповідні поля на екрані входу (рис. 3.2). Якщо користувач впише 

неправильні дані, то з’явиться помилка (рис. 3.3). Якщо користувач забувся свій 
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пароль, він може звернутися до адміністратора, який може виправити дану 

ситуацію, створивши новий пароль, або відновивши той, що був. Цей етап є 

критичним для забезпечення безпеки та обмеження доступу до конфіденційної 

інформації. 

 

 

Рисунок 3.2 – Вікно авторизації користувача 

 

 

Рисунок 3.3 – Результат неправильної авторизації 

 

 Після успішної авторизації користувач потрапляє на початкову сторінку 

системи, яка показує «Звіт по задачам» та «Список невиконаних задач». Також 

зверху доступні розділи під назвою «Довідники» та «Документи». «Звіт по 



27 

задачам» містить список виконаних, невиконаних та прострочених задач, що 

дозволяє працівнику швидко орієнтуватися у своєму робочому навантаженні та 

пріоритетах. «Список невиконаних задач» показує список активних задач, які 

позначені відповідними кольорами, залежно від їхнього статусу. Задача, яку 

потрібно виконати сьогодні, позначається зеленим кольором, а задача, строк 

виконання якої вже закінчився, але вона ще не виконана, позначається світло-

червоним кольором (рис. 3.4). Розділ «Довідники» веде до довідників, а 

«Документи» –  до документів. 

 

 

Рисунок 3.4 – Початкова сторінка системи користувача 

 

Користувач може виконувати різні дії з задачами, що відображаються на 

початковій сторінці. Після натискання на будь-яку задачу з списку невиконаних 

задач, користувач переходить до форми задачі. На ній можна змінити статус, якщо 

вона завершена, додати додаткову інформацію або внести інші необхідні корективи 

(рис. 3.5). Це дозволяє працівникам підтримувати актуальність інформації та 

забезпечувати точність обліку виконаних завдач. 

Крім редагування існуючих задач, користувач має можливість записувати 

нові задачі. Для цього потрібно перейти до розділу "Документи", де знаходиться 

форма для введення нової задачі. У формі користувач заповнює всі необхідні поля, 
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такі як опис задачі, кількість затраченого часу, строк виконання, вартість, 

замовник, відповідальний, виконавець і так далі (рис. 3.6). Це забезпечує 

систематизацію нових завдань та їх подальше відображення на головному 

робочому столі. 

 

 

Рисунок 3.5 – Форма задачі зі списку невиконаних задач 

 

 

Рисунок 3.6 – Форма нової задачі, яка створюється 
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У документі, який редагується чи створюється, передбачені такі поля, як 

«Контрагент», «Виконавець» і «Проєкт». Ці поля реалізовані таким чином, щоб 

користувач не мав необхідності вводити інформацію вручну щоразу, оскільки це є 

незручним та трудомістким процесом. Замість цього дані для цих полів беруться із 

довідників, де необхідну інформацію потрібно вписати лише один раз. Після цього 

до цих даних можна звертатися в будь-який момент, не вводячи все заново. Деякі 

поля автоматично заповнюються, як тільки починає створюватися новий документ. 

Це допомагає швидко заповнювати рутинну інформацію та скоріше перейти до 

опису самої задачі, яка завжди повинна прописуватися вручну, оскільки задачі 

завжди чимось відрізняються. 

Крім основних полів, у документі є можливість додавати зображення чи інші 

файли (рис. 3.7). Ця функція необхідна для випадків, коли задача сильно опирається 

на приклади або додаткові матеріали. Наприклад, користувач може прикріпити до 

задачі таблицю даних, макет, фото, або будь-який інший файл, який допоможе в її 

виконанні. Це забезпечує повноту інформації та полегшує розуміння завдання, 

сприяючи більш ефективному виконанню робіт. 

 

 

Рисунок 3.7 – Список доданих файлів до документа 

 

 Після заповнення усіх необхідних даних документа, його можна записати, 

після чого він залишається в базі, поки його не видалити. Аналогічна ситуація з 

довідниками. Видаляти документи чи інші об’єкти бази може лише користувач з 

відповідними правами. Ця дія напряму залежить від ролі користувача, яку 

налаштовує адміністратор. Адміністратор може легко керувати правами доступу 
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користувачів, швидко налаштовуючи та змінюючи ролі відповідно до потреб 

підприємства (рис. 3.8). Це забезпечує гнучкість та оперативність у керуванні 

системою. 

 

 

Рисунок 3.8 – Налаштування прав користувача 

 

Працівник підприємства, який має роль «користувача», входить у систему і 

бачить лише ті розділи, які йому доступні. Він може створювати та редагувати свої 

задачі, але не може змінювати налаштування бази даних або доступ інших 

користувачів. У той же час «адміністратор» має можливість переглядати та 

змінювати всі аспекти системи, включаючи редагування довідників, створення 

нових користувачів та призначення їм ролей. 

Наприклад, якщо користувач хоче змінити інформацію в критичному 

довіднику, йому буде відмовлено в доступі, оскільки такі дії дозволені лише 

адміністратору. Це запобігає випадковим помилкам та забезпечує цілісність даних. 

На цьому можливості звичайних працівників закінчуються. Підсумовуючи, 

виходить, що вони заходять в базу, щоб записати в неї свою задачу, поступово 

змінюючи її статуси по мірі виконання поставленої задачі, яку міг попросити 

зробити клієнт. Далі цими даними вже розпоряджається керівник підприємства. 
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3.3 Принцип дії програми (керівник) 

 

Роль керівника в базі даних суттєво відрізняється від ролі звичайного 

користувача. У керівника є доступ до додаткових функцій та документів, що 

дозволяють йому ефективно керувати підприємством та аналізувати його 

діяльність. 

Однією з основних відмінностей є доступ до документа «Рахунок». Цей 

документ дозволяє керівнику створювати та керувати рахунками підприємства. У 

рахунках фіксуються фінансові операції за певний період часу, включаючи оплату 

праці. Керівник може створювати нові рахунки, виводити їх в таблицю та 

переглядати їх історію (рис. 3.9-3.11). Це забезпечує точний облік фінансових 

потоків і допомагає в управлінні бюджетом підприємства. 

 

 

Рисунок 3.9 – Історія рахунків підприємства 
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Рисунок 3.10 – Створення рахунку працівника Вадима 

 

 

Рисунок 3.11 – Виведений рахунок у таблицю Excel 

 

Крім документа «Рахунок», керівник має доступ до цілого нового розділу під 

назвою «Звіти». Звіти допомагають керівнику аналізувати різні аспекти діяльності 

підприємства, приймати обґрунтовані рішення та планувати подальші дії. 

Основні типи звітів включають: 

1. Звіт по задачам, який показує кількість задач кожного працівника протягом 

певного періоду часу. Такий звіт дозволяє оцінити ефективність роботи працівника, 

виявити проблемні зони та оптимізувати розподіл задач, щоб не було такого, що у 



33 

одного працівника умовно десять задач на тиждень, а в іншого лише п’ять (рис. 

3.12). 

2. Звіт по часу, який показує затрачений час працівника на кожну задачу 

протягом певного періоду часу. Такий звіт дозволяє визначити, скільки часу було 

затрачено на того чи іншого клієнта, бо можуть бути договори, в яких 

обговорюється, скільки часу підприємство може виділити на задачі конкретного 

клієнта (рис. 3.13). 

 

 

Рисунок 3.12 – Формування звіту по задачам 

 

 

Рисунок 3.13 – Формування звіту по часу 
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 На цьому можливості керівника закінчуються. Підсумовуючи, виходить, що 

у керівника є більше доступних розділів та документів, які допомагають йому 

швидко та точно проаналізувати роботу кожного працівника, а також визначити 

точну суму для їхніх зарплат. 

 Отже, ми маємо інформаційну базу, якою можуть користуватися всі 

працівники приватного підприємства: адміністратор, керівник та звичайний 

працівник. У кожного налаштована своя роль, яка не дозволить переходити до 

чужих розділів, тобто автоматично відкидає випадкові зміни там, де ця дія має бути 

недоступною. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання кваліфікаційної роботи було детально розглянуто три 

основні аспекти, що стосуються інформаційних систем управління організацією чи 

підприємством.  

Першим аспектом було аналіз інформаційних систем управління 

підприємством. Було встановлено, що такі системи є критично важливими для 

ефективного функціонування сучасних підприємств. Вони забезпечують 

інтеграцію всіх бізнес-процесів, дозволяють автоматизувати рутинні операції, 

підвищувати продуктивність праці, покращувати контроль та аналіз діяльності 

підприємства, а також забезпечують своєчасну та достовірну інформацію для 

прийняття управлінських рішень. 

Другим аспектом було порівняння між собою різних систем управління, 

таких як Oracle E-Business Suite, Microsoft Dynamics 365, SAP та BAS. Результати 

порівняння показали, що для ринку України найкраще підходить система BAS. Це 

зумовлено декількома факторами, включаючи гнучкість налаштування, 

відповідність локальним вимогам, зручність використання, а також економічну 

доцільність. BAS забезпечує комплексний підхід до автоматизації бізнес-процесів 

і має значну підтримку серед українських користувачів. 

Третім аспектом було створення інформаційної бази даних для невеликого 

приватного підприємства з використанням платформи BAF, яка входить в систему 

BAS. Розроблена база дозволяє працівникам підприємства записувати виконану 

роботу та всі відповідні реквізити, такі як опис задачі, кількість затраченого часу, 

строк виконання, вартість, замовник, відповідальний і так далі. Керівник 

підприємства може використовувати цю базу для формування різноманітних звітів: 

звіти по виконаним задачам за певний період, звіти по заробітній платі та звіти по 

затраченому часу. Це дозволяє оптимізувати управління ресурсами підприємства, 

підвищувати ефективність роботи та забезпечити прозорість процесів. 
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