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BCTYII

HeoOxigHot0o yMOBOIO (YHKIIIOHYBAaHHS ¥ PO3BUTKY CYCIUIBCTBA €
BUPOOHUIITBO MaTepialbHUX 1 TyXOBHUX Oyiar. EQeKTUBHICTD HOTO 3aJIeKUTH BIJ
0araThOX YMHHHKIB, 30KpeMa i BiJl MOpaJbHUX CTOCYHKIB Yy cdepi TpymoBOi
TISUTBHOCTI - OCHOBHIM c(hepi CyCHiIBHOTO XKUTTSL.

Mera aucuumniainm — € GopMyBaHHSA B CTYJEHTIB CY4aCHHUX TCOPETHUHUX
OCHOB Ta MPAaKTMYHUX HABHUOK MO0 MOPAJbHUX BHUMOT y CTOCYHKaX IIIOBUX
JOACH, TpO Cy4yacHI TEXHOJOTIYHI BHMMOTH 1O OCHOBHHUX (OpPM [1JIOBOTO
CHUIKYBaHHA — Oecifi 1 MeperoBopiB, CIyXO0BHUX HapajJ TOIIO; MPO MOpabHi
INPUHIMIN, HOPMH 1 MpaBHJIa €THUKETy B c(epl pEecCTOPAaHHOIO Ta TOTEIBHOIO
Oi3Hecy.

3aBIaHHS AUCHUILTIHN — BUBYCHHS JUCIUIUTIHU € TEOPETUYHA Ta MPAKTUYHA
MIArOTOBKA (paxiBIIiB 3 TAKUX MUTAHb:

-YSIBIIGHHSI TIPO Cy4acH1 €THYHI HOPMH JIIJIOBOTO CIJIKYBaHHS, CYyTh MOpali 1
pouti ii cycniabHOT GQYHKIIIT,

-Ha OCHOBI 3HAaHHS OCHOBHHMX HOPM 1 IPaBWJI J1JIOBOTO €TUKETY CTYICHTH
MOBUHHI OTPUMATH YSBJICHHS MPO COLIATBHO-TICUXOJOTIUHI aCMeKTH COIIaJIbHOI
MOO1TBLHOCTI;

-BUPOOUTH HAaBUKH MMO3UTHBHOIO CHUIKYBaHHS B LUISX JOCSATHEHHS YCIIIXY B
npodeciitHiii cdepi.

- B pe3yJbTaTi MPOXOKEHHSI KypCy CTYIEHTH MOBUHHI OTPUMATH 3HAHHS MPO
pi3HI TUIIM KOPMOPATUBHOI KYJbTYpH; OTPUMATH HABUKU aJanTallii B CIy>KOOBIH 1
JIJIOB1A 0OCTaHOBIII, & TAKOK HABUKHU JIIJIOBOTO MUCHhbMOBOTO 1 YCHOTO CIIJIKYBAaHHS;
O3HAHOMUTHCS 3 TMpaBWJIaMU OpraHizaimii KOPHOPAaTUBHUX 3aXOJiB, JAUIOBUX
MEePEroBOPiB, OCBOITH OCHOBHI MTpaBuiia (OPMYBaHHS BIIACHOTO IMIJIXKY.

VY pe3yibTari BUBUEHHS HAaBYAJIbHOT IUCUUIUTIHUA CTYJIEHT OBUHEH:

3HATHU: OCHOBHI MOHSTTS, 0COOJIMBOCTI, (PYHKIIIT A1JIOBOTO €TUKETY; IPUHITUITN
JUJIOBOTO TMPOTOKONY Yy TYPUCTUYHIA JISUIBHOCTI, TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
roCrofapcTBi; crnenudiky MPOBENCHHS IUIOBHX O€cil, 3yCTpiuei, TeperoBOpiB;
criocoOM oprasi3zallii Ta MPOBEACHHS AUIOBUX 3aXOiB; TEOPit0 MI)KOCOOUCTICHUX
CTOCYHKIB; OCOOJMBOCTI YNPABIIHCHKOTO CHIJIKYBaHHS; CTaHIApPTHI ETUKETHI
CUTYaIIii.

BMITH: 3aCTOCOBYBATH HaOyTl TEOPETUYHI 3HAHHS J1JIs1 BUPIIICHHS] KOHKPETHUX
NPUKIAAHUX 3aBJaHb; OPraHi30BYBaTH MJUIOBE CHUIKYBaHHS 13 BpaxyBaHHSIM
0COOJIMBOCTEN CHOXKMBAaviB PI3HUX KATEropiil; BUpIIIYBaTH poOOYl MUTAHHS IO
TenedoHy, BECTH JIIJIOBY TIEPEMHUCKY; PO3POOISTH MPOTpaMu JIUTOBUX MEPETOBOPIB
K 3 BITYM3HSIHUMHU, TaK 1 3 3aKOPJIOHHUMH MTapTHEPAMH; KOPUCTYBATUCh HABUKAMU
1 TIpUifoMaM# CTBOPEHHS CHPHSITIMBOTO ICHXOJIOTIYHOTO KIIMATy y poOodYoMy
KOJICKTHUBI.



3aBIaHHS NPAKTUYHUX 3aHATH

[IpoBeneHHsT TPaKTUYHUX 3aHATh MAa€ Ha METI 3aCBOEHHS CTyACHTaMU
TEOPETUYHUX 3HAHDb JJIA 1X MOJAIBIIOTO 3aCTOCYBAHHS y IPAKTUYHIN JTiSJILHOCTI B
cdepi opragizaiiii peCTOpaHHOTO TOCIIOaPCTBA.

3aBIaHHSMU MTPOBEICHHS MPAKTUYHUX 3aHSTh €:

— 3aCBOEHHS CTYJCHTAMH TEOPETHUYHUX 1 TMPAKTUYHUX HABUYOK IS
BCEOIYHOTO OCBOEHHS JAIIOBOTO CHUIKYBaHHsS — Oecii 1 MeperoBopiB, CIy>KO0BHX
Hapa;

— HABYUTHUCS BUKOPUCTOBYBATU TEOPETUYHI 3HAHHA Y MPAKTUYHIHN JiSTBHOCTI;

— 3aCBOEHHS TEOPETUYHUX 3HAHb, OTPUMAHUX Ha JCKIAX;

— HAOYTTA 34aTHOCTI Y 3aCTOCOBYBaHHI TEOPETUUHUX 3HAHHS JJIS BUPIILICHHS
KOHKPETHUX NPUKJIAJHUX 3aBAaHb, OPraHi3oByBaTH JUIOBE CIIUJIKYBaHHS 13
BpaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEN CIOKMBAdiB PI3HUX KATETOpiif; BUPIIIyBaTH poOOUl
NUTAHHS [0 TeJIe(POHY, BECTU JUIOBY MEPEMUCKY; PO3POOIISATH MPOrpamMu IiI0BUX
NEPEroBOpiB  SIK 3 BITYU3HAHMUMHU, TakK 1 3 3aKOPAOHHUMHU IapTHEPAMU;
KOPHUCTYBaTUCh HABUKAMU 1 IpUHOMaMH CTBOPEHHS CIIPUSITIMBOTO ICUXOJIOTTYHOTO
KJIIMaTy y poO04OMYy KOJIEKTHUBI.

TemaTuka NpakTUYHUX 3aHATH

IIpaktuune 3anarra 1. EdexktuBHa koMyHiKamiss. OCHOBHI NPUHUMUIIN
JIJIOBOTO MPOTOKOITY

Mera — po3risg mpeAMeTy 1 3aBlaHHS e(EeKTUBHOI KOMYHIKalli Ta
npodeCciftHOTO €TUKETY c(hepu MOCHYT.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. Ilpeammer 1 3aBmanHs pguctuiulian «EdexktuBHI KomyHikarii cdepwu
TOCTUHHOCTI».

2. BuznaueHHs Ta 3MiICT MOHATTS «e(EKTUBHA KOMYHIKAIIIs.

3. Komynixkarriitnuit mporiec. OcHOBH1 BUU €(heKTUBHOT KOMYHIKAITI]..

4. Buau npoTOKOJTIB.

IMpakTuune 3ansarra 2. KoprnopaTuBHa KOMYHIKAaIisl Yy TOTEIHHO-
pecTopaHHOMY Oi3Heci

Mera — po3riIsii KOPMOPATUBHOI KOMYHIKaIlli Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
0i3Hecl.

IIuTanHs 151 00rOBOPEeHHSA:

1. KopriopaTuBHa KOMYyHIKAIIisl.

2. MopanbHICTh 0OCOOUCTOCTI.

3. Hopmu moBeniHKu KepiBHUKA

4. YrpaniHHA KOH(IIIKTaMU.

IMpakTuune 3aHatTsa 3. OcoOmuMBOCTI TENEPOHHOTO CIIJTKYBaHHS Ta
oprasizaiisi IUTOBUX IEPErOBOPIB.



Meta — po3riisaa nuTaHHS 1010 KOMYHIKaIii y cdepi 00CcIyroByBaHHS.

IuTanHs 1J1s1 00rOBOPEHHsI:

1. OrniHKa MCUXOJIOTIYHUX MPOSIBIB CIIOKUBAYI1B.

2. OCHOBHI NPUHIIMIIY CI1JIKYBaHHS.

3. IlpaBuna cHuIKyBaHHSA B €JIEKTPOHHOMY IpocTopi. [[ijloBe CIiIKyBaHHS.
Oco0nuBocCTi, GYHKIIT Ta PiBHI A1JI0BOTO CITIIKYBaHHSI.

4. HesepOanbHi 3aco0u chuIKyBaHHS Ta iX kiacudikamis. (OcobiuBoCTI
PO3MOB 110 TeneoHy.

5. BepbanbHi 3aco0u A1JI0BOTO CHIIKYBaHHS.

IpakTuyne 3aHATTA 4. OCOOIMBOCTI KOMYHIKATUBHOTO €TUKETY B 3aKJIaJax
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA

Meta — 3xiiicHEeHHS OOTrOBOPEHHSI II0JI0 OCOOJMBOCTEH KOMYHIKATUBHOTO
ETUKETY 00CIYyroBYBaHHS y 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO T'OCIIOIapCTBA.

IuTanHs 115 00TrOBOPEHHS:

1. KoMmyHIKaTUBHUHN €TUKET K OCHOBA BalllOT'O BUXOBAHHS.

2. [IpaBuia MOBEAIHKH 3a CTOJIOM.

IIpakTruHe 3aHaTTH 5. Mi’kHAPOIHA KOMYHIKALIA Ta 00CJIyrOByBaHHS.

Meta — po3rJisi MUTaHHS 1010 MIXKHAPOAHOI KOMYHIKAIllT 00CITyroByBaHHS y
cepi mocmyr.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. OcHOBHI IpaBUJia MOBEIIHKU 32 KOPAOHOM.

2. OCHOBHI eTanu NpUHOMY 1HO3EMHUX JeNerallii.

3. lumnmomatuyHi npuidomMu (IPUHHATTS).

4. HarionanabHi 0COOJIMBOCTI A1JIOBOTO €TUKETY.

5. Hopmu nistoBOro eTukeTy 3apy0iKHUX KpaiH.

IMpakTuyne 3aHaTTa 6. KoMyHiKaIiitH1 IHTepHET-KaHATU 3aKIaaiB 1HIYCTPIi
TOCTUHHOCTI.

Mera — po3risa TUTaHHA MO0 IHTEPHET-KaHAIW 3aKJIaaiB 1HIYCTpIi
TOCTUHHOCTI..

IIuTaHHs 15 00rOBOPEHHS:

1. Beb-caiir,

2. BigeoxocTUHTH.

3. Mo0iJ1bHHIA 3aCTOCYHOK.

IIpakTuune 3ansaTrsa 7. [lepenonu y ainoBomy crninkyBaHHi. KoMyHikaTHBH1
Oap’epu.

Meta — po3riisi Ta 311HCHEHHS aHaJli3y IEPEeroH Yy AUTOBOMY CHUIKYBaHHI.

IuTaHHs 15 00rOBOPEeHHS:

1. TlcuxosnoriyHa KyJapTypa AUIOBOTO CIIJIKyBaHHS.

2. Ileperonu y cCiJIKyBaHHI.

3. CTBOpEHHS CIIPUSATINBOTO TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMATYy.
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4. Bunu nicuxonoriyHux 6ap’epis.

IpakTune 3anaTTs 8. TexHika ycminmHOI mpe3eHTalii B iHAyCTpii chepu
OCITYT

MeTta — po3riisi Ta 3A1MCHEeHHS aHAII3y TEXHIKH J1IOBOTO CHIJIKYBaHHS.

IIuTaHHA 1151 00TOBOPEHHS:

1. Cnemnudika npoBeeHHs AJIOBUX O€CiJl 3a I0TTOMOT'0I0 TIPE3CHTAli.

2. Bunu nipesenTartii

3. BMiHHA NIpe3eHTYyBaTH CBil MPOIYKT.

TecToBi 3aB1aHHs /151 IePEeBiPKH 3HAHD

1. Ilpe3enTaumisi — e

1) criemiaabHO OpraHi3oBaHe CIUIKYBAaHHS 3 ayAUTOPIEIO;

2) nepeKkoHaHHA ayAUTOPii a00 CIIOHYKaHHS ayIUTOPIl 10 AKUX-HEOYAb JIIi;
3) peaunizalisi TYpUCTUYHOTO TIPOYKTY.

2. OgauM i3 ocHOBHMX (AKTOPIB s NOJAJIBIIOI YCHIIIHOI JisNIBHOCTI
TYPUCTCHKOI0 MiAMPUEMCTBA €:

1) Boane mpeacTaBiaeHHsI CBOIO MPOJAYKTY Ha BUCTABKaX MIKHAPOJHUX 1 B MEXKax
KpaiHy;

2) BMIHHS IPE3E€HTYBATH CBIN MPOJYKT;

3) BMiHHSI HaBIIOBaHHS Ta MEPEKOHAHHS MPO SIKICTh CBOTO MPOAYKTY.

3. OCHOBHUMH NPUYMHAMH Hee(peKTUBHOI Mpe3eHTalil MOKYTh OyTH:

1) He3maTHICTH, TMOJOJIATH XBWIIOBaHHS (Tepel BEIUKOI  ayJIUTOPIEI0),
Hee(hEeKTUBHE BUKOPUCTAHHS HA0YHHUX 3aCO01B;

2) HeAONIKM B TUTAHYBAaHHI W MIATOTOBIN TMpE3EHTAIlll, HEJJOCTaTHIM KOHTAaKT 13
ayJIMTOPI€I0, BIACYTHICTh MOYYTTA 4Yacy,

3) moraHo OpraHi3oBaHUN, HECTPYKTYPOBAHHM 3MICT, HEYBAXKHICTh O JETaJeH,
nepeBaHTaXeHHS 1H(OpMAITIETO.

4) yci BIMOBIII BIpHI

4. Ilnan npe3eHTallii MIOBMHEH MICTHTH:

1) meTa 1 3aBIaHHs MIpE3eHTAIlli, MiCIIe TPOBEACHHS MPE3EHTAIlI].

2) TeMa 1 IpeAMET Mpe3eHTaIlll.

3) ayauTopisi, Ha SIKY CIIpSMOBaHa MPE3EHTAIllsl, Yac 1 TPUBAIICTh BUCTYITY.
4) yci BiMOBIII BipHI

5. CKUUIbKM OCHOBHUX CTPYKTYPHHX KOMIIOHEHTIB Ma€ MiCTUTH NPe3eHTALlIA:
1) 5
2) 4
3)3
4) 6
5) 2



6. 110 siBJ1s1€ 00010 €KCIO3ULis B MIPe3eHTAllil:
1). ekcro3uIliss — BiIKpHMBarOya 4acTHHA;

2) eKCIIO3HIlIS — BCTYII;

3) eKCIIO3HIIisl — OCHOBHA YaCTHHA;

4) eKkcro3ullis — pe3rome,

5) ekcro3uilis — BACHOBOK.

7. CiioBeCHHH CTHJIb Mpe3eHTalil —

1) mpe3eHTallii BU3HA4Ya€THCSI MOBOIO;

2) 30BHINTHINA BUTJISA, MiMiKa, TIOTJISI, )KECTH, PYXH;
3) BHCOTA, TYYHICTh, IIBUIKICTh MOBJICHHS, IHTOHAITIS;

8. OcobOucricHuii i npogeciiiHuil piBeHb OpaTOPa BU3HAYAE:
1) cTunp npe3eHTalii «CIOBECHUNY

2) CTUIIb MPE3EHTAIlIl «T0JIOCOB1 MOXKJIHBOCTI»;

3) cTuap npe3eHTalli «HeBepOaIbH1 MOKIUBOCTI.

9. IIpodeciiini 1eKTOPU HA3MBAKTH 1€ 3AKOHOM KPAalo —
1) pe3rome;

2) BCTYIl, BHUCHOBOK;

3) eKCIOo3HuITis.

10. MixduBae migcyMoK cKa3aHOMY, YUIIJILHIOE 3MiCT i CBiTYHUTH NPO Te, 110
npe3eHTaliss HA0JIMKAETHCH 10 3aBepPILICHHSA:

1) pe3rome;

2) BCTyN, BHUCHOBOK;

3) excro3uIlis.

11. 'eponizm B Typu3mi ue -

1) monuT Ha 3aJJ0BOJICHHS 1 3MIHY BpPa)K€Hb;

2) «cIpsIMOBAHICTD y 30BHIINIHIN CBIT»: CIIJIKYBaHHS 3 JIFOJJbMU, HOBI COIl1aJIbHI
KOHTAaKTH 1 3HallOMCTBA.

3) HEPO3PHUBHICTH €AHOCTI 3 JTIOJACHKUM CYCI1JIbCTBOM.

12. IlcuxoJioris B TypU3Mi— Lle HayKa:

1) o rpyHTY€EThCS Ha aHai31 pPO3YMOBOIO MPOIECY W MOBEIIHKH OKPEMHUX
1HIUBIIIB.

2) pomomarae 3pO3yMITH CBOiX KIIEHTIB 1 BUKOPUCTATH 1€ PO3YMIHHS Yy CBOiX
IJISX.

3) crmoctepexeHHs 3a TEBHUM THUIIOM IIOBO/KCHHSI KIIEHTIB W yXBaJlEHHAM
MOBEIHKOBOTO PIIICHHS] CTOCOBHO HHX;

4) BipHi Bignosiai 2 1 3.

5) Hemae BIpHOI BiAMOBIA1



13. Ti masxu, Mo IKUX MM OJEPKYEMO, 30epiraemMo i Koayemo inpopmaniio y
CBOEMY MO3KY, - KAPTUHKH, 3ByKH, BITUYTTH, 3aX0A1 il CMaKH — BiIOMI fIK:

1) peripe3eHTaTUBHI CUCTEMH.

2) Bi3yaJibHI CUCTEMU;

3) 30BHIIIHI CUCTEMHU;

4) BHYTPIIIIHI CUCTEMH.

14. «Bizyaam» MOKyTb —

1) cTBOprOBaTH SICHI YABHI 00pa3u;

2) cipuiiMaTy B OCHOBHOMY 3BYKH;

3) AymaTH B OCHOBHOMY KapTHUHKaMH;
4) BipHa BiAnoBiAb 1 13

5) HeMae BipHOI BIJMOBIII.

15. «Ayaiaam» MOKYTb —

1) cTBOpIOBATH SICHI YSIBHI 00pa3u;

2) cripuiiMaTy B OCHOBHOMY 3BYKH;

3) Aymatv B OCHOBHOMY KapTHHKaMU;

4) BipHa BiANOBAb 113

5) 3aCHOBYIOTH CBO1 Jii 3/1€OUIBIIIOIO HAa CBOIX BIAYYTTSAX CTOCOBHO CUTYAIlIi.
16. «KiHecTeTUKM» MOKYTH —

1) cTBOprOBATH SICHI YSIBHI 00pa3u;

2) cipuiiMaTy B OCHOBHOMY 3BYKH;

3) AymaTtv B OCHOBHOMY KapTHHKaMU;

4) BipHa BiaAnoBiAb 1 13

5) 3aCHOBYBATH CBOI Jii 31€01IBIIIOT0 HA CBOIX BIAYYTTAX CTOCOBHO CHUTYAIIii.
17. 1o mopoa:kye inTepec?

1) mikaBicTh

2) OpUTiHATBHICTD

3) 1iHOBA MOJIITHKA

18. Kuimre ue —

1) AIKI10 Balll JIEKCUKOH MICTUTH (Dpa3H, K1 JIFOAW BBAXKAIOTh OaHATbHUMU;

2) SIKIIIO Balll IEKCUKOH MICTUTH (hpa3u, K1 00pakaroTh JIIOJICH;

3) sIK110 Ball JEKCUKOH MICTUTh (Ppa3u, K1 JIOM BBAXKAIOTh HEI[LIECIPIMOBAHUMU;

19. 3 sxumm 3i caiB CJOil NMOBOAUTHUCH O00€pPe:KHO NPH CHUIKYBaHHI i3
CIOKUBAaYeM:

1) [Ipodecionanizmu

2) IluxaTtuii cTUIBL

3) XKapron

4) Heomnori3zmu, ByJbrapu3Mu.

5. ¥ci BianoBii BipHi



20. EdexT komyHikaniliHoro mpouecy 0yjae 3BeeHHH 10 MiHIMaJIbLHOT0, AKIILO
PEeUMITiEHT:

1) HekommeTeHTHHM, TOOTO HOro ypara BiJIBEpHEHA BiJl TOrO, IO TOBOPHUTH
OIIOB1JIaY;

2) TOCTIHHO HAMaraeThCsl 3HAUTH MPOTUIICKHUN apTyMEHT, MPo 10 6 HE TOBOPHUB
OIIOBIJIaY;

3) pinpTpyE Ta IrHOPYE YaCTUHU MOBIIOMJICHHS, SIK1 HE T IXOSATH ITiJ1 HOTO BIACHHM
HACTpI;

4). HEeMpaBUJILHO TPAKTY€E IMOBIIOMJICHHS MIJISXOM HWOTO TEPEKIaay I BIACHUN
CTHJIb MHUCJICHHSL.

5) yci BianoBii BipHi.

21. EdpexTuBHA KOMYHIiKALis — 1€

1) nepenayva 171€i Bi OJIHI€T JTFOAMHU JI0 1HIIOT 3 MiHIMAJIbHUMU MEPEKPYIYBAHHSIMHU.
2) mepenaya TOBIJOMIJICHHS BiJlI OJHIET JIIOJAWMHU JO 1HIIOI 3 MIHIMAJIBHUMU
nepeKpyIyBaHHIMHU.

3) nepenava BpakeHHs 200 eMOIliH BiJl OJIHIET JIFOJMHM JI0 1HIIOI 3 MiHIMAJIBHUMU
nepeKpyIyBaHHIMHU.

4) yci BiJIMOBI/II BipHI.

22. bap'epu coniaJIbHO-KYJIbTYPHHUX PO3XO0/KEHb 1€ —
1) comianbHi, MOJITUYHI, PENIriiiHi, MPOQECiiiHi;

2) ¢poHETHYHI, CEMAHTUYHI, CTHJIICTUYHI, JIOT14HI;

3) cormianabHi, JIOT14YHI.

23. OcHoBHI 0ap'epu, 10 NEPENIKO/IKATH e(eKTUBHOMY CJIYXaHHIO:
1).®i3uunuii TuckoMOpT, MepepuBaHHs, 3AMHIATICTh JYMKaMH PO 1HIII pedi;
2. 3a3maneriip MArOTOBJIEH] BIAIOBIAL,

3. Po3moBH mipo camoro cebe, repcoHaizaris;

4. BigHOIIIEHHS 10 CITIBPO3MOBHUKA;

5. ¥Yci BiMOBII1 BipHI.

24. B3aeMOpO3yMiHHS MiABMINLYETHCS 32 JONOMOI0I0:

1) yrounenns («He noBroputH e pa3?»);

2) mnepedpazoByBaHHsa («Akmo s Bac npaBunbHO 3po3yMmiB, To Bu mamu Ha
yBa3si...»);

3) pestomyBanHs («To0T0...», «Y Takuii cnocio...»).

4) yci BiAMOBIII BipHI;

25. IlepexoHaHHs —

1)cBimOMMIA apryMEHTOBAaHMI BIUIMB Ha 1HIIY JIFOAUHY a00 TpyILy JroeiH

2) CBIIOMMIA, HEApTyYMEHTOBaHUH BILIMB HA JIFOJUHY a00 IPyIly, 3aCHOBaHUH Ha IXHBOMY
HEKPUTHYHOMY CIPUIHSTTI TIepeaaHoi iHpopmariii;
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3) BiIKpHUTE TIPS 'IBICHHS CBITYCHb CBOEI KOMIIETEHTHOCTI ¥ KBaTi(hiKarlii Juist Toro,
11100 OyTH OLIIHEHUM 10 IOCTOTHCTBY.

4) cipHU#t BUJT BIUIMBY, 110 1HO/II BBAXKAETHCS PYHHIBHUM JISI TOTO, XTO IIPOCHTb.

5) BUMOra BHUKOHATH PO3MOPSPKEHHS 1HIINIATOpa, MIAKPIIICHE BIAKPUTUMH a0o
CKPUTHMH TIOTPO3aMHL.

26. BeeisiHHS —

1)cBimoMuii apryMEeHTOBaHHIA BIUTMB Ha 1HIITY JIFOUHY a00 TPYITY JIIOJIEH;

2) CBIIOMMIA, HEApTyYMEHTOBaHUH BIUIMB HA JIFOJMHY a00 TPyITy, 3aCHOBaHUH Ha IXHBOMY
HEKPUTUYIHOMY CIIPUHHSTTI epeAaHoi iHpopMallii, J0BIpi Ta aBTOPUTETI J0 CYITECTOPa
(mepemaBava iHpopmarrii).

3) BimkpuTe TIPS 'SBJICHHS CBITYCHb CBOEI KOMIIETEHTHOCTI ¥ KBastidhiKarlii i Toro,
11100 OyTH OLIIHEHUM I10 IOCTOIHCTBY.

4) siBy1sie cOOOI0 3BEPTAHHS JI0 aipecara 13 3aKJIMKOM 33I0BOJIBHUTH Oa)KaHHs 1HIIIaTopa
i

5) BUMOra BHUKOHATH PO3MOPS/HKEHHS IHIIIIAaTOpa, MIAKPIIUIEHE BIAKPUTHMU a0o
CKPUTHUMHU TIOTPO3aMHU

27. CaMOBUCYHEHHS —

1)cBioMu apTryMEHTOBAHMH BIUIMB HA 1HIITY JIFOJUHY a00 TPpyITy JFO/IeH 3 METOIO 3MIHU
iXHIX CBITOTJISITHUX MO3UIIIH 1 PIIIICHb.

2) BIIKpUTE MpPE'sIBJICHHS CBITYEHb CBOE1 KOMIIETEHTHOCTI W KBami(iKallii Jyisi TOro,
11100 OyTH OLIIHEHUM I10 IOCTOIHCTBY.

3) criipHUii BUJ1 BIUIMBY, 1O 1HO/II BBAKAETHCS PYMHIBHUM JIJIsl TOTO, XTO MIPOCHUTB. SIBIIsIE
cO0O0¥0 3BEpTaHHS J0 aJIpecara i3 3aKJIMKOM 3aJ0BOJIbHUTH Oa’kaHHS 1HILIaTopa Jii.

4) BUMOra BUKOHATH PO3MOPSKEHHS I1HILIATOpa, MIJKPIIJIEHE BIAKPUTUMH a0o
CKPUTHUMH TIOTpO3aMH (OTOJIOIICHHS TICBHUX CTPOKIB a00 CrI0c001B BUKOHAHHS pOOOTH
0e3 KnX-HeOY/Ib MOSICHEHB TOIIIO).

28. Ilpoxanus —

1) cBimoMui, HeapTryMEHTOBAHWH BIUIMB Ha JIFOJIUHY a00 TpyIly, 3aCHOBAaHUH Ha IXHHOMY
HEKPUTHYHOMY CIIPHMHSATTI IepeIaHo1 iHpopmallii, T0Bipi Ta aBTOPUTETI JIO CYTTeCTOpa
(mepemaBaya iH(popMariii).

2) BIIKpUTE MpPE'sIBICHHS CBITYEHb CBOE1 KOMIIETEHTHOCTI W KBati(iKallii Jyisi TOro,
11100 OyTH OLIIHEHUM T10 IOCTOIHCTBY.

3) criipHUii BUJ1 BIUIUBY, L0 1HO/II BBAYKAETHCS PYHHIBHUM JIJIsl TOTO, XTO MIPOCHUTS. SIBIIsIE
cO0O00 3BEpTaHHS 0 aJIpecara 13 3aKJIMKOM 3aJ0BOJIbHUTH Oa’kaHHS 1HILIaTopa Jii.

4) BUMOra BUKOHATH PO3MOPS/KEHHS 1HILIATOpa, MIJKPIIJIEHE BIAKPUTUMH a0o
CKPUTHMH MOrpo3aMu (OTrOJIOIIEHHS TEBHUX CTPOKIB 200 CIOCO0IB BUKOHAHHS pOOOTH
0e3 sIKuX-HeOy/ b TTOSICHEHb TOIIIO).

29. IlepexoHaHHs —
1)cBigoMMIA apryMEHTOBAaHMH BIUTUB Ha 1HIITY JIFOAWHY a00 rpyILy JIoAeH 3 METOI0 3MIHU
iXHIX CBITOTJISITHUX ITO3MITIH 1 PIITICHb.
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2) CBIIOMMIA, HEApTyYMEHTOBaHUH BILIMB HA JIFOJUHY a00 TPyITy, 3aCHOBaHUI Ha IXHBOMY
HEKPUTUYHOMY CIPUHHSATTI MepeIaHoi iHpopMarlii, T0Bipl Ta aBTOPUTETI JI0 CyITecTopa
(mepenaBayva iHpopMartii).

3) BiAKpUTE TIPEISIBICHHS CBIUYEHb CBOEI KOMIIETEHTHOCTI M KBasTidhikalli i1 TOro,
11100 OyTH OLIIHEHUM 10 IOCTOTHCTBY.

4) BuUMOra BUKOHATH PO3MOPSPKEHHS 1HILIATOpa, MIJAKPIIUICHE BIIKPUTUMH a0o
CKPUTHUMH TIOTpO3aMH (OTOJIOIICHHS TIEBHUX CTPOKIB a00 crioco01B BUKOHAHHS pOOOTH
0€e3 AKNX-HEeOY/Ib MOSICHEHD TOLIIO).

30. IrnopyBanus —

1) BMIHHSI KPUTUKYBATH CBOIX KOJIET 1 MIJIETIINX, He HAKUBAIOYHA BOPOTiB, (hopMyroun
CIIPUATIIUBY TICUXOJIOTTYHY aTMOC(hepy B KOJIEKTHBI.

2) BUCIIOBJIEHHS 00PA3JIMBUX CYPKEHB PO SKOCTI JIFOAWHU (TPYTIN) Y BUTTISIII OCMISTHHS,
«TaHBOJICHHS» i CTIpaB 1 MPOBHUH.

3) HaBMHCHA HEYBaXHICTh, IEMOHCTPATUBHI BiJIBOJIIKAHHS, HEBUKOHAHHS OOIISTHOK 3
BIZICYTHICTIO CIPOO 1110-HEOY b MOSICHUTH, PAlITOBA 3MiHA TEMH PO3MOBH.

4) mpuxoBaHe BiJ ajpecata CIOHYKaHHS MOro JI0 MepekUBaHHs SKUX-HEOY/Ib CTaHiB,
3MIHH BIJTHOCHH JIO YOTO-HEOY/Ib, CBOIX BJIIACHUX IILICH.
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