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[bookmark: _Toc106287117]Зміст індивідуального завдання
Завдання полягає в розробці рішення з автоматизації бізнес-процесів на підприємстві, в тому числі бухгалтерії. За об’єкт дослідження обирається підприємство, на якому планується проходження переддипломної практики і яке стане об’єктом дослідження кваліфікаційного проекту магістра. Тематикою може бути обрана будь-яка автоматизація від впровадження РРО до SRM, чи просто перехід складського господарства на використання QR кодів чи штрих-кодування.
Результатом виконання є технічне завдання з автоматизації бізнес-процесів на підприємстві, калькуляція його впровадження та оцінка ефективності його впровадження. Результати виконання індивідуальної роботи презентуються студентом і захищаються.
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6. Оцінка ефективності його впровадження.


[bookmark: _Toc106287119]1. Дослідження організаційної структури підприємства
Завдання 1. Побудувати організаційну структуру бізнесу (перелік майбутніх користувачів автоматизованої системи
Теоретичний матеріал
Кожне підприємство має власні внутрішні та зовнішні фактори, що впливають на процес впровадження системи управління підприємством, з точки зору його організації в цілому, не залежно від того, про яку конкретно ERP систему йдеться.
Якщо звернутися до аналогії з кровоносною системою, то перш ніж встановлювати новий «серцевий клапан» (ERP систему) варто спокійно вислухати рекомендації лікаря (підрядника), прийняти рішення довіряєте ви йому чи ні. Потім, дотримуючись рекомендацій лікаря підготувати організм (підприємство і колектив) до змін (деяким компаніям для цього потрібен не один місяць); запастися терпінням на період впровадження і запуску нової системи, так як компанії, як і людині, потрібен час, щоб адаптуватися і правильно використовувати новий «клапан».
В першу чергу для розробки впровадження слід зрозуміти, хто буде користувачами системи, скільки їх буде і які їх функції. Для цього необхідно побудувати організаційну структуру бізнесу. Наприклад, якщо слід автоматизувати бізнес з мережі торгових центрів, то орієнтовна структура користувачів інформаційної системи представлена на рис.1

[image: Організаційна структура підприємства - Система маркетингу на торговому  підприємстві]
Рис. 1 – Організаційна структура бізнесу з мережі торгівельних центрів
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Завдання 2. Описати бізнес-процеси підприємства, які потребують автоматизації
Теоретичний матеріал
Бізнес-процес (англ. Business Process) — будь-яка діяльність, що має вхідний продукт, додає вартість до нього, та забезпечує вихідний продукт для внутрішнього або зовнішнього споживача.
Не існує стандартного переліку процесів, і організації повинні розробляти свої власні. Насправді підприємство має до 20 ключових бізнес-процесів, від виконання яких залежить його успіх на ринку. А загальна кількість бізнес-процесів підприємства може досягати кількох сотень.
Оскільки бізнес-процеси - це потоки роботи - в них є свої межі, іншими словами початок і кінець. Для будь-якого окремо взятого процесу ці межі встановлені початковими або первинними входами, з якого він починається. Ці входи відкриваються первинними постачальниками процесу. Ресурси або входи процесу можуть бути матеріально-технічними, енергетичними, людськими, інформаційними. Основними бізнес-процесами є постачання, виробництво і реалізація, в рамках яких виділяються більш детальні, наприклад, оприбуткування на склад, списання зі складу і т.д.
Детальніше за посиланнями:
https://gc.ua/uk/opis-biznes-procesiv-kompani%D1%97-komu-navishho-i-yak/
https://pidru4niki.com/1471121353661/ekonomika/analiz_biznes-protsesiv_pidpriyemstva


[bookmark: _Toc106287121]3. Технічне завдання для автоматизації бізнес-процесів.

Завдання 3. Скласти технічне завдання для автоматизації обліку (спрощене). В завданні передбачити тільки впровадження певних типових програмних продуктів без їх зміни (дописування).
Теоретичний матеріал
На професійному рівні технічне завдання розробляється відповідно до ГОСТ 34.602-89 «Технічне завдання на створення автоматизованої системи». 
ТЗ містить наступні розділи:
1. Загальні відомості про проект. У цьому розділі дається повне найменування підприємства підприємства. Дається перелік документів, на основі яких створюється система, наводяться планові терміни початку і закінчення робіт зі створення системи, подано відомості про джерела фінансування, визначається порядок оформлення і пред'явлення замовнику результатів робіт зі створення системи та її частин.
2. Призначення мети створення системи. Тут визначається вид діяльності та перелік об'єктів автоматизації, на яких пропонується її використовувати. Тобто якщо автоматизується складський облік, доцільно вказати про створення робочого місця завсклада, підключення зчитувача штрихкодів і т.д.
4. Вимоги до системи. Зазначаються вимоги до функцій і завдань, вимоги до видів забезпечення, вимоги до системи в цілому. У цьому розділі даються вимоги до структури, вимоги до чисельності кваліфікованих співробітників, вимоги до надійності і безпеки роботи системи. Вимоги до функцій і завдань, які виконуються системою. По кожній підсистемі дається перелік функцій, комплекс завдань і самих завдань. Наприклад, ERP, CRM чи ін програма, які ділянки необхідно автоматизувати і що буде робитись на кожній ділянці, підрозділі.

[bookmark: _Toc106287122]4. Підбір програмного забезпечення.

Завдання 4. Вказати які програмні рішення пропонуєте використати і чому для вирішення поставлених завдань
Теоретичний матеріал:
Основними бізнес-процесами, які вимагають автоматизації є:
Бухгалтерський і податковий облік є
Регуляція відносин з клієнтами
Кадровий облік і заробітна плата
Управлінський облік
Виробництво
Торгівельні операції, в тому числі ПРРО
Для автоматизації можуть бути використані комплексні програмні рішення (BAS ERP, SAP і т.д.) або ж сукупність продуктів, які забезпечать найбільший ефект. Але при виборі декількох продуктів слід враховувати можливість їх інтеграції
Детальніше за посиланнями:
Катерина Морозова. Автоматизація бізнес-процесів: сучасний тренд чи спосіб підвищення ефективності бізнесу? https://eba.com.ua/avtomatyzatsiya-biznes-protsesiv-suchasnyj-trend-chy-sposib-pidvyshhennya-efektyvnosti-biznesu/
Автоматизація бізнесу - огляд та впровадження сучасних програмних рішень. https://creator-systems.com/ua/news/avtomatyzatsiya-biznesu-ohlyad-ta-vprovadzhennya-suchasnykh-prohramnykh-rishen
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Завдання 5. Скласти бюджет впровадження програми використовуючи сайти програм-розробників та постачальників.
Теоретичний матеріал
Необхідно скласти бюджет впровадження, можна скористатись наступною таблицею. 
	№ з/п
	Показники
	За місяць, грн
	Весь проект, грн
	Джерело даних

	
	Технічна складова
	
	
	

	1
	Вартість сервера (якщо потрібно хмара чи обладнання)
	
	
	

	2
	Вартість обладнання (комп’ютери, принтери, РРО, зчитувачі кодів, принтери чеків  і т.д.)
	
	
	

	
	Разом
	
	
	

	
	Програмна складова
	
	
	

	3
	Вартість програми (ліцензія)
	
	
	

	4
	Вартість підтримки, обслуговування (якщо є)
	
	
	

	6
	Вартість впровадження якщо є)
	
	
	

	
	Разом
	
	
	

	
	Всього
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Завдання 6. Порахувати ефект від впровадження системи. 
Теоретичний матеріал
Ефект вимірюється в гривнях. Досягнути ефекту можна за рахунок
· Зменшення кількості працівників за рахунок автоматизації
· Зменшення кількості часу на виконання певних завдань
· Додаткові клієнти (CRM)
· Зменшення собівартості через уникнення зайвих втрат, розкрадань, пересортиць
· Покращення обіговості коштів за рахунок зменшення залишків сировини і впровадження кращої системи планування їх замовлень
· Зменшення витрат за рахунок зменшення витрат на оренду (скорочення необхідної площі для зберігання запасів і готової продукції)
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