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Вступ

У сучасних умовах глобалізації економіки інновації стають ключовим фактором конкурентоспроможності національних економік, окремих галузей та підприємств. Міжнародна інноваційна діяльність охоплює процеси створення, трансферу, адаптації та комерціалізації нових технологій у міжнародному контексті, що вимагає глибокого розуміння як економічних, так і правових, культурних та управлінських аспектів.
Дисципліна «Міжнародна інноваційна діяльність» формує у здобувачів вищої освіти системне уявлення про основні принципи та механізми функціонування інноваційних процесів на міжнародному рівні. Вона охоплює питання формування інноваційної політики, міжнародного трансферу технологій, участі у міжнародних науково-дослідних проєктах, а також аналізу інноваційної активності країн світу та глобальних інноваційних трендів.

Методичні матеріали, що пропонуються у цій роботі, мають на меті сприяти засвоєнню теоретичних знань і набуттю практичних навичок, необхідних для ефективного аналізу та управління міжнародною інноваційною діяльністю. Вони містять ключові поняття, приклади, аналітичні завдання та практичні вправи, що допоможуть студентам краще орієнтуватися в динамічному середовищі світових інноваційних процесів.

Згідно з навчальним планом дана дисципліна вивчається один семестр і передбачає лекційні, практичні заняття та самостійну роботу студентів.
Тема 1. Сутність та основні поняття інноваційної діяльності

1. Інновації: економічна сутність, класифікація

2. Сутність та зміст інноваційної діяльності

3. Інноваційний продукт та інноваційна продукція

4. Інноваційний процес: етапи, стадії, форми

5. Життєвий цикл інновацій

1. Інновації: економічна сутність, класифікація

Термін «інновація» у науковий лексикон вперше увів Й. Шумпетер. 

Поняття «інновація» включає чотири ключові компоненти: креативність; стратегія; реалізація; прибутковість.

Креативність – вміння генерувати нові ідеї.

Стратегія – з’ясування новизни та корисності ідеї з точки зору розвитку підприємства.

Реалізація – перехід від нової та корисної ідеї до її реалізації у вигляді конкретних продуктів і послуг.

Прибутковість – підвищення до максимуму цінності кінцевого продукту і послуг, отриманої від реалізації нової та корисної ідеї.

Важливим етапом вивчення інновацій є їх класифікація, тобто поділ інновацій на групи за визначеними ознаками згідно з поставленою метою.

Розрізняють такі основні види (типи) інновацій:

· товарна – введення нового продукту;

· технологічна
–
нові
технології
виробництва
старих
або
нових

продуктів. Це зміни перш за все в засобах або методах організації виробництва;

· ринкова – створення нового ринку товарів або послуг;

· маркетингова – освоєння нового джерела постачання сировини або напівфабрикатів;

· організаційно-управлінська – нові методи й форми організації всіх видів діяльності підприємства; нові методи управління персоналом;

· економічні – зміни у фінансовій та бухгалтерській сферах діяльності, мотивації та оплати праці, оцінці результатів діяльності;

· юридичні (правові) – нові нормативно-правові документи, що визначають і регулюють усі види діяльності підприємства, створюючи відповідні умови для розвитку;

· соціальна – впровадження заходів щодо покращення життя населення, умов праці;

· екологічна – впровадження заходів щодо охорони навколишнього середовища.

За ступенем новизни інновації бувають:

· базові – поява нового способу виробництва чи раніше невідомого продукту, які започатковують або дають імпульс розвитку нової галузі;

· поліпшувальні – впровадження нових видів виробництв, що реалізують інноваційний потенціал базової інновації; вони дають змогу поширювати і вдосконалювати базові покоління техніки, створювати нові моделі машин і матеріалів, поліпшувати параметри продукції, що випускається;

· псевдоінновації – характеризуються дуже незначними змінами порівняно з попередніми виробами і скоріше є проявами реклами та моди.

2. Сутність та зміст інноваційної діяльності

Інноваційна діяльність є невід’ємною складовою виробничо- господарської діяльності підприємства, зорієнтованої на оновлення й вдосконалення його виробничих сил і організаційно-економічних відносин.

Інноваційна діяльність складається з процесу взаємозв’язаних етапів, кожен з яких має свої особливості.

І. Генерація ідеї. Нові перспективні ідеї повинні розроблятися й використовуватися відповідно до часових меж цілей і підприємства, вчасно й у повному обсязі.

ІІ. Перевірка можливостей реалізації інновації. Аналіз наявних ресурсів у підприємства.

ІІІ. Аналіз придатності до використання інновацій передбачає виявлення характеру попиту на них – потенційного чи реального.

ІV. Створення дослідного зразка. При розробці зразка необхідно оптимізувати всі витрати, пов’язані з його створенням, таким чином, щоб досягти максимального прибутку або ефекту.

V. Випробування дослідного зразка на ринку. Фіксація недоліків і переваг, які будуть визначати реальні та потенційні споживачі предмету інновації, і враховувати їх на етапі удосконалення проблемних характеристик.

VІ. Виробництво. Організація й контроль за дотриманням всіх якісних характеристик інновації. Визначальна роль на цьому етапі буде належати персоналу інноваційного відділу, відділу якості, відділу головного технолога, відділу технічного контролю, кожний з яких, виконуючи свої безпосередні обов’язки, буде впливати на процес управління інновацією.

VІІ. Реалізація інноваційних продуктів (послуг). Обрання маркетингової концепції та інструментів її реалізації (програми стимулювання збуту, реклама, місце реалізації).

3. Інноваційний продукт та інноваційна продукція

Закон України «Про інноваційну діяльність» розрізняє два поняття: інноваційний продукт та інноваційна продукція.

Інноваційний продукт є результатом виконання інноваційного проекту і науково-дослідною і/або дослідно-конструкторською розробкою нової технології (в тому числі й інформаційної) або продукції з виготовленням експериментального зразка чи досвідної партії та відповідає таким вимогам:

· він є реалізацією (впровадженням) об’єкта інтелектуальної власності, на які виробник продукту має державні охоронні документи (патенти, свідоцтва) чи одержані від власників цих об’єктів інтелектуальної власності ліцензії, або реалізацією (впровадженням) відкриттів;

· розробка продукту підвищує вітчизняний науково-технічний і технологічний рівень;

· в Україні цей продукт вироблено вперше, або якщо не вперше, то порівняно з іншим аналогічним продуктом, представленим на ринку, він є конкурентноздатним і має суттєво вищі техніко-економічні показники.

Інноваційна продукція – нові конкурентоспроможні товари чи послуги, що відповідають вимогам, встановленим Законом України, а саме:

· отримується внаслідок виконання інноваційного проєкту;

· виробляється в Україні вперше або, якщо не вперше, то порівняно з іншою аналогічною продукцією, представленою на ринку, є конкурентоспроможною і має суттєво вищі техніко - економічні показники.

Інноваційна продукція є результатом тиражування чи застосування інноваційного продукту. Інноваційною продукцією може бути визнано також інноваційний продукт, якщо він не призначений для тиражування.

До інноваційної продукції відноситься:

· продукція, що зазнала значних технологічних змін або заново впроваджена (принципово нова) продукція протягом останніх трьох років;

· традиційна продукція, параметри якої в значній мірі удосконалені чи модифіковані протягом останніх трьох років;

· інша інноваційна продукція, впроваджена протягом трьох останніх років, заснована на впровадженні нових чи значно вдосконалених виробничих методів, які передбачають застосування нового виробничого устаткування, нових методів організації виробництва чи їх сукупності.

Виробництво інноваційної продукції вважається освоєним, якщо відпрацьована конструкторська й технологічна документація, освоєне технологічне устаткування, інструмент, технологічне оснащення, необхідне для виробництва цієї продукції, організовано систематичний випуск її згідно з розробленим технологічним процесом, технічна характеристика виробів, що випускаються, повністю відповідає заданим техніко - економічним показникам.

4. Інноваційний процес: етапи, стадії, форми

Інноваційний процес охоплює весь комплекс відносин виробництва та споживання та представляє собою період від зародження ідеї до її комерційної реалізації. Це послідовний ланцюг дій, що охоплює всі стадії створення новинки та її практичного використання.

Інноваційна діяльність та інноваційний процес за своїм змістом дещо різняться. Інноваційний процес є ширшим поняттям, ніж інноваційна діяльність. Він охоплює всі стадії створення новинки: від ідеї до конкретного продукту, технології або послуги, які використовуються у господарській практиці; всі етапи життєвого циклу інновації, включаючи її дифузію (проникнення) у нові умови чи місця застосування. А інноваційна діяльність полягає в діях людей, спрямованих на створення чи впровадження інновації на певній стадії інноваційного процесу.

Модель інноваційного процесу можна подати як кілька послідовних етапів: наука – техніка – виробництво.

Наука. На цьому етапі розробляють теоретичні основи певної проблеми.

Охоплює стадії фундаментальних і прикладних досліджень.

1. Фундаментальні дослідження спрямовані на вивчення теоретичних засад процесів або явищ, результатом яких є відкриття.


Ці дослідження завершуються обґрунтуванням та експериментальною перевіркою нових методів задоволення суспільних потреб, їх результатом є винаходи.


Фундаментальні наукові дослідження здійснюються у спеціалізованих наукових закладах і фінансуються державою та корпораціями.

2. Прикладні дослідження. Визначають напрям прикладного застосування знань, здобутих у процесі фундаментальних досліджень, їх результатом є нові технології, нові матеріали, нові системи. Ці дослідження потребують значних інвестицій, є ризикованими і виконуються, як правило, на конкурсній основі галузевими науково-дослідними інститутами чи вузами на замовлення держави або за рахунок великих промислових компаній, акціонерних товариств, інноваційних фондів тощо.

Техніка. На цьому етапі втілюють теоретичні конструкції явищ і процесів у матеріальну оболонку. Охоплює стадії дослідно-конструкторських та проєктно -конструкторських робіт, які спрямовані на розроблення, проектування, виготовлення та випробовування дослідних зразків нової техніки, технології чи нового продукту.

Виробництво. (комерціалізація нововведення). Це етап впровадження у виробництво нового продукту, розроблення програми маркетингу й просування новинки на ринок. Цей етап охоплює кілька стадій:

· дослідження ринку: вивчають готовність ринку до сприйняття нововведення; якщо новий продукт ще не відомий ринку, оцінюють можливість формування нових споживчих потреб, які він може задовольняти; визначають форму просування новинки на ринок, можливість її модифікації для окремих його сегментів;

· конструювання: формують дизайн новинки з дотриманням естетичних, ергономічних, функціональних вимог споживачів вибраного сегмента ринку (сучасність, комфортність, вишуканість, компактність, цінові характеристики тощо); розробляють маркетингові заходи для просування товару на ринок;

· ринкове планування: визначають обсяги попиту на новий товар, можливі ринки збуту; оцінюють витрати на виготовлення і прогнозують майбутні доходи від продажу;

· дослідне виробництво: налагоджують і відпрацьовують технологічний процес; складають кошторис витрат;

· ринкове випробування: здійснюють рекламну кампанію до появи товару на ринку; визначають прогнозну ціну; випускають пробну партію товару, оцінюють попит на неї; за необхідності вносять зміни у тактику маркетингу чи дизайн товару;

· комерційне виробництво: формують портфель замовлень на виготовлення партій товару; укладають угоди з постачальниками; розробляють логістичні схеми; вибирають канали збуту; проєктують і створюють систему управління виробництвом; виготовляють і реалізують продукцію у запланованих обсягах; відпрацьовують систему управління якістю; вдосконалюють політику ціноутворення і методи стимулювання збуту.

Етап комерціалізації нововведення є завершальним в інноваційному процесі. Однак новий продукт не завжди залишається власністю підприємства, яке його створило. Право на виготовлення нового продукту можуть отримати й інші підприємства, придбавши відповідну ліцензію. Відбувається дифузія нововведення – процес його поширення для використання у нових місцях, сферах або умовах.

Завершальною ланкою і результатом інноваційного процесу є створення певного конкурентоспроможного продукту.

Основними етапами інноваційного процесу на підприємстві є:

І. Генерація ідей щодо способів задоволення нових суспільних потреб.
ІІ. Розробка задуму та попереднє оцінювання його ринкової привабливості.
ІІІ. Аналіз умов
реалізації
задуму
й супроводжувальних
витрат, їх зіставлення з фінансовими можливостями підприємства.
ІV. Конструкторське та технологічне розроблення нового товару.

V. Пробний маркетинг. 

VІ. Планування та організація процесу виробництва нового товару. 

VІІ. Комерційна реалізація новинки.

5. Життєвий цикл інновацій

Життєвий цикл інновації – це період від зародження ідеї, створення новинки та її практичного використання до моменту зняття з виробництва.

За своїм характером життєвий цикл інновацій відповідає типовому життєвому циклу товару й проходить етапи: розроблення, просування на ринок, зростання, зрілості та занепаду, які характеризують різними співвідношеннями витрат, пов’язаних з розробкою та виведенням новинки на ринок, й доходів від її продажу.

Етап розроблення включає стадії зародження ідеї, проведення науково- дослідних й дослідно-конструкторських робіт для перетворення ідеї на придатний для промислового виготовлення продукт, розроблення технології його виробництва.

Етап виведення на ринок. На цьому етапі відбуваються налагодження технологічного процесу, випуск пробної партії та її ринкова апробація, формування стратегії та каналів збуту. Прибуток відсутній, оскільки витрати перевищують доходи від продажу.

Етап зростання. Період швидкого сприйняття нового товару ринком й швидкого зростання прибутків.

Етап зрілості характеризується уповільненням темпів збуту внаслідок придбання товару більшістю покупців. Товар перестає бути новинкою. Прибуток стабілізується або зменшується у зв’язку зі зростанням витрат на його захист від конкурентів. Цим етапом життєвий цикл інновації фактично завершується.

Етап занепаду. Різке падіння збуту й зниження прибутків. Товар знімають з виробництва.

Тема 2. Інноваційний розвиток підприємства

1. Інноваційний розвиток підприємства: сутність, принципи

2. Напрями інноваційного розвитку: сутність, класифікація, схема вибору

3. Управління вибором напрямків і варіантів розвитку підприємства

4. Способи вимірювання рівня інноваційного розвитку

1. Інноваційний розвиток підприємства: сутність, принципи

Інноваційний розвиток сьогодні є одним із основних передумов успішного функціонування вітчизняних підприємств різних сфер економіки, рушійною силою підвищення ефективності виробництва, фундаментом їх конкурентоспроможності та подальшого розвитку.

Наукова думка сформувала багато наукових підходів до визначення поняття інноваційного розвитку. Зазначимо два ключових:

· по - перше, макроекономічний – з позиції якого інноваційний розвиток здебільшого ототожнюється з науково-технічним прогресом, надаючи йому рис загальності, всебічності та глобальності протікання, та поділяється на предметно-технологічний (орієнтований на науковий результат) і функціональний, який пов’язують із функціями створення, впровадження, поширення нововведень;

· по - друге, мікроекономічний, який поділяють на результативний, що спрямований на науковий результат (кінцевий результат наукової чи науково- технічної діяльності) на засадах ефективного здійснення інноваційної діяльності на підприємстві, та процесний – у якому інноваційний розвиток пов’язують із процесами створення, впровадження, поширення нововведень на засадах ефективного використання інноваційного потенціалу підприємства.

Підприємство, що вступило на інноваційний шлях розвитку, повинне функціонувати у відповідності з такими принципами:

· адаптивності – прагнення до підтримки певного балансу зовнішніх і  внутрішніх можливостей розвитку;

· динамічності
–
динамічне
приведення
у відповідність цілей
і спонукальних мотивів діяльності підприємства;

· самоорганізації
–
самостійне забезпечення підтримки умов   функціонування;

· саморегуляції – коректування системи управління виробничо- збутовою                              діяльністю підприємства відповідно до змін умов функціонування;

· саморозвитку – самостійне забезпечення умов тривалого виживання і  розвитку підприємства.

2. Напрями інноваційного розвитку: сутність, класифікація, схема вибору

Складні цивілізаційні процеси постійно окреслюють перед підприємствами нові завдання, а тому для успішного функціонування      останніх важливо своєчасно вносити необхідні зміни у напрямки їх розвитку  з метою відображення в їх розвитку досягнень науково-технічного прогресу та вимог середовища їх функціонування. 
Основними напрямами інноваційного розвитку підприємства в сучасній                  економіці є: комплексна механізація і автоматизація виробництва; хімізація виробництва; електрифікація виробництва; електронізація виробництва; створення і впровадження нових матеріалів, що володіють якісно новими                                   ефективними властивостями; освоєння нових технологій.

Для того, щоб обрати певний напрямок інноваційного розвитку, менеджерам підприємства необхідно визначити та оцінити силу впливу факторів успіху інноваційного розвитку, до яких відносять:

· узгодження
цілей інноваційного
розвитку
підприємства
і цілей розвитку зовнішнього середовища;

· узгодження
ресурсних
потреб
та інноваційних можливостей  підприємства;

· узгодження
стратегії
і
тактики розподілу ресурсів упродовж конкретної фази життєвого циклу підприємства;

· узгодження всіх видів господарсько-технологічних процесів  підприємства в єдиному алгоритмі;

· узгодження функціональної діяльності усіх підрозділів підприємства;

· узгодження всіх комунікацій між підрозділами підприємства;

· узгодження дій оперативного регулювання і координації діяльності підрозділів;

· узгодження цілей і завдань підприємства та інтересів персоналу у системі мотивації;

· узгодження факторів системи якості підприємства і рівня задоволення  потреб споживачів;

· узгодження маркетингової політики підприємства і його аналітико- дослідницького потенціалу;

· узгодження
фінансових
перспектив
та ресурсних можливостей підприємства.

Відповідно до стратегічної спрямованості інноваційного розвитку існують напрямки:

· збалансованого інноваційного розвитку, який застосовують при умові поступових технічних змін;

· наступального інноваційного розвитку, який використовують в умовах швидких технічних змін, коли необхідно досягти випередження або збереження лідерства на ринку через використання нових здобутків НТП;

· захищаючого інноваційного розвитку шляхом використання та поступового відтворення результатів інноваційної діяльності підприємств- лідерів ринку;

· абсорбуючого інноваційного розвитку, через номінальні, а не реальні інноваційні перетворення.

За масштабами та рівнями охоплення напрямки інноваційного розвитку класифікуються на:

· локальні, що спрямовані на внутрішні зміни на підприємстві;

· глобальні, які покликані змінити не тільки внутрішню структуру, а й призводять до певних змін у зовнішньому середовищі функціонування підприємств;

· стратегічні, що спрямовані на реалізацію окреслених інноваційних ідей;

· тактичні, які проявляються в поточній діяльності підприємства.

На практиці найбільш застосовуваними напрямами інноваційного розвитку є: впровадження енергозберігаючих технологій та нетрадиційних видів енергоресурсів; впровадження безвідходних та маловідходних технологій; впровадження комплексних інформаційних технологій; використання принципово нових матеріалів та ресурсів; розробка й впровадження наукоємних технологій; підготовка висококваліфікованих кадрів; впровадження нової організації праці та виробництва; створення систем науково-технологічного, інформаційного, кадрового, маркетингового забезпечення інноваційного розвитку; впровадження прогресивних систем управління.

3. Управління вибором напрямків і варіантів розвитку підприємства

Забезпечення інноваційності розвитку суб’єктів підприємницької діяльності відбувається шляхом реалізації існуючих та потенційних ринкових можливостей. Існує чотири напрямки розвитку ринкових можливостей:

1. Глибоке впровадження на ринок через розширення обсягу реалізації існуючим групам споживачів без зміни самого товару за рахунок зниження ціни, підвищення результативності реклами, розширення збутової мережі. Варіант глибокого впровадження на ринок передбачає:

· використання цінових стратегій, що приводять до зниження цін;

· проведення заходів щодо стимулювання збуту;

· використання багаторівневого маркетингу;

· розвиток комплексу супутніх послуг, зокрема через консультації споживачам, демонстрації способів використання продукції, комплектація продукції за вимогами споживачів, транспортне обслуговування тощо;

· продаж виробів у кредит, надання в оренду, лізинг.

2. Розширення меж ринку через пошук нових ринків, груп споживачів для існуючого товару, що передбачає: вихід в інші регіони; розширення ринку через охоплення нових сегментів у тих же регіонах, наприклад, через застосування тих же товарів у інших сегментах споживчого ринку.

3. Розробка й реалізація нового товару, тобто пропонування нового товару існуючим групам споживачів на існуючих ринках. Варіантами щодо реалізації та розробки нового товару є:

· виведення на ринок нових модифікацій товарів;

· виведення на ринок нових виробів, що призначені для задоволення існуючих потреб, але іншим способом, ніж традиційні товари;

· виведення на ринок принципово нових товарів, що призначені для задоволення потреб, які існують лише потенційно або формують нові потреби.

4. Диверсифікація виробництва й збуту. Варіантами, які зводяться до диверсифікації виробництва й збуту є:

· пропозиція
від
підприємства
на
нових
ринках
нових
товарів,
які розвивають традиційні напрямки його діяльності;

· виробництво різноманітних за призначенням та сферами використання товарів, у тому числі не пов’язаних із попереднім видом діяльності;

· орієнтація на певні ніші ринку.

Диверсифікація виробництва й збуту має такі різновиди:

· концентрична диверсифікація, що передбачає поповнення своєї номенклатури виробами, які з техніко - технологічного або маркетингового погляду схожі на вже існуючі товари підприємства;

· горизонтальна неспоріднена диверсифікація, тобто поповнення номенклатури виробами, які не пов’язані з тими, що випускаються, однак можуть бути освоєні у виробничому процесі підприємства;

· конгломератна, що означає поповнення наявної номенклатури виробами, що не мають нічого спільного ані з технологією, яку застосовує підприємство, ані з її теперішніми товарами (інші цілі споживання) та ринками їх збуту.

4. Способи вимірювання рівня інноваційного розвитку

При вимірюванні рівня інноваційного розвитку менеджерам підприємства важливо визначити очікуваний ефект від впровадження й реалізації напрямку інноваційного розвитку. Під очікуваним ефектом від впровадження й реалізації напрямку інноваційного розвитку розуміють виражений у вартісній формі ефект, досягнутий завдяки впровадженню та реалізації конкретного напрямку інноваційного розвитку.

Результати інноваційного розвитку підприємства оцінюють за критеріями актуальності, значущості та багатоаспектності.

Критерій актуальності передбачає відповідність певного інноваційного проекту пріоритетам науково-технічного й соціально-економічного розвитку країни, регіону та підприємства зокрема.

Критерій значущості визначають з позицій державного, регіонального, секторального значень, а також з позицій підприємства.

Критерій багатоаспектності враховує вплив інноваційного розвитку на різні сфери діяльності підприємства та науково-технічний, ресурсний, соціального, екологічний ефекти.

Різноманітність інноваційних напрямів розвитку підприємства зумовлює існування різних ефектів, зокрема:

1. Економічний ефект, який проявляється через пряму економічну вигоду від впровадження результатів інноваційної діяльності. Кількісно він проявляється через економію часу, зростання прибутку, зменшення витрат тощо. При цьому економічний ефект інноваційного напрямку розвитку може спостерігатися в одного чи в кількох суб’єктів інноваційного процесу:

· розробника, який реалізує свої розробки (патенти, товарні марки, корисні моделі, промислові зразки тощо);

· виробника
(впровадження
інновацій
у
виробництво
чи  реалізація інноваційної продукції);

· посередника
(реалізація
інноваційної
продукції,
застосування  нових методів просування продукції тощо);

· споживача
(зменшення
експлуатаційних
витрат
при     використанні інноваційної продукції);

· суспільства в цілому (підвищення рівня якості життя).

2. Науково-технічний ефект, який полягає у збільшенні прикладних науково-технічних знань і умінь та оцінюється показниками: підвищення науково-технічного рівня виробництва; збільшення питомої ваги нових прогресивних технологічних процесів і інформаційних технологій; кількістю зареєстрованих охоронних документів (авторських посвідчень); підвищенням рівня автоматизації, механізації й роботизації виробництва; підвищенням конкурентоспроможності підприємства і його продукції тощо.

3. Науковий (пізнавальний) ефект, який проявляється у вигляді збільшення наукових, науково-технічних знань щодо закономірностей розвитку природи й суспільства. Кількісно оцінити даний ефект досить важко, в основному про нього можна судити з темпів розвитку певних галузей науки, виникнення нових галузей чи нових напрямків у традиційних галузях та через показники зростання кількості наукових публікацій та посилань на публікації в наукових працях вітчизняних чи іноземних науковців.

4. Соціальний ефект, який полягає у створенні більш сприятливих умов для життєдіяльності суспільства в цілому та оцінюється через показники якості життя населення. На рівні підприємства соціальний ефект оцінюється через: покращення умов праці працівників; приріст доходів персоналу; зміни в структурі персоналу з огляду на рівень кваліфікації, гендерного співвідношення; покращення стану здоров’я персоналу тощо.

5. Екологічний ефект, який полягає в зменшенні екодеструктивного впливу на довкілля та поліпшенні якості навколишнього середовища.

Комплексна оцінка рівня інноваційного розвитку підприємства здійснюється за трьома складовими:

· ресурсною складовою, яка визначає рівень інноваційних ресурсів, що забезпечили інноваційний розвиток підприємства;

· технологічною, що показує рівень технологічного оновлення виробництва через впровадження нових технологічних процесів і освоєння виробництва нових видів продукції;

· ринковою складовою інноваційного розвитку, яка визначає вплив підприємства на економіку через реалізацію і насичення ринку власною інноваційною продукцією.

Кожна з наведених складових охоплює відповідний набір первинних показників, які поступово інтегруються за найбільш суттєвими ознаками інноваційного розвитку з урахуванням впливу кожного показника на оцінку загального рівня інноваційного розвитку підприємства.

Тема 3. Сучасні організаційні форми реалізації інновацій
1. Інноваційна інфраструктура: сутність, основні елементи, функції, завдання, вектори дій

2. Ринкові суб’єкти інноваційної діяльності

3. Організаційні структури підтримки інноваційного підприємництва

4. Організаційні форми інтеграції науки і виробництва

1. Інноваційна інфраструктура: сутність, основні елементи, функції, завдання, вектори дій

Об’єктивна необхідність існування інноваційної інфраструктури пов’язана з тим, що за умов її відсутності усі, навіть найбільш передові пропозиції науковців щодо стимулювання інноваційної діяльності, не мають шансів втілитися у реальність.

Основними елементами інноваційної інфраструктури є:

· об’єкти виробничо - технологічної структури (бізнес - інкубатори, технопарки, інжинірингові фірми, інноваційно - технологічні центри тощо);

· об’єкти інформаційної системи (інформаційні бази, аналітично- статистичні центри);

· організації з підготовки та перепідготовки кадрів, зокрема у сфері НДДКР;

· фінансові структури (венчурні, банки, фінансово - промислові групи, орієнтовані на технологічну інноваційну діяльність);

· система стандартизації експертизи, сертифікації та акредитації;

· система патентування, ліцензування і консалтингу щодо захисту, оцінки вартості і використання інтелектуальної власності, оцінки та комерціалізації наукових результатів.

Детальніше представимо структуру об’єктів інноваційної інфраструктури та їх функціональне призначення:

· технологічний парк - створення сприятливого середовища для комерціалізації технологій, розроблених у наукових організаціях та створення високотехнологічних підприємств;

· дослідницький парк – здійснення інноваційних розробок лише до стадії технологічного нововведення;

· науковий парк – створення сприятливого середовища для комерціалізації технологій, розроблених у наукових організаціях;

· бізнес-інкубатор – сприяння створенню малих інноваційних підприємств через доступ до різних видів ресурсів, а також надання різних видів послуг за пільговими цінами;

· технологічний інкубатор – розробка нових або вдосконалення вже існуючих виробів і технологічних процесів, що мають потенційний попит на ринку;

· центр трансферу технологій – просування розробок і високотехнологічної інноваційної продукції шляхом трансферу знань від наукових організацій та університетів до промислових компаній;

· офіси комерціалізації технологій – просування розробок, кооперація наукових організацій та бізнесу;

· індустріальний парк – зосередження різного масштабу організацій, що працюють у схожих сферах народного господарства, де немає формального зв’язку з університетами і встановлених правил підтримки орендаторів площ;

· технологічний центр – забезпечення різними послугами підприємств малого інноваційного бізнесу;

· зона розвитку нових і високих технологій – зосереджує малі наукомісткі підприємства, для залучення яких застосовуються податкові пільги, створюються поблизу великих міст і університетських центрів;

· експортно-орієнтовані зони – розвиток експортного та міжнародного торгового потенціалу, з метою збільшення кількості іноземних інвестицій, а також для зміни торговельного балансу платежів країни;

· технополіс – створення міста або його частини, де зосереджено наукомісткий бізнес, освіта і наукові організації, де надаються податкові пільги та інші преференції суб’єктам малого інноваційного підприємництва.
Основними векторами дій суб’єктів інноваційної інфраструктури є:

· тактичні кроки - шляхом запуску процесів масового оновлення всіх сфер господарської діяльності, усунення розриву інноваційного процесу між стадіями виникнення нового знання та його впровадженням у практичну діяльність;

· практичні кроки - через впровадження механізмів стимулювання попиту та пропозиції на інноваційні продукти за одночасного розвитку інфраструктури інноваційної діяльності.

Інноваційна інфраструктура забезпечує організаційну, правову та економічну підтримку інноваційної діяльності на різних рівнях і в різних формах, а також надають консалтингові, маркетингові, інформаційно- комунікативні, юридичні, освітні, тренінгові послуги суб’єктам інноваційної діяльності.

Інноваційна інфраструктура виконує п’ять основних функцій:
	ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
	задовольняє потреби споживачів у реалізації чи придбанні інноваційної продукції

	РЕГУЛЮВАННЯ
	оптимально формує попит і пропозицію на науково- технічну продукцію й інноваційні послуги, що забезпечує їхній раціональний розподіл між суб’єктами інноваційної діяльності та встановлює рівень цін на них

	ІНФОРМУВАННЯ
	опосередковано розповсюджує інформацію між учасниками інноваційного процесу

	СТИМУЛЮВАННЯ
	сприяє створенню конкурентоспроможного інноваційного продукту, розширенню переліку інноваційних послуг і способів їх здійснення

	САНАЦІЇ
	звільняє ринок від неконкурентоспроможних учасників


2. Ринкові суб’єкти інноваційної діяльності

Формування ринкових відносин в інноваційній сфері передбачає існування різних організаційних форм, що відрізняються масштабами інноваційної діяльності та її змістом. За часом залучення до інноваційного процесу та підходом до вибору інновації ринкові суб’єкти поділяють на чотири категорії: експлеренти, патієнти, комутанти й віоленти.
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Через обмеженість виробничих потужностей при впровадженні інновацій фірми-експлеренти можуть взаємодіяти з іншими компаніями-виробниками, а також формувати партнерства з фірмами-віолентами, фірмами-патієнтами і фірмами-комутантами та можуть за необхідності трансформуватися в них.
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Науково-технічна політика патієнтів повинна визначати, коли слід запускати або припиняти виробництво продукції, коли слід здійснювати або припиняти розробку на рівні винаходів, і чи слід купувати або продавати ліцензії. 
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Ці компанії є прибутковими і працюють під егідою транснаціональних корпорацій. В основному віоленти займаються переважно плановими пошуковими та прикладними дослідженнями, а також створенням нових і модернізацією раніше виробленого обладнання.  
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Комутанти персоналізують свій підхід до клієнтів, але використовують досвід досягнень фірм-віолентів. Комутанти працюють на фазі спаду випуску продукції, їхня політика вимагає ухвалення рішення про ступінь технологічного освоєння виробів, доцільності зміни в них відповідно до вимог специфічних потреб.

Віднесення підприємств до певної категорії є умовним, тому що вони реалізують переважно не один вид продукту, а стратегія щодо кожного з них може бути різною.

За свою схильність до ризику, пов’язану зі створенням радикальних інновацій, фірми дістали назву венчурних. Венчурні фірми – переважно малі    підприємства в прогресивних з технологічного погляду галузях економіки, що спеціалізуються у сферах наукових досліджень, розробок, створення й впровадження інновацій, пов’язаних з підвищеним ризиком.

Особливість таких фірм полягає в орієнтації на вирішення наукових проблем і конкретних виробничих завдань з чітко визначеним кінцевим результатом. Вони найпоширеніші в наукомістких галузях економіки, що спеціалізуються на наукових дослідженнях та інженерних розробках, тобто на комерційній апробації науково-технічних нововведень.

Венчурне підприємництво розвивається у різних формах, найпоширенішими з яких є:

· незалежний (чистий) венчур;

· впроваджувальні фірми, засновані на пайових засадах промисловими корпораціями;

· венчурні фірми, що фінансуються інвестиційними фондами;

· внутрішні венчурні відділи великих корпорацій.

Незалежні венчурні фірми організовуються як акціонерні товариства, рекламуючи у пресі свою ідею створення новації, акумулюючи під цю ідею кошти приватних та інституційних інвесторів.

Впроваджувальні фірми створюються однією або декількома корпораціями на пайових засадах. Вони можуть бути представлені у кількох модифікаціях, організаційно оформлених як науково-дослідні консорціуми.

Венчурні фірми, що фінансуються інвестиційними фондами можуть також використовувати кошти великих корпорацій, банків, пенсійних і благочинних фондів, страхових компаній, особисті заощадження інвесторів, частково державні субсидії.

Попит на венчурний капітал цих фірм дуже великий і не задовольняється комерційними банками, які утримуються від надмірного ризику. Це зумовило виникнення спеціалізованих венчурних інвестиційних фондів і компаній, метою яких є акумулювання венчурного капіталу та венчурне фінансування й кредитування спеціалізованих ризикових фірм (венчурів).

Внутрішній венчур передував розглянутим вище організаційним формам венчурного підприємництва. Великими концернами і корпораціями створюються автономні науково-дослідні та проєктні групи або відділи, що призначені для пошуку, обґрунтування ідей дослідних зразків і налагодження виробництва нових видів продукції, впровадження прогресивних технологічних процесів. Такі відділи (групи) часто формували як тимчасові творчі колективи і розформовували одразу після розв’язання завдань, які ставилися перед ними, або існували тривалий час як НДДКР, науково- виробничі об’єднання. Фінансуються внутрішні венчури за рахунок основної діяльності компанії.

Венчурна фірма будь-якого із перелічених вище типів створюється, як правило, невеликим колом однодумців-інженерів, винахідників, менеджерів – з певним досвідом робити в лабораторіях великих фірм. Для створення венчурної фірми необхідні:

· комерційна ідея;

· суспільна потреба у конкретному нововведенні;

· підприємець, який готовий на основі нововведення створити венчурну фірму;

· «ризиковий» капітал для фінансування діяльності венчурної фірми.

Ринкові суб’єкти інноваційної діяльності відіграють значну роль у прискоренні економічного зростання країни, здійснюючи перший крок на шляху реалізації інновацій, беручи на себе основний ризик від їх упровадження. Завдання держави – підтримати їх у цьому прагненні, створюючи, зокрема, різноманітні організаційні структури підтримання інноваційного підприємництва.

3. Організаційні структури підтримки інноваційного підприємництва

З метою підтримки розвитку підприємницьких структур на етапі їх становлення створюють бізнес-інкубатори.

Бізнес - інкубатор – це організаційна структура, метою якої є  формування сприятливих умов для стартового розвитку малих підприємств через надання їм певного комплексу послуг і ресурсів.

До послуг бізнес - інкубаторів відносять: оренду площ; технічно- адміністративне обслуговування; консультаційні; економічні; інвестиційні; науково-технічні; навчальні; презентаційні; інформаційні; видавничі; працевлаштування.

Залежно від мети, особливостей регіону і можливостей організаторів створюються різні типи бізнес-інкубаторів:

· які підтримують нові, інноваційні види бізнесу;

· які зорієнтовані на створення нових фірм, компаній;

· що об’єднують мережу існуючих перспективних фірм різних форм власності;

· комбіновані бізнес-інкубатори, що спеціалізуються на різних формах діяльності.

4. Організаційні форми інтеграції науки і виробництва

Існуують такі організаційні форми інтеграції науки і виробництва як регіональні науково – технологічні центри, технопарки та технополіси. Це – нові форми управління циклом «наука – техніка – виробництво».

Регіональні науково-технологічні центри (РНТЦ) є засобами формування та здійснення регіональної інноваційної політики, спрямованої на забезпечення економічного розвитку регіону. Вони вибудовують свою діяльність, спираючись на ті особливості регіону, які для нього є визначальними, забезпечують його випереджальний розвиток. Цим зумовлена різноманітність регіональних центрів. До них відносять: засновницькі центри, центри інновацій і центри промислової технології.

Засновницькі центри - це територіальні об’єднання новостворених підприємств (здебільшого обробної промисловості й виробничих послуг). Їх засновники – промислово-торговельні палати, банки, економічні союзи, університети. Центри координують діяльність комерційних підприємств, підтримуючи їх на етапі становлення.

Центр інновацій здійснює спільні дослідження з підприємствами, навчає слухачів основам винахідництва та управління інноваціями, організовує нові комерційні підприємства на основі інновацій.

Центр промислової технології має на меті сприяння впровадженню новацій у серійне виробництво. Для цього такі центри проводять експертизи, маркетингові дослідження ринку, надають консультації промисловим підприємствам та індивідуальним винахідникам щодо окремих питань, пов’язаних із розробленням і впровадженням новинки.

Своєрідним мостом для трансферу технологій між науковою сферою та промисловістю є технопарк.

Технопарк (науково-технічний парк) – компактно - розташований науково- технічний комплекс, до складу якого входять наукові установи, вищі навчальні заклади, комерційні підприємства, консалтингові, інформаційні та інші сервісні служби і який функціонує на засадах комерціалізації науково- технічної діяльності.

Технопарки створюються промисловими компаніями поблизу університетів (наукові співробітники мають можливість застосувати на практиці результати своїх досліджень).

Виділяють три основних шляхи створення технопарків:

1. Створення малих підприємств у межах університету його співробітниками, що прагнуть комерціалізувати результати власних наукових розробок.

2. Створення власних спеціалізованих дрібних підприємств науково- технічним персоналом великих промислових об’єднань, який вийшов із підприємства заради відкриття власної справи.

3. Створення парку внаслідок реорганізації діючих підприємств, які хочуть скористатися пільговими умовами, що існують для науково- технологічних парків за чинним законодавством.

Технополіси – об’єднання наукових, інноваційних, науково- технологічних парків, бізнес-інкубаторів на певній території з метою надання потужного імпульсу економічному розвитку регіону.

Головними завданнями технополісів є модернізація традиційних для регіону галузей промисловості і виведення їх на сучасний рівень, вибір наукових напрямів, визначальних для даного технополісу, що можуть забезпечити випереджальний розвиток виробничої інфраструктури. Однак найважливішим є створення найсприятливіших умов для співробітників, спеціалістів і жителів тієї місцевості, на промисловій базі якої формується технополіс, тобто спрямованість технополісу на задоволення потреб людей, підвищення їх життєвого рівня та економічного розквіту регіону.

Тема 4. Національна інноваційна система та державна підтримка інноваційного підприємництва
1. Складові національної інноваційної системи та рівень їх розвитку в Україні
2. Структура національної інноваційної системи
3. Мета і методи державного регулювання інноваційної діяльності
4. Інструменти державної підтримки інноваційної діяльності в Україні
1. Складові національної інноваційної системи та рівень їх розвитку в Україні 

Концепція національних інноваційних систем (НІС) в історичному аспекті є досить молодою. Її фундаторами у 80-х роках XX ст. стали представники Швеції (Б. Лундвалл), Великобританії (К. Фрімен) та Сполучених Штатів Америки (Р. Нельсон). 

Становлення цієї концепції стало вимогою часу і не було спонтанним. В основу її формування закладено три концепції: 

1. Загальна теорія систем, згідно з якою система являє собою цілісність, що має певні межі та в якій наявні ієрархічні взаємозв’язки. Системи можуть бути відкриті й закриті. Оскільки однією з головних умов стійкого стану системи є наявність у ній зворотного зв’язку, то більшість сучасних систем є відкритими. Будь-яка система має підсистеми, причому відкриті системи прагнуть до збільшення кількості своїх підсистем та елементів. 

Інноваційна система – це сукупність інституційних утворень, діяльність яких спрямована на відтворення знання, наукової інформації та нововведень за допомогою консолідації науки, освіти, бізнесу і держави на взаємовигідній основі з метою збільшення економічного потенціалу країни або регіону. 

2. Інноваційна теорія Й. Шумпетера, сутність якої полягає у тому, що рушієм прогресу у формі циклічного руху є не будь-яке інвестування у виробництво, а лише інновації, тобто введення принципово нових товарів, техніки, форм виробництва та обміну; кожна інновація має життєвий цикл, який можна розглядати як «процес творчого руйнування»; численні життєві цикли окремих нововведень зливаються у вигляді кластерів; різні види інновацій спричиняють порушення статичної та формування динамічної рівноваги.

3. Теорія інституційних змін Дугласа Норта. Концепція національних інноваційних систем, яка передбачає інституційний контекст, найбільш повно досліджувалась у працях Д. Норта. Відмінна риса його аналізу-особлива увага до взаємодії інституційних структур і технологій, їх спільної ролі в економічному та соціальному розвитку. Головна ідея полягає у тому, що інститути прямо та опосередковано впливають і на знання, і на технології. Д. Норт вказує, що під час еволюції інституційних систем у розвинених країнах створені розгалужені формальні відносини і механізми, які забезпечують більш низькі трансакційні витрати, ніж у країнах «третього світу». 

Враховуючи основні положення зазначених концепцій, в іноземних джерелах національну інноваційну систему визначають як: 


Згідно із Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 17 червня 2009 р. № 680-р «Про схвалення концепції розвитку національної інноваційної системи» національна інноваційна система – це сукупність законодавчих, структурних і функціональних компонентів (інституцій), які задіяні у процесі створення та застосування наукових знань та технологій і визначають правові, економічні, організаційні та соціальні умови для забезпечення інноваційного процесу. 

Метою розвитку національної інноваційної системи є створення умов для підвищення продуктивності праці та конкурентоспроможності вітчизняних товаровиробників шляхом технологічної модернізації національної економіки, підвищення рівня їх інноваційної активності, виробництва інноваційної продукції, застосування передових технологій, методів організації та управління господарською діяльністю для покращення добробуту людини та забезпечення стабільного економічного зростання. Вона включає підсистеми: державного регулювання, що складається із законодавчих, структурних і функціональних інституцій, які встановлюють та забезпечують дотримання норм, правил, вимог в інноваційній сфері та взаємодію всіх підсистем національної інноваційної системи.

2. Структура національної інноваційної системи

Важливого значення при дослідженні сутності національної інноваційної системи набуває визначення основних її елементів, а також розуміння зв’язків та взаємодії між ними як основного джерела підвищення «інноваційної продуктивності». 

Національна інноваційна система включає два основні елементи: 

– організації, тобто формальні структури, свідомо створені для реалізації певної мети. Вони є основними суб’єктами інноваційного процесу. Це, зокрема, вищі навчальні заклади, науково-дослідні організації, венчурні фонди та державні органи, що розробляють та реалізують інноваційну політику; 

– інститути, що являють собою систему загальноприйнятих звичаїв, традицій, поширеної практики, правил, законодавчих актів, які регулюють взаємовідносини між окремими людьми, групами та організаціями в процесі здійснення інновацій. Вони формують механізми взаємовідносин між суб’єктами всередині інноваційної системи, створюють передумови для прискореного переливу знань і технологій між ними, що, визначають загальну ефективність функціонування НІС. 
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Залежно від функцій в інноваційному процесі до структуризації основних елементів національної інноваційної системи виокремлюють: 

– підсистему генерації знань, яка представлена науково-технічними організаціями державного і приватного секторів (академічна, галузева, університетська, заводська наука, конструкторські бюро, які створюють інтелектуальний продукт, зразки нової продукції і технологій); 

– підсистему освіти і професійної підготовки, перепідготовки кадрів (університети, вищі навчальні заклади, перепідготовка, підвищення кваліфікації кадрів, включаючи підготовку і перепідготовку інноваційних менеджерів для інноваційної діяльності); 

– підсистему інноваційної діяльності, виробництва і реалізації продукції (послуг) включає малі, середні і великі підприємства, галузеві і регіональні інноваційно-технічні центри, а також концерни, корпорації, промислово-фінансові групи, торгові (дилерські) мережі, центри сервісу; 

– підсистему інноваційної інфраструктури яка включає: виробничо-технологічну інфраструктуру (технологічний парк, бізнес-інкубатор; інноваційно-промисловий комплекс; фінансову інфраструктуру (інвестиційні компанії, банки, інші фінансові структури, інноваційні, венчурні фонди, бюджетне фінансування) та інформаційну інфраструктуру; 

– підсистему управління і регулювання яка включає: нормативно-законодавчі акти, блок управління, який передбачає комплекс державних, регіональних, галузевих, інтеграційних механізмів всіх підсистем і елементів НІС.

Основою НІС виступає виробниче підприємство. Технологічний рівень виробничих підприємств, конкурентоспроможність їх продукції, ефективність виробничої діяльності, позиції на ринку і фінансові успіхи визначають зростаючий попит на знання, на нові інноваційні технології, продукти, процеси, методи і системи управління.

3. Мета і методи державного регулювання інноваційної діяльності

Основним принципом державного регулювання інноваційної діяльності є забезпечення єдності стратегічного й поточного державного регулювання інноваційної політики. Стратегічне державне регулювання має загальнодержавне значення. Його метою є збереження економічного й соціального стратегічного курсу держави, який закладається до програми реалізації реформ, національних, цільових, комплексних та інших програм. З метою додержання стратегічного курсу державою складається та контролюється перелік ресурсів, які мають стратегічно важливе значення. Поточне державне регулювання має на меті забезпечити реалізацію стратегічного курсу в умовах конкретної економічної й політичної ситуації. Оперативне поточне державне регулювання базується та узгоджується з податковою, емісійною, кредитною, бюджетною, соціальною політиками. У межах поточного регулювання уряд України формує державний бюджет та визначає основні напрями інноваційної політики. 

У ринковій економіці держава прямо не регулює інноваційний розвиток підприємства. Державне регулювання інноваційної діяльності підприємства носить здебільшого індикативний, тобто рекомендаційний характер та проявляється у: 

( формуванні та реалізації державної інноваційної політики країни в цілому; 

( законодавчому регулюванні здійснення інноваційної діяльності підприємства; 

( застосування цільових програм для забезпечення інноваційного розвитку підприємства; 

( цільова державна підтримка наукових досліджень та впровадження інновацій на підприємствах; 

( сприяння залученню джерел фінансування наукових досліджень та впровадження інновацій на підприємствах; 

( сприяння пільговому кредитуванню підприємств, що впроваджують інновації; 

( застосування спеціального оподаткування для підприємств, що впроваджують інновації; 

( інституційний захист інтелектуальної власності.

Система методів державного регулювання інноваційної діяльності в Україні: 

1. Правові методи, які мають регулюючий вплив через правове регламентування інноваційних видів господарської діяльності та їх пряме адміністрування (ліцензування, патентування, квотування тощо). 

2. Організаційно-економічні методи, за допомогою яких держава регулює і стимулює розвиток пріоритетних галузе та сегментів економіки, що надає можливість інноваційного розвитку окремих суб’єктів господарської діяльності. Наприклад, екологічні штрафи змушують багато підприємства забруднювачі знижувати викиди, що зумовлює потребу в інноваційному еколого-зберігаючому обладнанні, що в кінцевому підсумку активізує ринкові можливості для інноваційного розвитку підприємств-виробників цього обладнання. 
3. Методи планування, що передбачають проведення планово-моніторингових робіт щодо потенційних можливостей створення і провадження інновацій певних галузей, регіонів, видів діяльності. Зокрема, наявність державного замовлення на виробництво інноваційних видів продукції, стимулює їх виробництво, надаючи підприємствам можливості висхідного розвитку. 

4. Методи політичного регулювання через надання різних прав і свобод, зокрема права займатися підприємницькою діяльністю, права на власність, надання певного правого статусу окремим територіям (вільні економічні зони, офшорні зони). 

5. Методи соціального регулювання, які впливають на розвиток ринку інноваційних видів товарів через суспільні рухи та різні недержавні організації.

4. Інструменти державної підтримки інноваційної діяльності в Україні
Відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність» основними принципами державної інноваційної політики є:

1. орієнтація на інноваційний шлях розвитку економіки України;

2. визначення державних пріоритетів інноваційного розвитку;

3. формування нормативно-правової бази у сфері інноваційної діяльності;

4. створення умов для збереження, розвитку й використання вітчизняного науково-технічного та інноваційного потенціалу;

5. забезпечення взаємодії науки, освіти, виробництва, фінансово-кредитної сфери у розвитку інноваційної діяльності; дефективне використання ринкових механізмів для сприяння інноваційній діяльності, підтримка підприємництва у науково-виробничій сфері;

6. здійснення заходів на підтримку міжнародної науково-технологічної кооперації, трансферу технологій, захисту вітчизняної продукції на внутрішньому ринку та її просування на зовнішній ринок;

7. фінансова підтримка, здійснення сприятливої кредитної, податкової і митної політики у сфері інноваційної діяльності;

8. сприяння розвиткові інноваційної інфраструктури;

9. інформаційне забезпечення суб’єктів інноваційної діяльності;

10. підготовка кадрів у сфері інноваційної діяльності.

Виходячи з актуальності наявних в Україні проблем, вирішення яких потребує наукового забезпечення, пріоритетними напрямами державної підтримки сьогодні є:

- у сфері наукового розвитку - фундаментальна наука; прикладні дослідження й технології; вища освіта, підготовка та перепідготовка наукових кадрів; розвиток наукових засад розбудови соціально орієнтованої ринкової економіки; наукове забезпечення вирішення проблем здоров'я людини та екологічної безпеки; система інформаційного та матеріального забезпечення наукової діяльності;

- у сфері технологічного розвитку - дослідження і створення умов для високопродуктивної праці та сучасного побуту людини; розроблення засобів збереження й захисту здоров'я людини; розроблення ресурсо-, енергозберігаючих технологій; розроблення сучасних технологій і техніки для електроенергетики, переробних галузей виробництва, в першу чергу агропромислового комплексу, легкої та харчової промисловості;

- у сфері виробництва - формування наукоємких виробничих процесів, сприяння створенню та функціонуванню інноваційних структур (технопарків, інкубаторів тощо); створення конкурентоспроможних переробних виробництв; технологічне та технічне оновлення базових галузей економіки держави; впровадження високорентабельних інноваційно-інвестиційних проектів, реалізація яких може забезпечити якнайшвидшу віддачу і започаткувати прогресивні зміни в структурі виробництва та тенденціях його розвитку;

- у сфері фінансово-банківської діяльності - стимулювання створення спеціалізованих інноваційних банків, а також фондів довгострокового кредитування функціонуючих банків шляхом встановлення відповідних пільг з оподаткування коштів, що інвестуються для досягнення технологічних змін: диференціація ставки податку на прибуток банків залежно від напрямів використання ресурсів шляхом зниження в разі їх довгострокового кредитування високотехнологічних проектів і підвищення в разі вкладання коштів у високоприбуткові операції фінансового ринку; створення системи пільгового рефінансування банків, які надають пільгові кредити для реалізації інвестиційних проектів щодо розроблення і впровадження високотехнологічного обладнання та іншої інноваційної продукції; запровадження спеціального порядку створення інноваційних асоціацій, які є інвестиційно-виробничими об'єднаннями юридичних та фізичних осіб, що беруть участь у здійсненні інноваційного проекту та випуску нової конкурентоспроможної продукції; запровадження державної системи страхування ризиків інноваційної діяльності за рахунок спеціально створеної страхової компанії тощо.

Особливостями митного регулювання інноваційної діяльності є те, що:

1. Необхідні для виконання пріоритетного інноваційного проекту, яким передбачається випуск інноваційного продукту, щодо якого прийнята постанова Кабінету Міністрів України про його особливу важливість, сировина, устаткування, обладнання, комплектуючі та інші товари (крім підакцизних товарів), які не виробляються в Україні або виробляються, але не відповідають вимогам проекту, при ввезенні в Україну протягом строку чинності свідоцтва про державну реєстрацію інноваційного проекту звільняються від сплати ввізного мита та податку на додану вартість. Номенклатура та обсяги ввезення сировини, матеріалів, устаткування, обладнання, комплектуючих та інших товарів мають бути визначені в інноваційному проекті перед його державною реєстрацією.

2. У разі використання сировини, матеріалів, устаткування, обладнання, комплектуючих та інших товарів, ввезених в Україну без сплати ввізного мита та податку на додану вартість не для потреб виконання інноваційного проекту ввізне мито та податок на додану вартість сплачуються до бюджету в повному обсязі. При цьому платник податку зобов'язаний збільшити податкові зобов'язання за наслідками податкового періоду, в якому відбулося таке порушення, на суму ввізного мита і податку на додану вартість, що мали бути сплачені при ввезенні на митну територію таких товарів, а також сплатити пеню, нараховану на суму податків, виходячи із 120 відсотків облікової ставки НБУ, що діяла на день збільшення податкового зобов’язання, за період їх, нецільового використання.

Реалізація цих заходів сприятиме формуванню такої моделі організації інноваційної діяльності, зокрема, науково-дослідних, дослідно-конструкторських робіт в Україні, яка б поєднувала в собі елементи ринкової економіки із збереженням гнучких важелів державного регулювання цією найважливішою сферою життєдіяльності суспільства.
Тема 5. Інвестиційне забезпечення  інноваційного розвитку та управління інноваційними ризиками
1. Система механізмів інвестування
2. Формування та оптимізація складу інвестицій для фінансування інновацій
3. Суть ризиків та особливості їх прояву в інноваційній діяльності підприємств
4. Чинники формування ризиків в інноваційній діяльності підприємства
5. Методи аналізу ризику при оцінюванні доцільності інноваційних проектів
1. Система механізмів інвестування
Розвиток вітчизняної економіки, підвищення конкурентоспроможності українських підприємств і виробленої ними продукції з метою подолання економічного відставання від розвинених країн Заходу й інтеграції на рівних у світове співтовариство неможливі без здійснення інвестицій, у першу чергу у виробничу сферу, у її інноваційний розвиток.

Важливу роль у процесі забезпечення стабілізації розвитку національної економіки, відіграють фінансові та кредитні ресурси.

Система фінансування інноваційної діяльності розглядається як складовий елемент фінансової політики держави. Ця система має забезпечити вирішення таких важливих завдань:
· створення необхідних передумов для швидкого й ефективного впровадження науково-технічних новинок в усі сфери національної економіки країни, забезпечення її структурно -інноваційної перебудови;

· збереження й розвиток науково-технічного потенціалу країни, насамперед, з пріоритетних напрямів розвитку науки і техніки;
· створення необхідних матеріальних умов для збереження кадрового потенціалу науки і техніки, запобігання його відтоку за межі держави. 

На рівні держави і регіонів джерелами фінансування інноваційних програм є:
· кошти бюджетів та позабюджетних фондів;
· залучені кошти державної кредитно-банківської та страхової систем;
· позикові кошти у вигляді державних міжнародних запозичень (зовнішній борг держави), державних облігаційних, боргових, товарних та інших позик (внутрішній борг держави).

На рівні організації джерелами фінансування інноваційних програм є:
· власні кошти (прибуток, амортизаційні відрахування, страхові суми відшкодування збитків, іммобілізовані надлишки основних і оборотних коштів, нематеріальних активів);

· залучені кошти, у т.ч. кошти, отримані від продажу акцій;
· позикові кошти у вигляді бюджетних; банківських і комерційних кредитів.
На рівні інноваційної програми джерела фінансування поділяються на:
· кошти бюджетів держави і регіонів, позабюджетних фондів;
· кошти суб’єктів господарювання - вітчизняних підприємств і організацій, колективних інституціональних інвесторів;

· іноземні інвестиції у різних формах.
Механізми інвестування інноваційної діяльності спрямовані на забезпечення залучення інвестиційних ресурсів для реалізації можливостей ефективного інноваційного розвитку держави, її регіонів та суб’єктів господарської діяльності.

Для залучення інвестиційних ресурсів при реалізації існуючих (потенційних) ринкових можливостей інноваційного розвитку підприємства з метою завоювання міцних позицій на ринку, одержання прибутку, стійкого розвитку в рамках обраної місії та мотивації діяльності покликані забезпечити механізми інвестування на конкретних підприємствах.

Система механізмів інвестування включає:
· механізми мобілізації
власних коштів підприємства;
· механізми мобілізації
позикових коштів;
· механізми мобілізації
залучених коштів.
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Система механізмів інвестування інновацій
Важливу роль у формуванні інноваційно орієнтованої економіки відіграє держава завдяки можливості значного впливу на інноваційний розвиток економіки через прямі бюджетні інвестиції. Державне фінансування дає змогу здійснювати фундаментальні дослідження, які часто бувають неприбутковими.

Система державного регулювання (податкове регулювання, захист інвестицій, заохочення інвестиційної активності, регулювання участі інвесторів), від якої багато в чому залежить інвестиційний клімат у країні, покликана забезпечити ефективне функціонування механізмів інвестування.

2. Формування та оптимізація складу інвестицій для фінансування інновацій
Формування й оптимізація складу джерел і механізмів фінансування інновацій суб’єктами господарської діяльності, що розвиваються інноваційним шляхом, виконуються поетапно і містять такі етапи:

1) визначення обсягів інвестиційних вкладень, необхідних для реалізації проектів інноваційного розвитку ринкових можливостей (з урахуванням ризику);

2) пошук можливих джерел фінансування інновацій і механізмів інвестування;
3) визначення критеріїв ефективності використання конкретних джерел і механізмів інвестування новацій (наприклад, достатність обсягів інвестицій для пошуку та реалізації конкретних варіантів інноваційного розвитку; максимальна з ряду альтернатив результативність інвестування з погляду інвестора й одержувача інвестицій; мінімальний ризик);
4) аналіз і оцінювання джерел і механізмів інвестування за прийнятими критеріями;
5) визначення оптимальної структури джерел фінансування інновацій.
У розглянутій послідовності дій вирішальна роль належить порівняльному аналізу й оцінюванню джерел і механізмів інвестування інновацій, а також оптимізації структури інвестицій як з погляду їхньої ефективності, так і з погляду супутнього їм ризику, що проявляється у вигляді можливих втрат одержувача інвестицій і інвестора.

Ефективність прийнятих варіантів розвитку, так само, як і властивий їм ризик, варто розглядати стосовно одержувача інвестицій.

Однак у випадку інвестування інновацій із зовнішніх джерел ефективність і ризик необхідно розглядати також і з погляду інвестора, оскільки це є необхідною умовою для надання інвестицій. Природно, інвестор може ухвалити рішення про вкладення коштів у високоризиковий, але високоприбутковий проект (а більшість інноваційних проектів є такими), або ж у практично безризиковий, але малоприбутковий проект, наприклад, диверсифікуючи свій портфель інвестицій з метою зниження ризику втрати вкладених коштів.
Значення прибутку (як інноватора - одержувача інвестицій, так і інвестора) і обсягу інвестиційних вкладень розраховують як середньозважені за імовірностями або коефіцієнтами впевненості (очікувані значення) значень відповідних величин при різних сценаріях розвитку подій у майбутньому, тобто враховують фактори ризику. Значення прибутку для кожного сценарію розвитку подій розраховують за відомими методиками.

Значення ризику одержувача інвестицій і інвестора розраховують як средньоквадратичне відхилення можливих результатів (прибутку) при різних сценаріях розвитку подій від очікуваного значення.
3. Суть ризиків та особливості їх прояву в інноваційній діяльності підприємств
Визнання невизначеності як об’єктивної характеристики розвитку організаційних систем, до яких об’єктивно відноситься підприємство, а також розуміння того, що на запланований економічний ефект від впровадження інновацій впливає ряд чинників, котрі можуть змінити очікуваний результат або змінити його наслідки є важливою проблемою будь -якого підприємства.

Причини виникнення невизначеності господарської діяльності підприємства об’єднуються у декілька груп:

· недетермінованість суспільних та господарських процесів, що є наслідком відсутності можливості щодо повного передбачення і прогнозування усіх процесів діяльності підприємства;

· відсутність повної та якісної інформації про стан та тенденції розвитку ринку;
· вплив суб’єктивних чинників на результати аналізу діяльності підприємства внаслідок різного рівня кваліфікації працівників, що здійснюють такий аналіз, приховування частини інформації, дезінформації.

Зрозуміло, що чим вищим є ступінь невизначеності при здійсненні інноваційної діяльності підприємства, тим складнішим повинен бути інструментарій прийняття управлінських рішень.

У науковій літературі існує наступна систематизація інноваційних ризиків, яка дає можливість застосування процедур їх аналізу з метою розробки заходів, спрямованих на їх запобігання, зниження або компенсацію.

Підприємницький ризик проявляється у різних аспектах. З одного боку, ризик зорієнтований на отримання позитивних результатів ефективними способами в умовах невизначеності. Ця характеристика ризику є базовою передумовою для здійснення підприємством інноваційної діяльності. З іншого боку, ризик може зумовити несприятливі соціально-економічні наслідки, оскільки вибір альтернативи завжди базується на неповній і часто недостовірній інформації на момент прийняття рішення. Ця характеристика зумовлює необхідність управління ризиками інноваційної діяльності підприємства.

Інноваційна функція ризику проявляється через стимулювання пошуку нетрадиційних шляхів вирішення проблем, що постають перед підприємцем. На практиці дуже часто реалізація ризикових рішень призводять до більш ефективного виробництва та задоволення інтересів усіх стейкхолдерів підприємства.

Організаційне забезпечення управління ризиками інноваційної діяльності підприємства охоплює систему заходів, що спрямовані на раціональне поєднання всіх елементів в єдину технологію процесу управління ризиком загалом. Організація управління ризиками інноваційної діяльності підприємства передбачає визначення певного організаційного елементу управління ризиком. Ним може бути фінансовий менеджер, менеджер з ризику або відповідний апарат управління, який займається певним інноваційним проектом.

Таким чином, система управління ризиками інноваційної діяльності є особливим видом діяльності, спрямований на пом’якшення впливу ризику на кінцеві результати діяльності підприємства.

Суб’єктом управління ризиками інноваційної діяльності підприємства є спеціальна група людей (фінансові менеджери, фахівці зі страхування), що здійснює цілеспрямований вплив на протікання інноваційного процесу, використовуючи різні управлінські функції. 

Функція прогнозування проявляється у здатності менеджерів підприємства передбачати певні події внаслідок почуття тенденцій ринкової кон’юнктури, інтуїції та вміння знаходити гнучкі раціональні рішення.

Практично всі діючі концепції управління ризикозахищеністю підприємства базуються на використанні наступних правил:

1. Недоцільно ризикувати більше, ніж це може дозволити власний капітал, тобто перш ніж прийняти рішення в умовах ризику, підприємець повинен:

· визначити максимально можливий обсяг збитків у випадку настання ризикової події;
· порівняти його з обсягом вкладеного капіталу і власних фінансових ресурсів, щоб визначити, чи не приведуть ці збитки до банкрутства підприємства.

2.
Недоцільно ризикувати більшим заради меншого. Підприємець, знаючи максимально можливу величину збитку, повинен визначати, до чого він може призвести, яка імовірність ризику, з метою прийняття виваженого рішення.

4. Чинники формування ризиків в інноваційній діяльності підприємства
Для об’єктивності аналізу розгляд ризиків інноваційних проектів слід вести з позицій конкретних суб’єктів інноваційного процесу. Однак, з огляду на те, що з позицій кожного із них інших суб’єктів можна розглядати як фактори зовнішнього середовища, а фактори макросередовища впливають на ризики всіх суб’єктів, правомірним буде розгляд інноваційних ризиків з позицій товаровиробника-інноватора, який часто може поєднувати в собі і розробника, і інвестора.

Ризики інноваційних проектів для підприємства-інноватора часто проявляються в тому, що нова продукція не реалізується у визначених обсягах та за визначеними цінами, збільшуються терміни реалізації інноваційного проекту, через що має місце недоотримання прибутку або ж збитки.

Джерелом ризику інноваційної діяльності підприємства є вплив факторів мікро- і макросередовища, а також факторів внутрішнього середовища.

Ризики, спричинені впливом факторів макросередовища поділяються на:
· економічні, оскільки зміна економічної ситуації може привести до втрати конкурентоспроможності інноваційної продукції;

· політико-правові, які проявляються у вигляді можливих несприятливих змін суспільного або правового середовища підготовки або реалізації інноваційних проектів;
· соціально-демографічні, які виникають через конфлікт інтересів різних соціальних груп населення, що може спричинити несприйняття інновації на початку інноваційного процесу або після виведення інновації на ринок;

· екологічні, які проявляються як потенційні втрати товаровиробників через екодеструктивні наслідки споживання або виробництва товарів;
· технологічні, які виникають через можливі зміни в науково - технологічному прогресі.
Ризики, спричинені впливом факторів мікросередовища поділяються на:
· конкурентні, які виникають унаслідок випереджаючих щодо інноваційної діяльності дій конкурентів;

· постачальницькі, що зумовлені складністю отримання нових видів ресурсів для виробництва інноваційної продукції;
· комерційні, які виникають внаслідок змін умов взаємодії з торговельними і збутовими посередниками, які не завжди можуть у повній мірі адекватно та швидко відреагувати на зміну асортименту підприємства - товаровиробника;

· споживчі, які виникають через дію раціональних очікувань споживачів та зміни у їх запитах;
· стейкхолдерні, які зумовлені причиняються змінами взаємодії з різними групами зацікавлених сторін організації, інтереси яких стосовно інновацій можуть бути прямо протилежними.
5. Методи аналізу ризику при оцінюванні доцільності інноваційних проектів
Інноваційна діяльність пов’язана з ризиком, оскільки основною функцією інновацій і інноваційної діяльності є зміни, а зміни завжди пов’язані з певною невизначеністю щодо очікуваних результатів а, отже, з ризиком. Враховуючи це, раціональною вважається поведінка менеджера, яка при розробці та виконанні інноваційних проектів не ігнорує ризик, а враховує або керує ним.

Існують різні підходи до врахування ризику при оцінці ефективності і обґрунтуванні доцільності реалізації інноваційних проектів. Основними з яких є наступні.

1. Врахування ризику при визначенні норми дисконту через коригування норми дисконту залежно від обраного напряму інноваційного розвитку. У процесі аналізу визначається, до якої класифікаційної групи відноситься існуючий ризик реалізації певного інноваційного проекту, після цього здійснюється переоцінка, наприклад, прибутковості із врахуванням підвищення відсоткової ставки на величину премії за ризик. При цьому необхідно враховувати, що чим вищий рівень ризику, тим більшою повинна бути прибутковість проекту, щоб компенсувати ризик.

2. Метод сценаріїв, за яким при аналізі можливого розвитку подій на ринку
визначають декілька сценаріїв, наприклад, оптимістичний, песимістичний і реальний. Після чого експертним методом визначають ймовірності настання сценаріїв розвитку подій та майбутні ефекти залежно від комбінацій та сили факторів впливу. Отримане інтегральне значення потенційного ефекту може бути використане як критерій оцінки доцільності реалізації інноваційного проекту.

3. Аналітичний метод, який передбачає оцінку ризику альтернативних інноваційних проектів через використання показників чистого приведеного доходу, періоду окупності, індексу доходності, внутрішньої норми доходності. Загалом економічна ефективність інноваційного проекту визначається розміром чистого прибутку, отриманого за рахунок реалізації інновації протягом життєвого циклу проекту.

4. Метод, що передбачає побудову дерева рішень, гілки якого відображають різні варіанти розвитку подій під час реалізації інноваційного проекту. Гілки дерева оцінюють відповідно до суб’єктивних або об’єктивних оцінок можливості реалізації певних подій і впливу на них прийнятих управлінських рішень. Таким чином, за допомогою комбінування оцінок можна проаналізувати кожен варіант реалізації інноваційного проекту. Отже, можна знайти оптимальні рішення й одночасно проранжувати різні варіанти дій.

5. Методи теорії ігор, що дозволяють описати можливі сценарії зовнішнього і внутрішнього середовища по ходу реалізації інноваційного проекту і знайти оптимальні рішення в умовах протидії або незворотності вибору.

Тема 6. Ринок інновацій та маркетинг інновацій

1. Характеристика ринку інновацій та його учасників 

2. Маркетингова інформаційна система в інноваційній діяльності 

3. Методи маркетингових досліджень споживчих потреб на ринках інновації

4. Сегментування ринку інновацій

1. Характеристика ринку інновацій та його учасників 

Ключовою категорією в маркетингу є ринок. Формування ринку інновацій, з одного боку, вимагає існування потреб або потенційного ринку для нового товару, а також процесу і методу задоволення потреб цього ринку. З іншого боку, вимагає наявності технологічних знань, які є результатом науково-дослідної діяльності. Істотно впливає технічний розвиток, а також інші чинники маркетингового середовища, які визначають темпи і напрям науково-технічної та інноваційної діяльності. 

Взаємозв'язки інноваційних процесів з маркетинговою діяльністю наведено за допомогою трьох блоків: перший блок - місце генерації інноваційних задумів, другий блок - місце впровадження інновацій, а третій блок - місце їх комерціалізації і використання (місце споживання інновацій). 

Перший блок - генерація інноваційних задумів, тобто сфера НДДКР - представлено дослідними інститутами, центрами досліджень і розвитку, університетами, а також підприємствами, що здійснюють дослідницькі та дослідно-конструкторські роботи, зокрема закордонними інвесторами, а також багатьма іншими джерелами генераторів інновацій. 

Другий блок - впровадження інновацій - здійснюється у виробничо-господарській сфері. Представлений насамперед підприємствами (малими, середніми, великими), а також інституціями науки, де також впроваджуються інновації, наприклад, нова дослідна апаратура. Виробничо-господарська сфера визначає попит на нові інноваційні задуми, які стають підставою впроваджень нових продуктів (послуг) і технологій, а також організаційних систем. 

Третій блок - використання інновацій - представлений індивідуальними, а також інституціональними системами. На ринку апробують ефективність рішень, прийнятих у виробничо-господарській сфері щодо впровадження інноваційних задумів. Ця сфера сигналізує одночасно про потенційні, незадоволені потреби на інноваційні продукти. 

Зі всієї сукупності чинників маркетингового середовища можна виділити три потужні сили, які все більше впливають на діяльність вітчизняних підприємств. Умовно їх можна назвати силами трьох «К»: клієнти, конкуренти, кардинальні зміни. З орієнтацією на концепцію маркетингу головним об'єктом уваги підприємства стають клієнти. Сьогодні в більшості галузей кінцеві рішення приймають не продавці, а клієнти. Для підприємств, які дотепер використовували ідеологію масового ринку, складно прийняти такий підхід, що кожен клієнт стає надзвичайно важливим. У більшості галузей споживчих товарів вже не спостерігається дефіциту. Тому актуальним став принцип маркетингу, який висловив відомий японський підприємець Мацусіта: "Споживач - це король, а ми - його вірні слуги, і наше завдання в тому, щоб з повагою і з найменшими для короля незручностями допомогти йому зробити вибір...". 

Друге "К"- це конкуренція. Конкуренція на вітчизняному ринку стає інтенсивнішою, насамперед, завдяки виходу та завоюванню активної позиції на ньому зарубіжних корпорацій, створенню підприємств з іноземним капіталом. Конкурентна боротьба не тільки загострюється, але водночас стає різноманітною, набуваючи витончених форм. Тепер недостатньо триматись поряд з іншими, важливо запропонувати споживачеві щось унікальне, відмінне від того, що пропонують конкуренти. В цьому аспекті видається доцільним навести інший принцип маркетингу: "Хто забуває про конкурентів, того завтра забуде ринок". Саме інновації забезпечують підприємствам стійкі конкурентні переваги і успіх у конкурентній боротьбі. 

Кардинальні зміни - це третє "К". Характеристикою сучасного ринку вважаються постійні істотні зміни на ньому. Зміни політико-законодавчих чинників, інтернаціоналізація ринку, стрімкість науково-технічного прогресу, і загострення конкуренції обумовлюють турбулентність українського ринкового середовища. Водночас, слід відзначити не тільки кількість змін, але і їх швидкість. Життєві цикли товарів, особливо у високотехнологічних галузях, вимірюються сьогодні не роками, а місяцями. Поряд з цим, значно скоротились часові межі розроблення інновацій та виходу з ними на ринок. На сучасному етапі підприємства повинні діяти швидко, інакше їм не втриматись на ринку. 

2. Маркетингова інформаційна система в інноваційній діяльності 

Успішна маркетингова діяльність можлива лише за умови комплексного інформаційного забезпечення, постійного моніторингу ринкового середовища. Для збирання, оброблення та аналізу інформації про споживачів, конкурентів, постачальників тощо і проведення маркетингових досліджень на підприємстві треба створити маркетингову інформаційну систему (далі МІС). Отримана за допомогою МІС інформація допоможе менеджерам фірми визначити стратегію і тактику розроблення і виведення інновації на ринок. Належне інформаційне забезпечення знижує ризик провалу при виведенні на ринок нового товару. Спеціалісти з маркетингу розглядають інформацію як ресурс, який забезпечує стратегічно важливу перевагу над конкурентами. 

Інформацію, необхідну при розробленні та виведенні нового товару на ринок, умовно можна поділити на первинні і вторинні дані. Первинними даними вважають інформацію, яку збирають вперше для конкретної цілі. Вторинні дані - це відомості, зібрані попередньо з іншою метою. 

Спочатку збирають вторинні дані, оскільки їх можна одержати швидше і дешевше. Джерелами вторинної інформації можуть бути внутрішні і зовнішні джерела. Внутрішні джерела інформації містять: 

- звіти про прибутки і збитки; 

- балансові звіти; 

- показники збуту продукції; 

- фінансові звіти, які подаються на вимогу органів влади; 

- рахунки-фактури і облік матеріальних цінностей; 

- звіти про попередні дослідження. 

3. Методи маркетингових досліджень споживчих потреб на ринках інновації 

Підприємства, які досягають успіху на ринку інновацій, зобов'язані збирати необхідну ринкову інформацію, яка полегшує прийняття рішень. Застосовані методи досліджень повинні бути адекватними до виду впроваджуваних інновацій. 

Традиційні методи маркетингових досліджень є ефективними за умови, що і товар або послуга добре відомі клієнту або якщо покупець знає можливості його використання, здобуваючи досвід у процесі інших застосувань. 

На сучасному етапі в інноваційній діяльності все частіше звертаються до послуг потенційних споживачів, які змінюють пасивну роль на активну - генерують ідеї та розробляють новий товар. Водночас, залучаючи клієнтів до інноваційної діяльності, слід пам'ятати, що на практиці вони не завжди можуть чітко дати відповідь на запитання: у який спосіб та наскільки інновація може бути їм корисною відповідно до їх потреб? Клієнти не завжди усвідомлюють, які нові товари, а особливо технології, є доступними або як ці нововведення могли би бути використані для вирішення їхніх поточних проблем, або можуть навіть не усвідомлювати своїх майбутніх потреб. 

У випадках нововведень, які заміняють існуючі товари або стануть радикальними інноваціями, використовують два ефективні методи: емфатичне проектування та спостереження за провідними користувачами. Емфатичне проектування - це метод дослідження на ринку інновацій, який ґрунтується на твердженні, що користувачі не завжди в стані чітко усвідомити свої майбутні потреби. 

Емфатичне проектування дає змогу: 

- ідентифікувати чинники, які заохочують до його закупівлі товару; 

- встановити, як користувачі дають собі раду з ускладненими умовами праці і не визначеними ними потребами; 

- визначити різноманітні ситуації застосування товару; 

- пристосувати товар до специфічних потреб клієнта; 

- виявити важливість нематеріальних атрибутів товару, які покупці самі не в стані визначити. 

Американські вчені Леонард-Бартон і Рейпорт описують п’ятиступеневий процес проведення емфатичного проектування. Вирізняємо у ньому такі етапи: 

1. Спостереження - ті, хто проводять дослідження, повинні відповісти на запитання: - хто має бути предметом дослідження? - хто має проводити спостереження? - яка поведінка повинна підлягати спостереженням? 

2. Збирання даних - дослідник має встановити спосіб запису інформації. Більшість даних сприймають за допомогою органів зору, слуху і відчуття. Фотографія і відео можуть бути корисним інструментом для запису інформації. Якщо традиційні методи дослідження можуть ґрунтуватися на послідовності її критих питань, то в процесі проведення емфатичного проектування задають насамперед відкриті запитання і ті запитання, які стосуються пояснень того, чому клієнти виконують ці процедури. 

3. Аналізування отриманих даних - на цьому етапі різні члени дослідних колективів аналізують результати спостережень, які містяться у зібраних даних. Метою цього заходу є ідентифікація можливих проблем і потреб клієнтів. 

4. Мозкова атака - цей дослідний метод використовують для перетворення результатів спостереження на допустимі рішення. 

5. Встановлення прототипів можливих рішень - на цьому кінцевому етапі дослідники повинні визначити, які допустимі рішення можна впроваджувати у життя. Чим більш радикальною є інновація, тим важче встановити її форму і функціонування. Створення конкретних прототипів задуму може зробити більш докладною концепцію товару, над якою працюють колективи з розвитку, а також викликати реакції і дискусії з потенційними клієнтами. 

Іншим методом досліджень, який можна використовувати під час розроблення нового товару, є спостереження за провідним користувачем. Використовуваний для генерування задумів радикальних інновації, цей метод дає змогу нагромаджувати інформацію як про потреби, так і про рішення, які походять з найбільш інноваційної частини цільового ринку, а також з ринків, які стикаються зі схожими проблемами. Зазвичай на будь-якому ринку є клієнти-новатори, які проявляють схильність до впровадження інновацій - це так звані піонери в галузі. Вони випереджають ринкові тренди і проявляють потреби, які істотно відрізняються від потреб, заявлених середнім користувачем. Піонери можуть усвідомлювати певні потреби значно раніше, ніж більшість учасників ринку. Іноді піонери можуть запропонувати навіть спосіб задоволення заявлених ними потреб, який ринок може потім запропонувати іншим користувачам. Дослідження провідних користувачів показує, що багато задумів нових товарів (або навіть прототипів цих товарів) є результатом діяльності саме клієнтів, а не виробників. 

4. Сегментування ринку інновації 

Вихід продавця на будь-який ринок з інновацією передбачає сегментування ринку для ідентифікації цільових споживачів товару. 

Сегментація ринку інновацій має свої особливості. Новаторський аспект діяльності інноваційних підприємств зобов’язує їх визначити коло споживачів, найчутливіших до інновації, які при виведенні новації на ринок реагуватимуть на пропозицію як «піонери» і будуть здатні швидко захопити за собою «ранніх послідовників». 

Найважливішими чинниками сегментації тут є: 

- сфера застосування (підприємства, наукові організації, проектні, технологічні, фізичні особи); 

- галузевий профіль споживача; 

- характер застосування науково-технічної продукції (виробництво продуктів, розширення НДДКР, відмова від НДДКР); 

- конкурентоспроможність на світовому ринку, наявність зарубіжних споживачів; 

- регіони (високорозвинені, середньорозвинені, слаборозвинені); 

- розміри підприємств і організації (великі, середні, малі); 

- орієнтація споживача на тип нововведення, яке буде здійснене в результаті матеріалізації науково-технічного продукту. 

Після того, як розробник здійснив сегментацію ринку, він оцінює свої можливості з погляду наявності наукових наробок, технічного, виробничого, фінансового, кадрового забезпечення і визначає: 

- перспективний обсяг виробництва науково-технічної продукції для кожного сегмента ринку; 

- перспективну частку науково-технічної продукції, що реалізується, в кожному сегменті ринку. 

Для "інновацій, що втягуються попитом", сегментування ринку ґрунтується на дослідженні незадоволених потреб на ринку. Для "інновацій, що виштовхуються лабораторією", сегментування ринку ґрунтується на умінні передбачати потреби на ринку. 

Тема 7. Інноваційний менеджмент в системі управління міжнародними корпораціями

1. Суть міжнародного інноваційного менеджменту 

2. Стратегії поведінки на міжнародному ринку інновацій

3. Американський, японський та європейський досвід інноваційного менеджменту

1. Суть міжнародного інноваційного менеджменту

Практика функціонування провідних компаній розвинених країн світу показує, що їхні успіхи пов’язані саме із розробленням цілісної системи управління інноваціями, яка постійно і неперервно розвивається відповідно до змін як самої організації, так і зовнішнього середовища. У цих компаніях створюють таку інноваційну структуру і культуру управління, у якій напрями інноваційного розвитку інтегруються в загальні стратегічні плани, що пов’язані із постійним розробленням перспективної нової продукції та створенням нових сфер бізнесу.

Його метою є визначення основних напрямків науково-технічного розвитку як окремих країн, так і ТНК, фірм, інститутів інших організаційних структур та умов їх інноваційного співробітництва. Відповідно, критерієм міжнародного інноваційного менеджменту можна вважати національні кордони. 

Інноваційний менеджмент покликаний забезпечити ефективне і узгоджене функціонування усіх зовнішніх і внутрішніх елементів середовища функціонування суб’єкта, який займається інноваційною діяльністю.

Система менеджменту організацій, які використовують підприємницький, інноваційний підхід до свого функціонування і розвитку, покликана розв’язувати низку завдань, інколи суперечливих і навіть взаємовиключних: 

— постійне оновлення асортименту продукції та послуг; 

— оновлення і створення нових виробничих систем; 

— нарощування ефективності виробничо-збутової діяльності, передусім шляхом підвищення продуктивності праці персоналу і зниження всіх видів витрат; 

— розроблення і реалізація стратегії і тактики боротьби за лідерство на основі концентрації зусиль і ресурсів на найперспективніших напрямах розвитку техніки, технології, потреб, ніш і сегментів ринку; 

— підпорядкування діяльності всіх підрозділів виробничих систем режиму складного відтворювального конвеєра нововведень; 

— поєднання гнучкості та адаптивності дрібносерійного виробництва з високою ефективністю, низькими витратами і високою продуктивністю масового виробництва. 

Розв’язання цих завдань забезпечується створенням динамічної і гнучкої системи управління, яка спирається на широке делегування повноважень тим рівням менеджменту, що можуть продукувати інноваційні ідеї і втілювати їх у життя. А координація усіх робіт із залучення інновацій у практику роботи міжнародних корпорацій чи їх створення власними силами здійснюється такою підсистемою як інноваційний менеджмент.

 2. Стратегії поведінки на міжнародному ринку інновацій

В умовах ринкових відносин соціально-економічний і політичний статус країни визначається її глобальною конкурентоспроможністю, яка тісно корелює із обраною стратегією поведінки на міжнародному ринку інновацій і успішністю її реалізації. Вибір стратегічної поведінки на міжнародному ринку інновацій є найважливішим завданням міжнародного інноваційного менеджменту. 


Стратегія – це деталізований всебічний комплексний план досягнення заздалегідь поставлених цілей. 

З вибором стратегії пов’язана розробка планів проведення досліджень і розробок, а також інших форм інноваційної діяльності. Стратегічне управління інноваціями все-таки ширше поняття, ніж перспективне планування великомасштабних проектів, оскільки воно включає ситуаційний аналіз і прогноз впливу широкого діапазону виробничих та підприємницьких факторів успіху: зовнішніх (продукти, ринки, патенти, ліцензії) і внутрішніх (нові технології, фінансування, потужності, виконавці, технічний рівень); потенціал сфери НДДКР; систему управління, її організаційні форми; етику і культуру міжнародного підприємництва (філософія і підприємницька політика). 

В ході стратегічного управління інноваціями здійснюється поєднання цілей технічної політики і політики капіталовкладень з метою впровадження нових технологій та видів продукції. Вибір варіанта стратегічної поведінки підприємств і організацій в міжнародному інноваційному підприємництві визначається, перш за все, пріоритетами державної політики в галузі НДДКР. 

Стратегії інноваційного розвитку держав, які конкретизуються їх пріоритетами НДДКР, формуються із врахуванням: 

1) державних політичних цілей в інноваційній сфері. Наприклад, метою для Японії є перетворення країни в могутню науково-технічну державу, для США – зростання добробуту населення, для України – перетворення країни в технологічну державу; 

2) наявності природних ресурсів; 

3) природно-демографічних чинників країни (географічного положення, природних умов, чисельності населення); 

4) науково-технічного та інноваційного потенціалу країни; 

5) спрямованості економічного зростання у векторі завоювання внутрішнього чи світового ринку. 

На основі державного курсу в інноваційній політиці здійснюється вибір стратегічної поведінки та інших суб’єктів міжнародного інноваційного підприємництва – підприємств і організацій. Стратегія розвитку підприємства одночасно визначає і орієнтує управління інноваціями, тобто задає основи її формування і сутність. В свою чергу, інноваційна стратегія уточнює і сприяє забезпеченню загальної стратегії розвитку підприємства, складаючи з нею інтегроване ціле. 

Відомою є класифікація типів інноваційних стратегій фірм відносно фактора НТП X. Фрімана, який розрізняє: наступальну, захисну, імітаційну, залежну, традиційну і “за нагодою”. 

Наступальна стратегія пов’язана з прагненням до технічного та ринкового лідерства через створення і впровадження нових продуктів. Стратегія передбачає тісний зв’язок фірм зі світовими досягненнями науки і технології, пряму залежність від наукових розробок, що фінансуються та здійснюються самою фірмою, можливість останньої швидко реагувати та пристосовуватися до нових технологічних можливостей. 

Захисна стратегія. Через великий ризик при дотриманні наступальної стратегії більшість фірм надає перевагу захисному типу стратегії, яка визначається позицією, що знаходиться поруч і трохи позаду піонерних агресивних технологічних змін. Стратегія передбачає використання новітніх технологій, завдяки яким здійснюється вихід на нові ринки, вперше утворені іншими піонерами. Звичайно, що така стратегія неможлива як звичайна імітація, а тому потребує істотних поліпшуючих інновацій, які формують нову продукцію, з новими споживчими властивостями відносно базової інновації. Захисні інновації є найпоширенішими в провідних індустріальних країнах. 

Імітаційна стратегія пов’язана з копіюванням технологій виробництва продукції фірм-піонерів. При цьому, у випадку, не дуже віддаленому від першого застосування базової інновації, здійснюється купівля ліцензії на виробництво такого продукту. В разі проходження певного часу у фірми з’являється досить технологічних знань для імітації інновації. Імітаційна стратегія є вдалою за умови додавання певних технічних, економічних та споживчих якостей до оригіналу, що обумовлює необхідність висококваліфікованого науково-технічного персоналу, знання кон’юнктури відповідних ринків, можливість виходу у світовий інформаційний простір. 
Залежна стратегія визначається тим, що характер технологічних змін у даному випадку залежить від політики інших фірм. “Залежні” фірми не роблять самостійних спроб змінити свою продукцію, бо вони тісно пов’язані з вимогами до неї від головної фірми. Звичайно, у цьому випадку мова йде про субпідрядні роботи. Вимоги щодо науково-технічного рівня у таких фірмах мінімальні. Значна питома вага таких фірм зайнята в сервісному бізнесі та в просуванні продукції на нові ринки. 

Традиційна стратегія. Цей тип стратегії означає відсутність технологічних змін внаслідок закріплення певних інноваційних форм в таких фірмах та тривалого періоду “життєвого циклу” продукції. Традиційна стратегія може вважатись інноваційною як свідома відмова від оновлення продукції на підставі ретельного аналізу ринкової ситуації та становища конкурентів. 

Стратегія “за нагодою” пов’язана із відповідями керівництва на зовнішні сигнали ринку та інституційного середовища. Характерною ознакою цієї стратегії є відсутність власної науково-технічної діяльності. З цього типу стратегії починають фірми і країни, які намагаються швидко увійти на світові ринки, використовуючи свій традиційний потенціал. 

3. Американський, японський та європейський досвід інноваційного менеджменту

Лідируючі позиції японських промислових компаній визначаються чинниками інноваційного управління, до яких належать:

1. Розширене фінансування прикладних досліджень і дослідно- конструкторських розробок нових технологій, всебічне заохочення винахідництва та наукової діяльності.

2. Оригінальна система виробничого менеджменту й ефективність стилю керівництва, націленого на взаємодію з персоналом усіх рівнів.

3. «Кайдзен» — синтез — концепція тотальної якості.

Головною особливістю управління японських компаній на відміну від компаній США є те, що їх мета полягає не в тому, щоб одержати прибуток у максимально короткий строк, а в тім, щоб забезпечити постійне довгострокове зростання. Особливо важливою для фірм є технологія виробництва, яка впливає на створення доданої вартості — різниці між продажами компанії за певний період і витратами на матеріали, компоненти та послуги (крім витрат на робочу силу за той самий період). Крім того, одним з вирішальних моментів є покращення технології у процесі щоденної виробничої активності та створення нових товарів на основі ефективних досліджень і наукових розробок. Витрати на НДДКР безпосередньо впливають на інноваційний процес у промисловості і на підвищення міжнародної конкурентоспроможності. 

Японські фірми надають великого значення творчій ініціативі працюючих і заохочують новаторський процес під гаслом «Винахідництво — це життя інженера». Велику увагу приділяють створенню глобальної сітки патентування. Жорстка конкуренція іде за те, хто швидше запатентує свою продукцію не тільки у себе в країні, а й у світі (як правило, в США). Японські фірми широко використовують комплексний підхід до інноваційної діяльності, починаючи від організації виробництва, наприклад, система «точно в строк», яка була розроблена компанією «Тойота» і тепер використовується в США та в інших країнах, і до «тотального контролю якості». НДДКР, дизайн, інжиніринг і промислове виробництво були ін​тегровані в один циклічний виробничий процес.

У всьому світі відома японська система тотального контролю якості. Головним принципом цієї системи є щоденні зусилля всіх робітників компанії, спрямовані на покращання якості праці, підвищення її продуктивності, зниження витрат виробництва, створення нових продуктів і гарантування їхньої якості.

Головними рисами тотального контролю якості в Японії є:

· контроль якості базується на професійних і особистих якостях робітників;

· контроль якості починається з навчання і закінчується навчанням (загальне навчання старших і середніх менеджерів, а також робітників);

· рух на підтримку поширення системи тотального контролю якості є загальнонаціональним;

· усвідомлення того, що якість первинна, а прибуток вторинний;

· тотальний контроль якості орієнтований на покупця, а не на виробника. Завдання виробника не в тому, щоб виробити продукт, а в тому, щоб його товар міг бути проданим і задовольнив споживача.

Імідж японських компаній як лідерів у сфері якості міцно закріпився у свідомості світового покупця. Японці розглядають якість у найширшому розумінні. 

Для японської системи характерним є постійна участь у діяльності, пов'язаній з управлінням якістю, усіх підрозділів та всіх працівників фірми. Усі працівники, від президента компанії до робітника, зацікавлені в досягненні високих результатів. Вони навчаються методам управління та вмінню застосовувати їх у практичній діяльності в гуртках якості, куди залучаються також субпідрядники, посередники та працівники дочірніх компаній. Японська концепція якості ґрунтується перш за все на виключенні самої можливості виникнення браку на всіх стадіях виробництва, на широкому застосуванні статистичних методів контролю, пріоритеті профілактики дефектів над їх виправленням, а також на розробці загальнонаціональних програм з контролю якості.

Для американської системи характерним є делегування всіх питань, пов'язаних із забезпеченням якості, певному адміністративному підрозділу, що спеціалізується на аналізі якості продукції і контролі. Усі ці функції забезпечуються спеціалістами даного підрозділу.

Керівники американських і європейських компаній підходять до управління інноваціями (фірмою в цілому) перш за все з позицій прибутковості, увага приділяється тільки значним інноваціям.

Вище керівництво в новаторській організації — головна рушійна сила інновації. Це потребує перебудови відносин між ним і рештою колективу. За організаційною схемою новаторська організація може залишатися традиційною, формальною, водночас виникають нові відносини, сфокусовані на логіці ідей. Вище керівництво регулярно зустрічається з молодшим персоналом на нарадах, де уточнюються можливості розроблення і реалізації інноваційних ідей.

Пошук інновацій потребує окремої організаційної системи поза поточним виробництвом. Тому інноваційна діяльність відокремлюється в окремі організаційні підрозділи.

Основна перевага американської організації інноваційної діяльності полягає в децентралізації дослідних підрозділів, незважаючи на диверсифікованість компанії. Централізовано тільки прийняття стратегічних інноваційних рішень — інвестування мільярдних коштів на НДДКР, розроблення нового продукту, нового проекту. Такі стратегічні питання не можна делегувати вниз. Крім того, децентралізація ефективна з точки зору мотивації персоналу, швидкої винагороди за досягнення, у протилежному разі люди залишать організацію. Японці більше орієнтовані на компанію (фірму, довічний найм), тому потреба в тій мотивації, яку дає децентралізація, у них менше. У США грошова винагорода і загроза її втрати необхідні для мотивації керівництва відділенням: у цьому випадку відповідальність має бути чітко визначена, щоб було ясно, до яких результатів керівництво має прагнути. У Японії грошова винагорода відіграє менш важливу роль і керуючий відділенням не може бути позбавлений її, тому влада повинна бути централізованою.

США та Японія – лідери за рівнем розвитку інновацій і за фінансуванням науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт (НДДКР), тому вони – найбільші конкуренти для підприємств Західної Європи, які змушені активізувати узгодження й об’єднання НДДКР, планувати та реалізовувати спільні інвестиційні проекти і програми. Європейський Союз використовує кілька інструментів інноваційної політики та залучення інвестицій для фінансування інноваційної діяльності. Серед них виділяють:

- пряме державне фінансування, насамперед шляхом виділення грантів, кредитів, субсидій тощо; 

- створення інфраструктури для інноваційної діяльності; 

- податкові стимули, спеціальні схеми підтримки ризикового фінансування, надання державних гарантій Загальні підходи, а також інструменти реалізації інноваційної політики у різних країнах суттєво відрізняються. 

До прикладу у Португалії чи Іспанії наявні фіскальні стимули не залежать від розміру підприємств-отримувачів. У країнах із високим рівнем науково-технологічного розвитку (Швеція, Німеччина, Фінляндія) надають перевагу заходам прямої фінансової підтримки, що забезпечує можливість державі визначати, які технології або який сектор економіки потрібно розвивати насамперед. На відміну від опосередкованих методів стимулювання фінансова допомога має цільовий характер. Держава, а не ринок, визначає, коли додаткове стимулювання необхідно, а коли це не потрібно. 
У рамках європейської концепції формування Інноваційного союзу створено європейські інноваційні партнерства, які розглядаються як новація для об’єднання всіх зацікавлених сторін у міжсекторальному, міжгалузевому та міжтериторіальному контексті для прискорення інноваційного розвитку, підвищення конкурентоспроможності економік ЄС та створення робочих місць. Концепція європейських інноваційних партнерств визначена в регуляторних документах Європейської Комісії. Європейські інноваційні партнерства (ЄІП) – це новий підхід до розвитку інновацій в ЄС: вони орієнтовані на впорядкування, спрощення та кращу координацію усіх учасників інноваційного ланцюга. Наразі створено п’ять європейських інноваційних партнерств у найбільш соціально значущих напрямках: активне та здорове довголіття, вода, продуктивність та сталий розвиток у сільському господарстві, сировинні матеріали, розумні міста та громади. ЄІП орієнтовані на вирішення соціальних та екологічних проблем, створення ринкових можливостей через координацію зусиль усіх зацікавлених сторін: інноваційних підприємців, освітніх та науково-дослідних установ, бізнессектору, інноваційних посередників, фінансових установ, державних органів тощо. Замість традиційного інструменту фінансування зверху вниз, метою ЄІП є посилення спільних дій у ланцюгах створення вартості та секторах. ЄІП – це механізм реалізації більш широкої концепції інновацій, що виходить за рамки технологічних питань, з особливим акцентом на роль та залучення суб’єктів інноваційного попиту.
Досвід провідних компаній світу з управління інноваціями є важливим для становлення і розвитку інноваційного управління України, яке тільки народжується.

На думку професора Б. Панасюка, одним з першочергових завдань має стати створення економічного та правового механізму розроблення й упровадження новітніх технологій та інновацій у практичну сферу. Ці механізми будуть сприяти формуванню відповідних умов для розвитку інноваційної діяльності підприємств. Особливо важливим є формування економічної політики держави щодо впровадження у виробництво і побут новітніх технологій; визначення реальних і перспективних джерел фінансових ресурсів, необхідних для реалізації передбачуваних напрямів розроблення інновацій; стимулювання та розвиток венчурного підприємництва; передбачення на перспективу необхідних обсягів вітчизняних матеріальних ресурсів; відповідність нормативної та юридичної баз наукового і загальноосвітнього рівнів спеціалістів для здійснення циклу «ідея — розробка — інновація — впровадження», відповідних методів управління цими процесами на підприємстві.

Аналіз структури сучасного промислового виробництва України свідчить, що воно поки що спрямоване на традиційний випуск напівфабрикатів, продукції сировинного призначення та забезпечення власних потреб в енергетичному споживанні. Проте необхідно зазначити, що на сучасному етапі інноваційний розвиток виробництва в Україні значною мірою забезпечується спільними підприємствами, тобто співробітництвом з іноземними підприєм​ствами та виробничими об'єднаннями.

Тема 8. Планування міжнародної інноваційної діяльності

1. Продуктово-тематичне планування інноваційної діяльності
2. Техніко-економічне планування інноваційної діяльності
3. Оперативно-календарне планування інновацій
1. Продуктово-тематичне планування інноваційної діяльності
Реалізація інноваційної стратегії підприємства передбачає конкретизацію інноваційних рішень, вибір із можливих альтернатив тих, що забезпечать найбільшу віддачу від реалізації.

Продуктово-тематичне планування інновацій – процес формування продуктово-тематичного портфеля інноваційної діяльності, який охоплює розроблення програм і заходів щодо оновлення продукції, удосконалення технології та організації її виробництва і збуту.

Продуктово-тематичне планування інновацій здійснюється маркетинговою підсистемою менеджменту, яка досліджує ринок і виявляє нові вимоги і запити споживачів.
Продуктово-тематичне планування інновацій орієнтоване на прийняття рішення про оновлення та вдосконалення продукції, що випускається, оскільки саме здатність створювати нові товари (послуги), які краще від інших задовольняють потреби споживачів, формує їхню прихильність і відданість підприємству, забезпечує його стійкі конкурентні переваги.

Для обґрунтування цих рішень аналізують асортимент продукції і визначають напрями його оптимізації у плановому періоді.

Сучасна асортиментна політика кожного підприємства передбачає наявність у його портфелі замовлень продукції, що перебуває на різних стадіях життєвого циклу, і певного співвідношення між ними. Міжнародна практика свідчить, що для успішності підприємства продукція, яка забезпечує йому найбільший прибуток, має охоплювати 75-85% загального обсягу виробництва. Решта припадає на продукцію, виробництво якої згортається (застаріла) або починається (нова).

На основі аналізу зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства із структури асортименту виводять нерентабельні товари, товари з низьким попитом, товари, життєвий цикл яких завершується. Натомість включають нові товари, які можуть краще задовольняти потреби споживачів і давати більші прибутки у планованій перспективі.

Процес освоєння нового продукту можливий лише за існування його промислового зразка, створеного на підприємстві, або за наявності ліцензії на його виготовлення, придбаної в інших суб’єктів ринку. Якщо ж зразка не існує, необхідно планувати його створення. Складність створення і промислового освоєння залежить від того, наскільки концепція нового продукту відрізнятиметься від зразків продукції, яку випускає підприємство. Необхідно ретельно обґрунтувати доцільність розроблення нового продукту з огляду на ресурсні можливості підприємства й ринкову кон’юнктуру, що здійснюється в межах управління інноваційними проєктами.

Водночас у процесі аналізу асортиментного ряду продукції, яку випускає підприємство, слід оцінити можливість продовження життєвого циклу тих продуктів, споживчі характеристики яких можна зробити привабливішими для по- купців через удосконалення технологічного процесу. У багатьох випадках незначна модернізація існуючої технології дає змогу модифікувати чи поліпшити характеристики продукції, що сприяє продовженню її життєвого циклу.

Отже, здійснений у процесі продуктово-тематичного планування аналіз споживчої привабливості усіх видів продукції підприємства дає змогу визначити не лише потребу в оновленні асортиментного ряду, а й потребу в поліпшенні певних характеристик продукції для підвищення її споживчої цінності. Цього можна досягнути удосконаленням технології і організації виробництва і чітко спланованими заходами з організаційно-технічного розвитку підприємства.

Планування організаційно-технічного розвитку підприємства ґрунтується воно на попередній оцінці технічного рівня виробництва і передбачає планування заходів з підтримання та вдосконалення технічного рівня виробництва і розроблення та впровадження нових технологічних процесів, необхідних для випуску нової продукції.

Оновлення і розвиток техніко-технологічної бази підприємства має забезпечувати можливість реалізації його стратегічних планів. Технологічні зміни повинні бути своєчасними, враховувати тривалість життєвого циклу попиту, технології і продукції, що випускається підприємством. Здатність підприємства до технологічних змін залежить не лише від рівня мінливості застосовуваної технології, а й від його фінансових можливостей. З огляду на це, проєктування нових технологічних процесів необхідно здійснювати на альтернативній основі з метою вибору того варіанта, який відповідає принципу економічної раціональності.
2. Техніко-економічне планування інноваційної діяльності
Техніко-економічне планування інноваційної діяльності є складовою річних техніко-економічних планів підприємства, коли відбувається розподіл його ресурсів за різними напрямами, в т. ч. на технічний розвиток виробництва та оновлення продукції. У процесі техніко-економічного планування мають бути оцінені результати і економічна ефективність впровадження новацій, а також сформовані відповідні бюджети.

Техніко-економічне планування інноваційної діяльності – процес визначення обсягів робіт, що мають бути виконані за ножним інноваційним проєктом, а також потреб і джерел залучення матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, необхідних для їх реалізації.

Найголовнішим завданням техніко-економічного планування інноваційної діяльності є оцінювання ресурсних потреб на впровадження новацій, реалізацію яких підприємство може здійснити з огляду на свої інноваційні та фінансові можливості, а також; визначення економічної віддачі від упровадження інновацій. Доцільність упровадження інновацій визначається порівнянням величини витрат за базовим і новим варіантом (у разі існування альтернативних варіантів – за всіма альтернативами) і визначенням можливої економії за тими статтями виробничих витрат, які змінюються внаслідок реалізації інновацій.

3. Оперативно-календарне планування інновацій
Оперативно-календарне планування інноваційної діяльності – планування робіт, пов’язаних з реалізацією конкретного інноваційного проєкту.

Його завданням є визначення обсягів робіт на кожний календарний період року (квартал, місяць, декада, день), планування завантаження підрозділів і виконавців, розроблення календарних графіків реалізації окремих інноваційних проєктів і їх узгодження з календарними планами поточного виробництва, визначення обсягу витрат ресурсів на інноваційні проєкти і порядку їх надходження на робочі місця.

У процесі оперативно-календарного планування інноваційної діяльності рекомендують використовувати мережеві методи планування та управління і методи управління за цілями. З їх допомогою визначають порядок виконання робіт і очікувані результати, а також терміни їх досягнення і необхідні ресурси.

Мережеві методи планування управління передбачають складання планів-графіків реалізації інноваційного проєкту за окремими стадіями (роботами, етапами), контроль за їх дотриманням і ліквідацію відхилень від планів-графіків з метою оптимізації термінів реалізації проєкту. Використовують їх для управління реалізацією масштабних інноваційних проєктів на етапі промислового освоєння інновацій з метою узгодження діяльності різних функціональних і виробничих підрозділів підприємства, що здійснюють технічну підготовку виробництва.

Управління за цілями передбачає, що кожен учасник інноваційного процесу повинен мати чіткі цілі своєї діяльності, що забезпечуватиме вибір ним ефективних способів їх досягнення, прискорюючи реалізацію інноваційного проєкту. В управлінні інноваціями управління за цілями застосовують щодо творчих робіт і тих, які не нормуються, хоча кінцевий результат, як правило, окреслюється чітко.

Такий метод дає змогу оцінювати дії окремих працівників і підрозділів за досягнутими результатами, що стимулює ініціативність, самостійність у прийнятті ними рішень.

Управління за цілями відбувається у такій послідовності: визначення цілей, планування дій, перевірка та оцінювання роботи, коригуючі заходи для досягнення запланованих результатів.

Розвиток методу управління за цілями в останні роки сформував підхід до управління підприємством на основі методу збалансованих показників – методу, що використовується для вибору, документування та інтерпретації об’єднаних причинно-наслідковими зв’язками фінансових і нефінансових показників, які відображають процес реалізації стратегії підприємства.

Як правило, при формуванні стратегії розвитку підприємства основні цілі передбачають зростання обсягу валових доходів та прибутку. Ці фінансові показники є стратегічними орієнтирами, і досягнення їх свідчить про успішну діяльність менеджменту підприємства загалом. Проте фінансові показники не можуть бути метою оперативного управління інноваційною діяльністю, оскільки фінансовий результат отримують уже по завершенні певного комплексу дій (виробництво-продаж продукту), тобто значно пізніше, ніж потрібно для оперативного втручання у перебіг інноваційного процесу, своєчасної відміни чи коригування хибних рішень.

Крім того, фінансові показники враховують тільки минулі події, а такі аспекти діяльності підприємства, як задоволення клієнта, імідж фірми, задоволення співробітників умовами і результатами своєї праці і їхня активність у поліпшенні своєї роботи, які є актуальними для підприємства зараз і сприятимуть його успіху в майбутньому, при фінансовому оцінюванні не враховують.

З огляду на це розробники системи збалансованих показників рекомендують формувати фінансову оцінку показників, що характеризують основні аспекти розвитку підприємства за чотирма складовими – фінанси, клієнти, внутрішні процеси, персонал (за ним розробляють критерії оцінювання ефективності). На усіх рівнях менеджменту встановлюють причинно-наслідкові зв’язки між стратегічними цілями і поточними завданнями.

Застосування системи збалансованих показників є доцільним для розв’язання завдань оперативного управління реалізацією стратегічного плану, у процесі якого поєднуються поточні завдання виробничої діяльності та завдання інноваційного розвитку. Використання системи збалансованих показників для реалізації інноваційної стратегії підприємства не лише мінімізує витрати на освоєння інноваційного проєкту, сприяючи вчасному коригуванню хибних дій, а й дає змогу вдосконалити його у процесі реалізації з огляду на зміну преференцій споживачів.

Різноманітність інструментів і методів планування середньо- та короткострокових завдань інноваційного розвитку, які можуть бути використані для оперативного управління інноваційною діяльністю, забезпечує вибір оптимального з них з урахуванням тривалості, масштабності та складності інноваційного завдання, а також з погляду ефективності і оперативності наступних контрольно-коригуючих дій.

Тема 9. Організація міжнародної інноваційної діяльності

1. Особливості побудови організаційних структур НДДКР
2. Вплив структури управління на інноваційні можливості підприємства
3. Узгодження організаційної структури управління із стратегією нововведень
1. Особливості побудови організаційних структур НДДКР
Організаційна структура НДДКР – це сукупність наукових, конструкторських, проєктних, технологічних та інформаційних підрозділів (лабораторій, відділів, секторів, груп), які здійснюють основну творчу діяльність, спрямовану на створення інтелектуального продукту – інновацій, а також виробничих, допоміжних і управлінських підрозділів, які забезпечують виконання планів НДДКР та реалізацію створених інновацій.

Одна з основних проблем управління інноваційною діяльністю великих промислових підприємств полягає, з одного боку, в поєднанні рентабельного виробництва і поліпшення освоєння продукції, а з іншого – в активному проведенні НДДКР, підтримці науково-технічного наробку на перспективу, швидкому відновленні асортименту продукції, що випускається, і застосовуванні нових технологій.

Особливістю організації НДДКР на підприємствах є підпорядкування схеми організаційної структури завданням забезпечення тісного зв’язку між програмою НДДКР і виробництвом, скороченням циклу дослідження та упровадженням наскрізного управління від виникнення ідеї до її реалізації.

На практиці структури підрозділів НДДКР різноманітні залежно від типу проведення досліджень, інноваційних програм і проєктів, чисельності персоналу, організаційних форм діяльності.

Найважливіший критерій при виборі варіанта організаційної структури – мінімальна кількість ієрархічних рівнів, тобто організаційна структура має бути якомога плоскішою, що знижує витрати на управління, а прийняття рішень наближається до рівня, на якому виконується. Для успішної діяльності підрозділів НДДКР необхідна проста і досить гнучка організаційна структура, здатна реагувати на зміни середовища.

В організаційній структурі підрозділів НДДКР найважливіші її два основні аспекти: горизонтальна структура, що показує групування науковців у блоки, і вертикальна структура, що визначає відносини між рівнями управління, показує їхню взаємодію.

Слід підкреслити, що формування раціональної організаційної структури інноваційного процесу досить складний і відповідальний, оскільки саме цей чинник має великий вплив на ефективність НДДКР, на його кінцеві результати.

Організаційна структура НДДКР має відповідати таким вимогам:
- бути адекватною основним цілям НДДКР і її стратегії;
- орієнтуватись на перспективи розвитку інновацій і вивчення світових тенденцій попиту;
 - володіти гнучкістю, здібністю адаптуватись до нових цілей і завдань;
- сприяти підвищенню якості виконання дослідних і проєктних програм, рівню стандартизації та уніфікації створюваних об’єктів нової техніки, продукту;
- створювати умови для найраціональнішого розподілу й кооперації праці між підрозділами й окремими виконавцями НДДКР; 

- не допускати необґрунтованого паралелізму й дублювання роботи; 

- забезпечити можливість використання раціональної технології досліджень і розробок;
- забезпечити можливість раціонального і рівномірного завантаження всіх основних категорій виконавців НДДКР;
- сприяти економії всіх видів ресурсів у сфері як створення нових товарів, так і виробництва й реалізації.

Під час інноваційного процесу його організаційна структура зазнає різних змін, модифікується.

На дрібних промислових підприємствах служба НДДКР складається з кількох науковців і кваліфікованих інженерів, підлеглих керівнику служби досліджень, тобто особлива структура не створюється.

Головними елементами організаційної структури у великих корпораціях є: науково-дослідні (технічні) центри (НТЦ) фірми й лабораторії виробничих відділень.
2. Вплив структури управління на інноваційні можливості підприємства 
Процес
розроблення
стратегії
інноваційного розвитку, формування відповідної інноваційної політики та управління реалізацією інноваційних планів і
проєктів
буде
ефективним 
за

умови наявності
у структурі
управління підприємством певних ланок, які відповідатимуть за цю ділянку роботи.

Структура підприємства ґрунтується на оптимальному розподілі функцій між її елементами і формуванні такої системи зв’язків між ними, яка дає змогу менеджерам оперативно обмінюватись інформацією, приймати управлінські рішення і реалізовувати їх в оптимальні терміни.

Організаційна структура управління – система оптимального розподілу функціональних обов’язків, прав і відповідальності, порядку і форм взаємодії між окремими структурними одиницями, що входять до складу підприємства, і людьми, які в них працюють.

У теорії менеджменту розрізняють механістичні та органічні організаційні структури.
Механістичні організаційні структури характеризуються жорсткою ієрархією влади в компанії, формалізацією правил і процедур, централізованим прийняттям рішень, об’єктивними критеріями відбору кадрів і винагороди. Вони функціонують як чітко злагоджений механізм і надзвичайно інертні щодо будь-яких змін. До цього типу структур відносять:
· лінійну, яка складається із взаємопідпорядкованих структурних ланок, зв’язки яких з вищими рівнями управління здійснюються через безпосереднього керівника, за ієрархією; це робить структуру малогнучкою, інертною;

· функціональну, що передбачає чітку ієрархію структурних ланок, які забезпечують виконання кожної конкретної функції управління на всіх рівнях; це розбиває управлінський процес на окремі слабо пов’язані функції, гальмуючи, зокрема, інноваційні процеси;

· лінійно-функціональну, за якої при лінійному менеджері діють групи фахівців, об’єднаних у відділи за функціональною ознакою, що мають напрацьовувати рекомендації у відповідних функціональних сферах; це підвищує обґрунтованість управлінських рішень і оперативність їх реалізації, що важливо для інноваційних процесів;

· дивізійну, що передбачає виокремлення відносно самостійних однорідних структурних ланок за продуктовою, територіальною ознаками чи класом споживачів; це дає змогу сконцентрувати зусилля на розвитку продукту, вносячи в нього, зокрема, поліпшувальні інновації, або ж розробляти ринкові (маркетингові) інновації з урахуванням особливостей споживачів відповідного сегмента ринку.

Органічним організаційним структурам властиві розмиті межі управління, незначна кількість рівнів управління, слабке чи помірне використання формальних правил і процедур, децентралізація прийняття рішень, амбіційна відповідальність, неформальні міжособистісні стосунки. До них належать структури, які характеризуються гнучкістю у взаємодії із зовнішнім середовищем:

· матричні, що є поєднанням структурування підприємства за функціями (вертикальне) та проєктами (горизонтальне); це забезпечує координацію дій з реалізації кількох інноваційних проєктів;

· проєктні, які є формами реалізації інноваційних проєктів у межах механістичних організаційних структур;

· мережеві, що побудовані за принципом організаційно-економічної відокремленості окремих стадій технологічного процесу; це підвищує можливості їх оптимального здійснення завдяки залученню учасників, які виконують кожну стадію процесу найкраще.

Поділ організаційних структур на зазначені типи є умовним. У чистому вигляді вони не існують, оскільки жодне підприємство не може функціонувати тривалий час без інноваційних змін. Навіть добре налагоджене велике виробництво продуктів, на які існує традиційно високий попит, вимагає систематичного вдосконалення: до цього підштовхує конкуренція. На сучасних підприємствах розроблення і впровадження нововведень стали безперервним керованим процесом, метою якого є інтегрування інноваційних ідей, перетворення їх на перспективні виробничі програми і їх реалізацію.

Організаційними формами управління інноваційною діяльністю на великих і середніх підприємствах можуть бути:

· спеціальні підрозділи вищого рівня – ради, комітети тощо, завданням яких є визначення ключових напрямів інноваційної діяльності і внесення відповідних пропозицій у раду директорів. До їх складу можуть входити керівники виробничих підрозділів, представники функціональних служб;

· центральні служби розвитку нових продуктів, які координують інноваційну діяльність усіх підрозділів з метою комплексного підходу до створення нових продуктів;
· цільові проєктні групи чи центри з розроблення нової продукції, реалізації проєктів; очолює таку групу автор ідеї, який сам підбирає для її реалізації команду (10–15 осіб), у професіоналізмі якої він впевнений. У разі успіху така група може стати дочірньою фірмою;

· конструкторські групи, лабораторії, наукові центри, що перебувають у складі виробничих підрозділів;

· венчурні підрозділи й спеціальні фонди стимулювання інноваційної діяльності;
· консультаційні групи у сфері нововведень: дослідники, провідні спеціалісти, які консультують керівництво фірми і представників підрозділів;
· спеціальні лабораторії з проблем освоєння нових технологій.
Поєднання елементів органічної і механістичної організаційних структур забезпечує здатність суб’єкта господарювання, з одного боку, до інноваційних змін, а з іншого – до чіткого налагодження виробничого процесу на етапі стабілізації життєвого циклу інновацій. Водночас умови існування деяких підприємств вимагають від них суто органічного типу структури, оскільки інноваційні зміни у них мають відбуватися постійно: це обумовлено особливостями вибраного ринкового сегмента і відповідною інноваційною стратегією.
2. Узгодження організаційної структури управління із стратегією нововведень
Можливості застосування певних організаційних форм реалізації нововведень залежать від типу інноваційної стратегії підприємства, найпоширенішими з яких є імітаційна, захисна, традиційна і наступальна.

Організаційні форми реалізації інновацій у межах імітаційної стратегії передбачають створення організаційних умов для впровадження нових виробів і технологій, які не є результатами власних розробок і можуть залучатися шляхом придбання інновацій, ліцензій, підприємств-інноваторів, імітації інновації.

Придбання інновацій. Інновація (у даному разі – нові види техніки чи технології) розглядається як ринковий товар, який можна купити. Менеджер з інновацій є покупцем, діяльність якого спрямована на оцінювання інноваційних пропозицій, перевірку можливостей їх застосування на власному підприємстві та на обговорення умов контракту придбання.  

Придбання ліцензій. Зміст інноваційної діяльності за цієї форми аналогічний описаному вище, хоча йдеться не про придбання готової інновації, а про право на використання нової технології або на виготовлення нового виробу, патент на які належить третій особі. Придбання ліцензій дає змогу відмовитись від проведення власних досліджень і контрукторсько-технологічних розробок, а сконцентрувати увагу на пристосуванні одержаної за ліцензією технології до умов діяльності підприємства або для виготовлення певної продукції та її збуту. Функції інноваційного менеджменту у цьому випадку також зводяться до придбання інновації. Тому на підприємстві мають працювати фахівці, здатні здійснювати юридичний
супровід
операцій

ліцензування.
Придбання підприємства-інноватора – це найрадикальніший спосіб придбання інновацій, до якого вдаються великі підприємства з потужним капіталом, які у такий спосіб відгороджують своє поточне налагоджене виробництво від новацій. Інновація залишається ізольованою в особливих правових і економічних межах і тим самим не перешкоджає функціонуванню поточного виробництва. Якщо інновація не приводить до успіху, куплене підприємство може бути знову проданим. Репутація основного підприємства від цього не страждає.

Імітація інновації є прийнятним варіантом дій у тих випадках, коли не порушуються юридичні права захисту інновацій. Стратегія імітатора полягає у пошуку придатних для імітації виробів або технологічних процесів, знаходженні легальних шляхів обходу патентів і якомога швидшого освоєння новинки. Таку стратегію найчастіше реалізують в межах функціональної чи лінійно- функціональної організаційної структури, які мають значні переваги у тих функціональних сферах, що відповідають особливостям вибраної стратегії: проєктно-конструкторські відділи забезпечують знаходження досконаліших конструктивних рішень; фінансові – акумулюють необхідні фінансові ресурси для великомасштабного виробництва нового продукту; маркетингові – розробляють ефективну стратегію його просування і збуту.

Організаційні форми реалізації інновацій у межах захисної або традиційної стратегії. Вони передбачають створення організаційних і мотивуючих умов для постійного вдосконалення існуючого виробничого процесу, надання матеріально- технічних і фінансових ресурсів для розроблення інновацій окремими працівниками поза планами підприємства чи розроблення інновацій спільно з іншими підприємствами з метою їх використання усіма учасниками.

Гуртки якості – це достатньо поширена організаційна форма залучення робітників до здійснення інноваційної діяльності через раціоналізаторство.

Внутрішнє підприємництво (інтрапренерство) – це різновид ризикових підрозділів. Сутність його полягає у наданні працівнику, який має перспективну ідею щодо нового товару, можливості використання ресурсів підприємства для її реалізації.
Ризикові підрозділи компаній – це невеликі автономно керовані спеціалізовані підрозділи, які створюються великими корпораціями з метою освоєння новітніх технологій. Фінансування їх діяльності здійснюється підрозділами ризикового фінансування, що входять до складу корпорації.

Бутлегерство – це підпільне, контрабандне винахідництво, таємна робота над позаплановими проєктами. Використовується як зручна форма здійснення інноваційної діяльності за обмежених фінансових коштів підприємства. Автор перспективної, на його думку, ідеї, яка не увійшла в плани та інноваційні програми підприємства через незавершеність, працює над нею в позаурочний час, використовуючи при цьому обладнання та матеріали фірми. Керівництво, вдаючи, що не помічає цього, тим самим створює умови, за яких інтелектуальний потенціал працівника працює як на задоволення особистих амбіційних планів, так і на фірму.

Дослідження за замовленням (договором). Ним передбачено замовлення іншій організації (як правило, невеликій наукомісткій фірмі) або окремому спеціалістові зі сторони здійснення від імені і за рахунок замовника (яким є велика фірма) досліджень або конструкторських розробок. Таку форму інноваційної діяльності доцільно реалізовувати в межах механістичної структури. Формування замовлення на розроблення нового продукту за цієї форми відбувається за безпосередньої участі відділів маркетингу та виробничого. Організація інноваційної діяльності замовника полягає у:

· складанні замовлення на проведення досліджень;
· виборі дослідницьких фірм для виконання замовлення;
· оцінюванні їх пропозицій;
· узгодженні форм підсумкової документації та презентації;
· визначенні термінів виконання роботи;
· здійсненні контрольних заходів за етапами проведення досліджень.
Колективні дослідження є зручною організаційною формою для підприємств, що не мають відповідних матеріальних, фінансових чи інтелектуальних ресурсів, необхідних для самостійного здійснення інновацій, однак можуть залучатись до інноваційного процесу, кооперуючись з іншими підприємствами, наприклад включаючись у роботу кластерів за функціональною чи галузевою ознакою.

Організаційні форми реалізації інновацій у межах наступальної стратегії. Як правило, їх використовують великі підприємства (корпорації, концерни, ТНК). Наступальна інноваційна стратегія вимагає наявності в організаційній структурі підприємства власних відокремлених підрозділів, які займаються дослідженнями та розробками.

Однак і малі підприємства здатні реалізувати наступальну інноваційну стратегію, якщо розроблений ними продукт матиме високу споживчу вартість, а фірм – достатньо коштів для його масового випуску. З огляду на масштаби діяльності підприємства управління інноваціями в них потребує різного організаційно-структурного рішення. У великих компаніях – це дивізійна організаційна структура та організаційні структури органічного типу: матричні, проєктно-цільові, мережеві.

Малі фірми (венчурні) також можуть формувати проєктно-цільову організаційну структуру, однак сам підхід до організації інноваційної діяльності буде іншим, оскільки у венчурних фірмах реалізація інновації є основою бізнесу.

Отже, вибір форми управління реалізацією інновацій залежить від багатьох чинників, серед яких вирішальне значення мають розміри підприємства, його ринкова і технологічна позиції, фінансові можливості, інноваційна стратегія.

Тема 10. Мотивація та контроль в міжнародній інноваційній діяльності

1. Мотивація суб’єктів інноваційного процесу
2. Методи стимулювання творчої активності персоналу
3. Сутність, види та основні завдання контролю за інноваційною діяльністю
4. Напрямки контролю інноваційної діяльності
1. Мотивація суб’єктів інноваційного процесу
Поняття мотивації тісно пов’язане з проблемою управління персоналом як активного учасника створення, упровадження та поширення інновацій. Проблематика мотивації праці персоналу набуває дедалі більшого значення, оскільки в усіх видах інноваційної діяльності зростає елемент творчих розумових зусиль.
Мотивація як функція управління – це сукупність рушійних сил, що стимулюють усіх учасників інноваційного процесу і кожного окремо до активної діяльності.
Прості прагматичні рішення в мотиваційній сфері сьогодні не можуть дати очікуваних результатів. Менеджеру необхідно спиратись на новітні теоретичні розробки, які відображають природу мотивації взагалі і творчої діяльності зокрема. Мотивація пов’язана з використанням низки специфічних категорій і понять, основними з яких є поняття потреб, мотивів, спонукання, мотиваційної поведінки, стимулів і винагород.

Мотиваційний механізм інноваційної діяльності – система зі зворотним зв’язком, яка охоплює сукупність стимулів, що формують у менеджерів підприємства мотиваційні преференції щодо використання інновацій як основного засобу здобуття підприємством конкурентних переваг.

Основні фактори, що впливають на поведінку працівника на підприємстві є: винагорода; задоволення від роботи; відповідальність; умови праці; статус на підприємстві.
Типи мотивування:
· шляхом зовнішнього впливу на особистість, який викликає до дії певні мотиви, що спонукають індивіда до бажаних дій та приводять до очікуваного мотивуючим менеджером результату;

· зосередження уваги на розвитку і посиленні бажаних для суб’єкта мотивів дій і, навпаки, послабленні тих мотивів, які заважають ефективному управлінню досягненням цілей підприємства.

У економічно-розвинутих країнах світу стимулювання менеджерів вищого рівня здійснюється залежно від ринкової вартості керованого ним підприємства та його акцій. Цим заохочується стратегія поведінки топ-менеджерів, спрямована на здобуття організацією тривалих конкурентних переваг завдяки інноваційній діяльності.
Стандартний стимулюючий контракт топ-менеджера містить:
· фіксовану частину винагороди залежить від сфери та масштабів діяльності компанії, її традицій, перспектив розвитку (не залежить від результатів діяльності);
· змінну частину винагороди (містить основний матеріальний стимул для дії менеджера в інтересах компанії);

· додаткові умови (використовують у випадку високої кваліфікації менеджера вищого рівня управління і великих сподівань власника компанії на те, що його дії призведуть до бажаного результату).

Виходячи із сучасних теорій, що розглядають підприємство як самонавчальну систему, завданням інноваційного менеджера є:

· об’єднати творчі зусилля незалежно мислячих, висококваліфікованих спеціалістів навколо головної мети – інноваційної діяльності як чинника розвитку знань, престижу і конкурентоспроможності підприємства;

· створювати умови (мотивувати) для накопичення інтелектуального капіталу шляхом набуття нових знань і досвіду, обміну інформацією у сфері інновацій, створення на цій основі конкурентних переваг підприємства;

· використовувати енергії різних спонукань і бажань персоналу для реалізації цілей підприємства, регулювати мотивацію шляхом побудови картин майбутнього.
2. Методи стимулювання творчої активності персоналу
Важливим завданням управління інноваційною діяльністю є залучення до неї усіх працівників підприємства шляхом створення сприятливих умов для творчої та ініціативної діяльності.

Стимул виконує роль важеля впливу або носія «роздратування», що викликає дію певних мотивів. Стимулом можуть бути окремі предмети, дії інших людей, обіцянки, носії зобов’язань і можливостей та багато іншого, що може бути запропоновано людині як компенсація за її дії або за те, що вона бажала б одержати в результаті певних дій. Реакція на конкретні стимули у різних людей неоднакова. Тому самі по собі стимули не мають абсолютного значення, якщо на них не реагують люди.

Механізм використання усіляких стимулів з метою мотивації персоналу називається процесом стимулювання.

Стимулювання принципово відрізняється від мотивації!!!
Суть цієї відмінності полягає в тому, що під час стимулюючого процесу використовуються різноманітні засоби й методи, які впливають на поведінку і ставлення працівника до своєї діяльності, активізуючи до дії позитивні його функціональні та якісні властивості.

Люди, що мають справу з розробкою і впровадженням нової техніки та продукції, вирізняються серед інших категорій працівників високим рівнем освіти та інтелектуального розвитку. Для них характерне аналітичне мислення, підвищене почуття власної гідності, самостійність і незалежність. Виходячи з цього, стимулювання інноваційної праці має свої специфічні особливості, а саме: використання великої кількості матеріальних і нематеріальних, організаційних і психологічних стимулів, орієнтованих на задоволення потреб вищого рівня; надання процесу стимулювання в інноваційній сфері постійного характеру, а не одиничної тимчасової кампанії.

Успіх інноваційного процесу залежить від того, у якій мірі безпосередні учасники – персонал, зайнятий в інноваційному процесі, - зацікавлені у швидкому й економічно ефективному впровадженні результатів НДДКР у виробництво. Тут визначну роль відіграють методи й форми стимулювання їх праці з боку підприємства. Слід зазначити, що завдання стимулювання науково-технічної праці досить складне через його специфіку. Виникає необхідність підвищувати активність персоналу в пошуку нових знань, нових ідей, стимулювати прийняття нестандартних рішень і підтримувати атмосферу творчості. З іншого боку, в ринковій економіці важливим є не сам інноваційний процес, а його комерційний результат, який відображається в оновленні продукції, розширенні ринку, зниженні витрат, підвищенні конкурентоспроможності й одержанні прибутку. Комерційний критерій відіграє вирішальну роль в оцінці значення праці новаторів.

Таким чином, завдання менеджерів по суті зводиться до того, щоб створити умови, у яких би в найбільшій мірі міг розкритися творчий потенціал працівника та виникла б стійка потреба в напруженій і результативній праці. При цьому керівнику важливо брати до уваги ситуації, в яких здійснюється стимулювання, враховувати не тільки особисті здібності працівників, а і їх особисті мотиви: потреби, інтереси, пріоритети. З 
цією метою в стимулюванні використовуються прямі і побічні методи.

Методи стимулювання творчої активності персоналу.

В основі методів стимулювання творчої активності персоналу лежать такі
принципи:
· розкріпачення творчої ініціативи; 
· зв’язок рівня заохочення працівника з кінцевим результатом інноваційної діяльності;

· забезпечення персоналу необхідними ресурсами;
· заохочення накопичення нових знань і досвіду;
· розширення неформального спілкування (наукової комунікації);
· всеосяжна підтримка новаторства керівництвом підприємства та держави;
· простота та ясність патентних процедур; швидкість і гласність розгляду заявок винахідництва;

· заохочення подання як індивідуальних, так і колективних пропозицій;
· використання моральних стимулів; поєднання короткострокових і довгострокових інструментів стимулювання.

Основними організаційно-економічними формами, які використовуються в економічно розвинутих країнах світу є гуртки якості та інтрапренерство.

Робота гуртків якості чітко орієнтується на розв’язання конкретних проблем відповідно до затверджено адміністрацією підприємства плану, для чого учасники засідань заздалегідь отримують необхідну інформацію.

Інтрапренерство (внутрішнє підприємництво) – це діяльність з виробництва та реалізації товарів на основі інтеграції підприємницьких можливостей окремого працівника і підприємства (працівнику, який має перспективну ідею, надають можливість використовувати ресурси підприємства, реалізуючи при цьому свої підприємницькі здібності).

Фактори, що впливають на інноваційну активність персоналу:
· доступ до оперативної, всебічної та достовірної інформації про основні проблеми, які виникають у діяльності підприємства;

· рівень винагороди за ініціативу працівників у сфері удосконалення роботи, створення і реалізації інновацій.

3. Сутність, види та основні завдання контролю за інноваційною діяльністю
Функція контролю – одна з важливих функцій інноваційного менеджменту. Вона полягає в перевірці інноваційного процесу, плану виконання створення новинок, реалізації інновацій.
Мета контролю інноваційної діяльності – зближення фактичних та необхідних результатів виконуваних робіт.

Принципи ефективної системи контролю:
· стратегічна спрямованість (контроль повинен мати стратегічний характер, тобто відображати загальні пріоритети підприємства та підтримувати їх);

· орієнтація на кінцеві результати (мета контролю – вирішення завдань, які стоять перед підприємством);

· своєчасність (система контролю повинна надавати потрібну інформацію певним особам до того, як виникне криза);

· гнучкість (контроль має бути достатньо гнучким та пристосовуватись до змін, що відбуваються);

· економічність (результати здійснення контролю повинні бути більшими за витрати, пов’язані з його впровадженням);

· точність (система контролю повинна бути достовірною, такою, що продукує реальні дані).

Об'єктом контролю за інноваційною діяльністю можуть виступати різні управлінські рішення у сфері інноваційної діяльності підприємства.

Види контролю інноваційних процесів.
1. Залежно від цілей контролю:
· стратегічний контроль передбачає облік, оцінку і аналіз результатів розробки та реалізації перспективних концепцій інноваційного розвитку;

· оперативний контроль орієнтований на поточний облік, аналіз інноваційних проєктів, з метою забезпечення виконання планових завдань

2. Залежно від предмету контролю:
· фінансовий контроль передбачає облік, оцінку і аналіз кінцевих економічних результатів інноваційної діяльності підприємства;

· адміністративний контроль передбачає облік, оцінку і аналіз в першу чергу не результативних параметрів, а процесу управління інноваціями.

3. Залежно від форми контролю:
· внутрішній контроль забезпечує менеджмент всіх рівнів інформацією, необхідною для прийняття управлінських рішень;

· зовнішній контроль здійснюється зовнішніми контролюючими органами: материнськими організаціями, державними і міжнародними контролюючими органами.
4. Залежно від масштабів контролю:
· повний контроль - цілісна система, яка постійно функціонує в організаційній структурі підприємства;

· вибірковий контроль - разовий захід, який має цільовий характер: перевірку стану робіт по окремому інноваційному проєкту, якості та обсягів збуту інноваційної продукції тощо.

Різноманітні види і форми контролю дозволяють створити цілісну, ефективну систему управління інноваційною діяльністю, в якій централізоване управління оптимально поєднується з науковою і господарською самостійністю та ініціативою структурних ланок. Завдання контролю: збір і систематизація інформації про стан інноваційної діяльності та її результати; оцінка стану інноваційної діяльності та її результатів; аналіз причин відхилення і факторів, які впливають на результати діяльності, підготовка й реалізація рішень, орієнтованих на досягнення визначених цілей розвитку та подолання відхилень.

4. Напрямки контролю інноваційної діяльності
Принципове значення для організації контролю мають такі ознаки: мета контролю, предметна сфера, масштаби і форми контролю.

Напрямки контролю інноваційної діяльності: контроль якості виконання інноваційного проєкту; контроль термінів; контроль вартості.

Характеристика основних напрямків контролю інноваційної діяльності:
· контроль якості виконання інноваційного проєкту передбачає оцінювання відповідності виробничих потужностей і характеристик продукції або послуг встановленим технічним вимогам; його здійснюють технічні фахівці з числа учасників проєктної команди;

· контроль термінів спрямований на контролювання процесу виконання інноваційного проєкту; його здійснює замовник, для якого виконавці складають регулярні звіти, що містять інформацію про обсяги виконаних робіт;

· контроль вартості передбачає контроль інноваційної діяльності інвесторами (кредиторами); здійснюється на основі бюджету і має на меті з'ясувати, чи використані кошти за цільовим призначенням.
Різноманітні види і форми контролю дозволяють створити цілісну, ефективну систему управління інноваційною діяльністю, в якій централізоване управління оптимально поєднується з науковою і господарською самостійністю та ініціативою структурних ланок.

Технології оцінювання результатів інноваційної діяльності: контроль на момент завершення робіт (метод «0-100»); контроль на момент 50%-ї готовності робіт (метод «50-50»); контроль у заздалегідь визначених точках проєкту; експертна оцінка ступеня виконання робіт і рівня готовності.

Основним джерелом отримання інформації про результати виконання інноваційної діяльності є звіти і робочі наради.
Тема 11. Міжнародні проблеми оцінки, реєстрації і захисту інтелектуальної власності

1. Об’єкти інтелектуальної власності 

2. Проблеми оцінки, реєстрації і захисту інтелектуальної власності у міжнародному просторі 

1. Об’єкти інтелектуальної власності 

Захист інтелектуальної власності стає одним з важливих факторів, що визначають позиціювання країни на світових ринках. Захист прав на інтелектуальну власність та захист інновацій є найважливішим завданням управління інноваційним підприємництвом, оскільки від надійності цього захисту залежить результативність наукових досліджень, розвиток культури, літератури і мистецтва, практичне використання досягнень науки і техніки, а також міжнародний обмін ними. 

Інновації є важливим видом нематеріальних активів, тому надзвичайно важливо попередити їх несанкціоноване використання конкурентами. В сучасних умовах різко зросла і продовжує збільшуватися частка інтелектуального продукту у всьому обсязі товарів і послуг, що знаходяться у міжнародному обігу. Наукомісткі галузі розвиваються швидкими темпами – створення ЕОМ і програмного забезпечення, телекомунікаційного устаткування, продукції біотехнології і фармакології. Одночасно нові розробки виводять на більш високий рівень і традиційні галузі. Ці процеси призвели до розширення торгівлі фальсифікованими виробами, що є результатами технічного удосконалення, копіювання і передачі інформації. 

В міжнародних Конвенціях компонентна наповненість об’єктів інтелектуальної власності дещо різниться. 

Так, відповідно до Конвенції Всесвітньої організації інтелектуальної власності (ВОІВ), інтелектуальна власність включає: 

1) літературні, художні твори і наукові праці; 

2) виконавча діяльність артистів, фонограми і радіопередачі; 

3) винаходи в усіх областях людської діяльності; 

4) наукові відкриття; 

5) промислові зразки; 

6) товарні знаки, знаки обслуговування, комерційні назви і позначення;  

7) засоби попередження недобросовісної конкуренції. 

В відповідності з Паризькою Конвенцією об’єктами охорони інтелектуальної власності є: 

1) нові рішення технічних задач (винаходи); 

2) корисні моделі, дизайн виробів; 

3) промислові зразки; 

4) товарні знаки; 

5) знаки обслуговування; 

6) фірмові назви і символи; 

7) вказівки на джерела; 

8) назви місць походжень; 

9) засоби попередження недобросовісної конкуренції. 

Об’єкти інтелектуальної власності

Під промисловою власністю розуміють ту частину інтелектуальної власності, яка відноситься до науково–технічних творів людини. До промислової власності відносять усі об’єкти інтелектуальної власності за винятком творів літератури та мистецтва, які охороняються авторським правом. 

Авторське право регулює відносини, пов’язані з правами на твори літератури і мистецтва, такі як вірші, проза, музикальні твори, живопис, скульптуру, кінематограф, а також наукові праці. Слід звернути увагу на той факт, що в багатьох країнах, як і в вітчизняній практиці для позначення цих об’єктів вживається термін авторське право, в англомовних країнах – термін копірайт. В широкому розумінні, копірайтом охороняється висловлення авторської ідеї, а не сама ідея. 

Сфера дії суміжних прав відноситься до прав виконавців (музикантів, акторів, танцюристів, режисерів–поставників, дирижерів, виробників фонографії і організацій ефірного телебачення. До об’єктів суміжних прав відносяться: виконання чи постановка творів літератури і мистецтва; фонограми, передачі, підготовлені для трансляції в ефірі. 

Комерційна таємниця є конфіденційною інформацією, яка має дійсну чи потенційну комерційну цінність за рахунок недоступності її до третіх осіб. До неї не має вільного доступу на законній основі, тому власник інформації приймає міри щодо охорони її конфіденційності. До об’єктів комерційної таємниці відносяться: відомості комерційного характеру (про кон’юнктуру ринку, банківські відносини, кредити, позики, списки клієнтів, ділова переписка і т.п.); таємниці виробництва – ноу–хау (не захищені патентами винаходи, різні методи, способи, навики, знання і т.д.); а також відомості про організаційно–управлінську діяльність підприємства. 

Захист інтелектуальної власності в усіх країнах світу регулюється нормами патентного права. Поняття «патент» вживається в двох значеннях: 

1) патентна грамота, що є документальним підтвердженням змісту винаходу і авторства; 

2) захист, що означає дозвіл на використання винаходу від патентовласника. 


Володіння патентом означає, що ніхто не має права використовувати дану інтелектуальну власність (винахід) без згоди власника патенту, а згода може видаватися шляхом видачі ліцензії. Фактично, патент на винахід дає тільки його власнику право в країні, де він був виданий, використовувати відповідну технологію, виробляти, імпортувати, продавати відповідну інноваційну продукцію. 

2. Проблеми оцінки, реєстрації і захисту інтелектуальної власності у міжнародному просторі 

Міжнародний захист інновацій є багатоаспектною проблемою. Перш за все, це пов’язано із тим, що патент на винахід дає його власнику право лише в тій країні, де він був виданий, а тому вихід на ринки інших країн з інноваційними продуктами та підтримка там своєї конкурентоспроможності передбачає захист об’єктів свої інтелектуальної власності і в цих країнах. 

Патентний захист та боротьба із порушеннями патентів в різних країнах формують складну павутину різних законів, які варіюють в кожній країні, в зв’язку із чим виникає необхідність універсалізації та гармонізації законодавства різних країн, які поки що знаходяться на етапі окремих спроб.

Отримання патентів інших держав досить часто пов’язане із значними витратами. В багатьох країнах доводиться наймати місцевого патентного агента для того, щоб задовольнити вимоги закону цієї країни. В багатьох країнах утримується мито за підтримку патенту в силі чи може висуватися вимога щодо практичного використання патенту для того, щоб він залишався активним. 

В зв’язку із такими труднощами, при здійсненні зовнішньоекономічних операцій завжди необхідно співставляти витрати із результатами при вирішенні питання про доцільність захисту інноваційного продукту. Але завжди слід пам’ятати, що при відсутності такого захисту виникає небезпека вільного користування результатами інноваційної діяльності на ринку будь – якої країни, яка не визнає патент отриманий в іншій країні. 

Таким чином, диференціація патентного законодавства в рамках окремих національних інноваційних систем безумовно спричиняє негативний вплив на розвиток інноваційної діяльності і викликає необхідність побудови і розвитку спеціалізованих міжнародних систем. 

Прикладом такої інтеграції є Європейська патентна система. Важливими кроками в напрямку розвитку європейської патентної системи стало підписання Європейської патентної конвенції (European Patent Convention – EPC) та Європейського патентного відомства. Головна мета EPC – надання можливості отримання патентного права в країнах-учасниках Конвенції, через використання єдиної європейської патентної заявки (на одній із трьох офіційних мов: англійській, французькій та німецькій). 

Перевагами європейської патентної системи є: 

1) економія коштів і часу на патентування; 

2) спрощення захисту прав за рахунок використання єдиного варіанту патенту (в разі запиту на охорону не менше чим в трьох державах); 

3) отримання «сильного» патенту, якому передує проведення експертизи. 

У 1967 р. у Стокгольмі створена Всесвітня організація інтелектуальної власності, пізніше вона отримала статус спеціалізованої організації ООН. ВОІВ координує діяльність країн-учасниць в області захисту прав інтелектуальної власності, а також численних союзів і угод у цій сфері. Юридичної основою союзів і угод є Паризька конвенція (1883 р.) з охорони промислової власності та Бернська конвенція (1886 р.) з охорони літературних і художніх творів, усі вони 69 пізніше неодноразово піддавалися новим редакціям. 

ВОІВ сприяє розширенню міжнародної патентної системи через управління Договором про патентну кооперацію (РСЕ – Patent Cooperation Treaty). До країн – учасниць РСТ відноситься більшість країн світу, зокрема Україна, США, Японія, Австрія, Норвегія, Канада, Бразилія, Польща, країни– члени ЕРС, а також деякі країни Африки. 

Відомою в міжнародній практиці є угода ТРІПС, яка охоплює захист практично усіх видів інтелектуальної власності, регламентує взаємини між її власником і державою, встановлює ступінь відповідальності за порушення прав на інтелектуальну власність. На відміну від інших міжнародних угод у цій сфері ТРІПС визначає конкретні терміни приведення законодавств країн-учасниць у відповідність з виробленими нормами, передбачає твердий контроль за виконанням цих норм, створює механізм вирішення суперечливих питань на міжнародному рівні. Інтелектуальна власність розглядається Угодою ТРІПС як об’єкт міжнародної торгівлі, а її захист, як одна з форм зовнішньоторговельного регулювання. 

Захист авторських прав реалізується міжнародними конвенціями в області копірайта. Прикладом таких конвенцій є Всесвітня конвенція про авторське право (UCC – Universal Copyright Convention), Бернська та Римська конвенції. Права авторів захищаються в кожній країні–члена Конвенції національним законом цієї країни. 

Формування єдиної міжнародної системи є бажаним, однак повна уніфікація патентних систем різних країн є практично недосяжною через наявність специфіки патентного законодавств в кожній країні. 

Найбільші втрати від міжнародного піратства в сфері інтелектуальної власності несуть США. Таке становище обумовлене тим, що ця країна є світовим лідером в області фундаментальних і прикладних досліджень. У прагненні захистити вітчизняну інтелектуальну власність за кордоном США широко використовують торгово-економічні важелі, зокрема обмеження імпорту з країн-порушників, скорочення інвестицій у їхню економіку, скасування кредитування, згортання програм співробітництва і допомоги, як на двосторонній основі, так і при участі міжнародних організацій. 

Члени ЄС традиційно орієнтуються на систему союзів і угод в області захисту прав на інтелектуальну власність, що формувалася протягом довгих років на основі європейських правових традицій: Паризький союз з промислової власності, Бернський союз по авторських правах, а також ВОІВ. Уряд США неодноразово робив спроби перенести центр ваги вирішення проблем захисту прав інтелектуальної власності у СОТ, однак це не знайшло підтримки з боку ЄС. 

Японська система захисту прав на інтелектуальну власність має свою специфіку. Якщо в західних країнах на першому місці стоїть завдання забезпечення права власника власності, то в Японії – «суспільна корисність», оскільки практичному використанню інновацій приділяється першорядна увага. Відповідно перевага віддається захисту застосовуваного патенту на практиці. Правові норми будуються так, що в разі блокування використання тієї або іншої технічної розробки, створюються можливості «обходу» патенту. У країні створений особливий психологічний клімат, що виражається, приміром, у тім, що японська суспільна думка підтримує ті вітчизняні фірми, що з успіхом удосконалили закордонні технічні досягнення. Політика Міністерства міжнародної торгівлі і промисловості Японії спрямована на створення умов для видачі ліцензій іноземних фірм, що діють у країні, усім вітчизняним компаніям, що бажають одержати доступ до їх технології. 

Характерним для країн, що розвиваються є створення цілих галузей економіки, що існують винятково за рахунок порушення інтелектуальних прав, їх прибутки пов’язані зі слабким захистом інтелектуальної власності. 

Систематичний збір інформації, аналіз і публікація статистичних даних про науку і техніку здійснює відділ статистики ЮНЕСКО. В 1978 р. ЮНЕСКО було прийнято Керівництво з міжнародної стандартизації статистики науки і техніки.

Тема 12. Світовий ринок технологій. 

Механізм міжнародного трансферту інновацій

1. Світовий ринок технологій та його сегменти

2. Структура та об’єкти світового ринку технологій

3. Основні види технологій

4. Особливості світового ринку технологій 

5. Міжнародний трансферт технологій 

6. Основні форми та схеми здійснення трансферту технологій

1. Світовий ринок технологій та його сегменти 
Світовий ринок технологій – це сукупність міжнародних ринкових відносин його суб’єктів з приводу комерційного використання прав власності на його об’єкти (продуктивні технології, технології процесів і управління).
Світовий ринок технологій є неоднорідним за своєю структурою і включає чотири сегменти: 

1. Ринок патентів і ліцензій. 

2. Ринок науково і технологічноємної продукції. 

3. Ринок високотехнологічного капіталу. 

4. Ринок науково-технологічних спеціалістів. 

Об’єктивними передумовами глобального розвитку і прискорення руху технологій в сучасних умовах є: 

1) становлення інформаційно-технологічного укладу суспільного розвитку; 

2) зростання пріоритетності порівняно із тріадою факторів виробництва (капіталу, праці, природних ресурсів) четвертого фактора – інноваційного підприємництва, який спрощено визначається як технологічний; 

3) підвищення вимог світового співтовариства до мінімізації технологічного і антропологічного впливу на навколишнє середовище. 

2. Структура та об’єкти світового ринку технологій 

Структуру світового ринку технологій утворюють інституційні елементи, які опосередковують рух і взаємодію світових технологій. До інституціональних елементів світового ринку технологій відносять: 

1) об’єкти (продукти чи процеси, носії технологій); 

2) суб’єкти (юридичні чи фізичні особи, які проводять операції з об’єктами); 

3) комерційний та некомерційний трансферт технологій; 

4) форми трансферту та правового захисту інновацій і технологій (патенти, ліцензії, ноу-хау, лізинг, франчайзинг, копірайт); 

5) канали трансферту і дифузії інновацій та технологій: торгівля інноваційними продуктами, ліцензійна торгівля, науково-технічне і інформаційне співробітництво та ін. 

Об’єктами світового ринку технологій є безпосередньо самі технології, поняття яких трактується неоднозначно: 

1) як наукові методи реалізації практичних завдань; 

2) як сукупність прийомів, способів обробки й переробки різних середовищ. 

3. Основні види технологій 

Поняття «технологія» може характеризуватися як система інноваційноресурсних процедур створення нових продуктів і процесів. 

В міжнародних документах ООН поняття технологія трактується як: 

1) набір конструкторських рішень, методів і процесів виробництва товарів і надання послуг; 

2) матеріалізований об’єкт, наприклад, обладнання, машини та ін. 

За основними науково-технічними і ринковими характеристиками, технології поділяються на: 

1) продуктивні (освоюють базові й вдосконалені інновації, забезпечують формування окремої галузі з випуском новітньої науково-технічної продукції); 

2) мінливі (продукують і освоюють вдосконалені інновації на основі радикальних, потребують створення окремих виробництв різноманітної новітньої продукції і активних досліджень на останніх стадіях життєвого циклу); 

3) стабільні (освоюють модернізовані інновації як допоміжний засіб підвищення конкурентоспроможності традиційної продукції низьконаукоємних галузей поряд із факторами ціни, якості, маркетингу). 

Об’єкти світового ринку технологій – товари, класифікуються згідно розробленого ЮНКТАД коефіцієнту технологічної місткості торгівлі, який зазначений як відношення витрат на дослідження і розробки до загальної величини витрат на виробництво товарів і торгівлю ними. 

Об’єкти, представлені в неуречевленій формі є результатами інтелектуальної (невиробничої) діяльності і є нематеріальними носіями різних видів технологій. Такі об’єкти можна класифікувати за внутрішньою цілісністю на: 

1) позаринкові (інформаційні масиви, знання, досвід і навики, що набуваються в ході досліджень і можуть передаватися через навчання, стажування, при обміні і міграції спеціалістів); 

2) потенційно-ринкові (патенти, ноу-хау, науково-технічна документація, управлінський консалтинг); 

3) ринкові (патентні і безпатентні ліцензії, інжиніринг, лізинг, франчайзинг, наукові послуги, підготовка персоналу). 

На світовому ринку технологій функціонують суб’єкти всіх структурних рівнів: 

1) мікрорівень – університети, наукові заклади, бізнес-центри, венчурні фірми, індивідуальні інноватори; 

2) мезорівень – ТНК, національні компанії, науково-технологічні комплекси (технологічні і дослідницькі парки, які є провідними впроваджувачами і патентувальниками інновацій); 

3) макрорівень – державні і національні науково-технічні системи, які забезпечують функціонування і розвиток світового ринку технологій; 

4) мегарівень – міждержавні утворення і інтеграційні угрупування, в межах яких зосереджуються зусилля на окремих напрямках НТП; 

5) метарівень – міжнародні організації, включаючи ООН, які забезпечують технічне сприяння країн, що розвивають і формують світового ринку економічно-безпечних технологій. 

4. Особливості світового ринку технологій 

Найбільш вагому роль на усіх сегментах світового ринку технологій відіграють такі країни як США, Японія, Великобританія, Німеччина та Франція. На їх долю припадає 60% міжнародного технологічного обміну. В цілому на індустріальні країни припадає близько 90% світового ринку технологій, а на долю країн, що розвиваються – 10%. 

Особливості світового ринку технологій, які склалися на сьогоднішній день: 

1) підвищення інтелектуалізації процесів виробництва та економіки в цілому; 

2) посилення ролі й впливу ТНК, які забезпечують спільне використання результатів НДДКР материнськими і дочірніми компаніями, що впливає на більшу міру розвиненості світового ринку технологій над національним; 

3) монополізація міжнародного ринку технологій через зосередження та контроль досліджень в ТНК; 

4) підвищення технологічного розриву між різними країнами, що впливає на структуру світового ринку технологій: 

а) високі технології обертаються між промислово-розвинутими країнами (США, Японія, Німеччина, Велика Британія, Франція, Італія та ін.) 

б) низькі (морально застарілі) і середні (традиційні) технології промислово розвинутих країн є новими для країн, що розвиваються і постсоціалістичних країн. 

5) світовий ринок технологій має специфічну нормативно-правову базу свого функціонування – Міжнародний кодекс поведінки в області передачі технологій, а також міжнародні органи регулювання, такі як Угода Всесвітньої торгової організації з аспектів прав на інтелектуальну власність, Комітет з передачі технології Конференції ООН з торгівлі і розвитку, Всесвітня організація інтелектуальної власності, Координаційний комітет з контролю за експортом, Нарада спеціалістів з безпеки і технології. 

5. Міжнародний трансфер технологій 

Бурхливий міжнародний обмін технологіями обумовлений низкою факторів: 

- неможливістю жодної з країн охопити науковими дослідженнями всі галузі науки та техніки; 

- нерівномірним розвитком країн в науково-технічній сфері; 

- бажанням країн, регіонів, підприємств досягти за рахунок використання технологічних переваг високого рівня міжнародної конкурентоспроможності й отримати стратегічні можливості для розвитку. 


Процес міжнародної передачі технологій включає: 

1) відбір і придбання технологій; 

2) адаптацію і освоєння придбаної технології; 

3) розвиток місцевих можливостей з вдосконалення технології із врахуванням потреб національної економіки. 

На сучасному етапі міжнародний трансфер технологій досить динамічно розвивається. Цьому сприяють передумови, які можна поділити на два рівні: 

1) на рівні країни – це нерівномірність розвитку країн світового господарства в науково–технічній сфері, що обумовлено недостатнім об’ємом витрат на НДДКР в більшості країн і в відмінностях цілей їх використання; 

2) на рівні організацій (фірм) придбання технологій сприяє вирішенню конкретних економічних і науково–технічних проблем, подоланню вузькості науково–технічної бази окремого підприємства чи браку виробничих потужностей та ресурсів та отриманню нових стратегічних можливостей розвитку. 

6. Основні форми та схеми здійснення трансферу технологій 

За сферою здійснення трансферу технологій прийнято виділяти три його форми: 

1) внутрішній трансфер, в рамках якого здійснюється передача технології від одного підрозділу організації до іншого; 

2) квазівнутрішній трансфер, тобто рух технології всередині альянсів, союзів, об’єднань самостійних юридичних осіб; 

3) зовнішній трансфер, тобто процес поширення технології при участі незалежних розробників і споживачів технології; 

4) міжнародний трансфер технологій. 

Використання зазначених форм трансферу технологій у вітчизняній практиці є обмеженим і, як правило, зводиться до конверсії, тобто передачі технологій оборонними підприємствами в цивільні галузі та до міжнародного трансферту. У зарубіжній практиці в повній мірі активуються усі чотири форми трансферту. 

У світі набули поширення такі основні форми трансферу та дифузії технологій: 

− по-перше, розрізнюють некомерційні форми руху технологій (міжнародна технічна допомога, наприклад технологічні гранти чи співфінансування; інформаційний обмін, безкоштовні технічні консультації, програми обміну тощо), квазінекомерційні (наприклад, надання за орендну плату також доступу фірм до унікального дослідницького обладнання, яке знаходиться в розпорядженні наукової організації або лабораторії, угоди про спільні дослідження) та комерційні (лізинг, копірайт, франчайзинг, 79 ліцензування тощо); 

− по-друге, крім безпосередньо передачі технологій, сьогодні актуальним є надання наукоємних послуг у сферах виробництва, обігу та управління, зокрема інжиніринг, консалтинг, інформінг, менеджмент, підготовка персоналу тощо; 

− по-третє, слід звернути увагу і на сучасні «соціальні технології» дифузії власності, дивізіоналізації управління, делегування повноважень, мотивації творчої праці, які можна порівняти з найрадикальнішими виробничими технологіями. 

До основних форм трансферу технологій на комерційній основі відносять: 

- продаж технологій у матеріалізованому вигляді; 

- прямі інвестиції у будівництво, реконструкцію, модернізацію фірм, виробництв; 

- портфельні інвестиції; 

- продаж патентів і ліцензій на всі види запатентованої промислової власності; 

- продаж ліцензій на незапатентовані види промислової власності; 

- спільне проведення науково-дослідницьких, дослідно-конструкторських роботи, науково-виробнича кооперація; 

- інжиніринг та франчайзинг. 

На практиці найчастіше вищеназвані форми трансферу технологій використовують у комплексі. 

Існують різні засоби передачі технологій Вони відрізняються один від одного за інтенсивністю, тривалістю і характером взаємозв’язків між постачальниками і покупцями технологій, їх можна поділити на комерційні і некомерційні, двосторонні і багатосторонні, офіційні і неофіційні, внутрішні і зовнішні. 

При комерційному трансфері основне місце відводиться купівлі–продажу уречевлених технологій (засобів виробництва і предметів споживання), що опосередковується торгівельними угодами і контрактами. 

Некомерційні форми руху технологій опосередковують процеси відтворення поза ринкових об’єктів світового ринку технологій до яких входять: технічні, наукові і професійні журнали, періодика та інша спеціальна література, бази і банки даних, патентні видання, документи, довідники та ін.; міжнародні ярмарки і виставки, конференції і симпозіуми; стажування вчених і фахівців у фірмах, університетах, організаціях; обмін ліцензіями і технічною інформацією на паритетних основах; створення невеликих фірм венчурного типу фахівцями з однієї або з кількох країн; створення великими корпораціями закордонних маркетингових підрозділів; міграція вчених і фахівців. 

Офіційні засоби трансферу технологій передбачають договірні відносини. До неофіційних каналів трансферу технологій відносяться: міграція кваліфікованої робочої сили, публікації, симпозіуми, виставки, поїздки та інші засоби, які сприяють трансферту технологій. 

Передача технологій може здійснюватися внутрішніми та зовнішніми каналами. Використання внутрішніх каналів пов’язано з інвестуванням трансферту технологій, при якому контроль над виробництвом залишається за іноземними партнерами. Найчастіше така ситуація зустрічається у випадках прямих іноземних інвестицій до яких відносять створення філіалів, дочірніх підприємств, представництв, спільних підприємств, що контролюються інвесторами. Зовнішні канали передачі технологій – це усі інші форми передачі технологій спільні підприємства, що контролюються відповідними місцевими органами, ліцензування, міжнародні субпідрядні договори та ін. Ця діяльність не пов’язана з інвестиційними потоками. Відмінність у передачі технологій внутрішніми і зовнішніми каналами полягає в тому, що в першому випадку фірма, що передає технологію, має фінансову зацікавленість в успішній діяльності дочірньої компанії, якій передається технологія. Відповідно вона дозволяє їй використовувати свої товарні знаки, відкриває доступ до своїх міжнародних мереж технології і маркетингу, контролює рішення дочірньої компанії в галузі інвестицій, технології та збуту і розглядає діяльність дочірньої компанії як елемент своєї глобальної стратегії. Ці особливості є відсутніми при передачі технологій зовнішніми каналами. 

Економічним механізмом міжнародного трансферу технологій зовнішніми каналами є патентно-ліцензійна торгівля, коли відбувається передача патентних і безпатентних ліцензій на використання винаходів, технологічного досвіду, товарних знаків та ін. 

Патентно-ліцензійна торгівля супроводжується укладанням патентної або ліцензійної угоди. 

Патентна угода – це міжнародна комерційна угода щодо поступлення власником патенту за певну винагороду покупцеві своїх прав на використання винаходу. 

Ліцензійна угода – міжнародна комерційна угода щодо надання власником винаходу дозволу на використання своєї технології на певних умовах. У світовій практиці трансферу технологій найбільше розповсюдження одержали ліцензійні угоди, які передбачають комплексний технологічний обмін з наданням ноу-хау та інжинірингових послуг. Більша частина ліцензійних угод укладається великими промисловими компаніями 
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Інновації – це нові та удосконалені продукти, послуги або процеси, які впроваджуються шляхом зміни об’єкта управління з метою отримання економічного, соціального, науково-технічного, екологічного або іншого виду ефекту. 








Відкриття – науковий результат, що вносить радикальні зміни в існуючі знання, розкриває досі не відомі закономірності, властивості та явища матеріального світу, істотно впливає на НТП розвиток цивілізації, слугує джерелом винаходів.








Винахід – результат науково - дослідницьких і дослідно - конструкторських робіт (НДДКР), що відображає принципово новий механізм, який може стати основою появи значної частини інновацій та інноваційних процесів і суттєво вплинути на розвиток НТП.








Інноваційна інфраструктура – це сукупність державних установ, приватних та громадських організацій, які забезпечують розвиток та підтримку всіх стадій інноваційного циклу.





НАЦІОНАЛЬНА ІННОВАЦІЙНА СИСТЕМА – це система взаємопов’язаних інститутів, які сприяють генеруванню, накопиченню, трансферу знань, навичок та технологій, що визначають рівень інноваційної конкурентоспроможності держави





Систему механізмів фінансування інновацій можна представити як ефективне поєднання форм, методів та важелів мобілізації власних коштів, мобілізації позикових коштів та мобілізації залучених коштів.








Ринок інновацій визначається як система економічних форм і механізмів у просторі, в якому діють організації сфери науки, виробничо-господарської сфери, кінцеві споживачі, між якими доходить до обміну. 








Сегментування ринку - це розподіл потенційних споживачів на групи, які мають подібні потреби і реагуватимуть подібним чином на маркетингові програми організації.








Міжнародний інноваційний менеджмент – це особливий вид професійної діяльності, пов’язаної із стратегічним управлінням, спрямованої на досягнення конкретних інноваційних цілей, оптимальних результатів, що носять наднаціональний характер.





Стратегія – це пошук найбільш результативних варіантів приведення в дію ресурсів (капіталу, інтелектуальних знань, робочої сили) у відповідності до головних цілей розвитку і з врахуванням ситуації на ринку як на даний момент, так і в найближчому майбутньому.





Виділяють три головних типи моделей науково-інноваційного розвитку держав на світовому ринку: 


1) країни, орієнтовані на лідерство в науці, реалізацію великомасштабних цільових проектів, що охоплюють всі стадії науково-виробничого циклу, як правило, із значною часткою науково-інноваційного потенціалу в оборонному комплексі (США, Великобританія, Франція); 


2) країни, орієнтовані на поширення нововведень, створення сприятливого інноваційного середовища, раціоналізацію всієї структури економіки (Німеччина, Швеція, Швейцарія); 


3) країни, що стимулюють нововведення шляхом розвитку інноваційної інфраструктури, забезпечення сприйняття досягнень світового науково-технічного прогресу, координації дій різних секторів в галузі науки і технологій (Японія, Південна Корея). 





Патент


– це документ, що засвідчує авторство винаходу і надає його власнику виключне (монопольне) право на використання винаходу протягом 20 років з дати пріоритету. При цьому авторами винаходу можуть бути тільки фізичні особи, а патентовласниками – як фізичні, так і юридичні особи.








Міжнародний трансфер технологій 


– це сукупність економічних відносин між міжнародними контрагентами з приводу використання результатів науково-технічної діяльності, які мають наукову і практичну цінність.
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