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АНОТАЦІЯ

Потапюк Ю. В. «Підвищення рівня конкурентоспроможності готелю «Україна» шляхом стратегічного планування».
Кваліфікаційна робота бакалавра ОП «Готельно-ресторанна справа» спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа». Луцький національний технічний університет. Луцьк, 2023.
Кваліфікаційна робота бакалавра складається з вступу, 3 розділів, висновків і пропозицій, списку використаних джерел (згідно структури кваліфікаційної роботи, затвердженої кафедрою). 
У роботі досліджено теоритичні засади підвищення рівня конкурентоспроможності готельних господарств, аналіз та оцінка рівня конкурентоспроможності готельних господарств Луцька, напрями підвищення рівня конкурентоспроможності готельних господарств. 
Проаналізовано основні аспекти діяльності готелю «Україна». Запропоновано конкретна стратегія співпраці з міською радою та туристичними агенціями міста.  
Розроблено пропозиції щодо створення власного регіонального стандарту.
Ключові слова: готельна мережа, готельне господарство, конкурентоспроможність, регіональний стандарт гостинності, стратегічне планування.














ANNOTATION

Potapiuk Y. V. «Increasing the level of competitiveness of the «Ukraine» hotel through strategic planning».
Qualification work of the bachelor's degree in «Hotel and restaurant business», in the specialty 241 «Hotel and restaurant business». Lutsk National Technical University. Lutsk, 2023.
The bachelor's qualification work consists of an introduction, 3 chapters, conclusions and suggestions, a list of references (according to the structure of the qualification work approved by the department). 
The qualification work examines the theoretical foundations of increasing the level of competitiveness of hotel enterprises, analysis and assessment of the level of competitiveness of hotel enterprises in Lutsk, and directions for increasing the level of competitiveness of hotel enterprises. 
The main aspects of the hotel «Ukraine» are analysed. A specific strategy of cooperation with the city council and tourist agencies of the city is proposed.  
Proposals for creating our own regional standard have been developed.
Keywords: hotel chain, hotel industry, competitiveness, regional hospitality standard, strategic planning.

















ЗМІСТ

ВСТУП……………………………………………………………………………......7
РОЗДІЛ 1. ТЕОРИТИЧНІ ЗАСАДИ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ…………….9
1.1. Зміст та значення конкурентоспроможності в розвитку закладів готельного господарства………………………………………………………………………….9
1.2. Фактори впливу на конкурентоспроможність закладів готельного господарства………………………………………………………………………...12
1.3. Міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності готельних господарств…………………………………………………………………………15
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ ЛУЦЬКА………………………………………..21
2.1. Методичні підходи дослідження конкурентоспроможності готельних господарств…………………………………………………………………………21
2.2.    Аналіз конкурентоспроможності готельних господарств Луцька……….22
2.3.   Оцінка рівня конкурентоспроможності готелю «Україна»……………….25
РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ…………..33
3.1.  Стратегічне планування, як інструмент підвищення конкурентоспроможності готелю «Україна»……………………………………..33
3.2.  Регіональні стандарти гостинності в системі забезпечення конкурентоспроможності готельних послуг……………………………………...36
ВИСНОВКИ………………………………………………………………………...39
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………………41







ВСТУП

Обґрунтування актуальності теми дослідження. Готельний бізнес є одним з найбільш перспективних напрямів в галузі туризму, особливо в Україні. Проте, зростаюча конкуренція і складніші умови ринку, зокрема воєнні дії в Україні, пандемія COVID-19, змусили готелі шукати нові альтернативні способи збільшення своєї конкурентоспроможності та залучення нових клієнтів. У зв’язку з цим, підвищення рівня конкурентоспроможності готелю «Україна» через стратегічне планування є актуальною проблемою, яка потребує подальшого дослідження. 
[bookmark: _Hlk137577157]Стан вивченості проблеми. На сьогоднішній день питання конкурентоспроможності готельних закладів розглядалося у роботах Агафонова Л.Г., Безручко Л.С., Єрмаченко В.Є., Завідна Л.Д., Морозова М.Е., Пандяк І.Г., Ткаченко Т.І. Роботи цих авторів слугували теоретичною та методологічною основою для написання цієї бакалаврської роботи. Питання підвищення рівня конкурентоспроможності готелю через стратегічне планування було вивчене раніше в різних наукових дослідженнях і публікаціях. Проте не було проведено комплексного дослідження щодо питання стратегічного планування в контексті підвищення конкурентоспроможності готелю «Україна».
[bookmark: _Hlk135177591]Об’єктом дослідження є процес підвищення рівня конкурентоспроможності готелю «Україна» впровадження організаційних технології управління готелем.
Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні аспекти підвищення рівня конкурентоспроможності готелю Україна.
Метою дослідження є пошук перспективних напрямів підвищення рівня  конкурентоспроможності готелю «Україна» на основі ґрунтовного теоретичного методичного та практичного вивчення проблеми та обґрунтування пропозицій.
[bookmark: _Hlk137578160]З метою досягнення мети були поставлені такі завдання:
- визначити зміст та значення конкурентоспроможності в розвитку закладів готельного господарства;
- дослідити міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності готельних господарств;
- провести аналіз конкурентоспроможності готельних господарств Луцька та здійснити оцінку рівня конкурентоспроможності готелю «Україна»;
- запропонувати напрями підвищення рівня конкурентоспроможності готельних господарств. 
[bookmark: _Hlk137578250]Перелік використаних у ході проведення дослідження методів. Для досягнення мети і вирішення завдань дослідження використані різноманітні методи дослідження, зокрема: аналітичний метод (для аналізу поточного стану готелю та ринку готельних послуг в Україні); експертний метод (для визначення факторів, що впливають на конкурентоспроможність готелю та розроблення стратегії підвищення конкурентоспроможності); метод SWOT-аналізу (для визначення сильних і слабких сторін готелю, а також можливостей і загроз).
Джерела інформаційної бази дослідження слугували: офіційна статистика про готельний бізнес в Україні; аналітичні звіти і дослідження провідних міжнародних та національних консалтингових компаній в галузі готельного бізнесу; інтерв’ю з керівництвом готелю та експертами готельної галузі; інформація про конкурентів готелю «Україна» та їхні стратегії розвитку; оглядові статті та наукові публікації про стратегічне планування в готельній галузі та реалізацію стратегій розвитку; опитування клієнтів готелю та їхніх відгуків про якість послуг та рівень задоволеності.
Практична цінність одержаних результатів. Матеріали дослідження, висновки та рекомендації роботи можуть знайти конкретну реалізацію у розробці майбутнього регіонального стандарту гостинності та в діяльності готелю «Україна» задля підвищення своєї конкурентоспроможності не тільки в Україні, а й на міжнародному рівні.



РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ

1.1. Зміст та значення конкурентоспроможності в розвитку закладів готельного господарства

Сьогоднішній етап економічного розвитку України характеризується інтенсивним зростанням її ринку, впровадженням і швидким поширенням нових форм конкурентних відносин. По-перше, на зміну конкуренції за сировину і матеріали прийшла конкуренція за споживача. По-друге, в готельному бізнесі ще не сформувалися стабільні соціально-економічні відносини. Ці два фактори визначили розвиток туризму. На сьогодні готельний бізнес є одним з лідерів у сфері послуг, який суттєво впливає на основні галузі економіки: транспорт, зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку. Кількість готельних послуг збільшується, а темпи зростання цього сектору сягають 40% на рік [13].
На думку професора Ю. Б. Іванова, конкурентоспроможність підприємства – це певна система, складена з постійно взаємодіючих факторів, яка характеризує ступінь реалізації потенційних можливостей підприємства щодо отримання та збереження конкурентної переваги протягом тривалого часу [9, c. 33]. Відповідно, під конкурентоспроможністю необхідно розуміти не тільки ефективність, але й динаміку адаптації підприємства до мінливих умов зовнішнього середовища. Вчений зазначає, що конкурентоспроможність підприємства поширюється на весь асортимент продукції та динаміку його структури, а також на всі види діяльності, що здійснюються підприємством, включаючи роботи та послуги, валютні та фінансові операції, інвестиційну діяльність тощо.
Експерти швейцарської дослідницької організації «European Management Forum» трактують конкурентоспроможність підприємства як реальну потенційну здатність проектувати, виробляти і продавати за існуючих умов товари, які є більш привабливими для споживачів, ніж товари конкурентів за ціновими та неціновими характеристиками [18, с. 210].
Конкурентоспроможність є ключовою характеристикою успішного готельного бізнесу. Вона полягає у здатності готелю ефективно конкурувати на ринку з іншими готелями, збільшити прибуток готелю, утримати та залучити нових клієнтів, а також забезпечує розвиток і стабільність готельного бізнесу в конкурентному середовищі.
Конкуренція у сфері готельного бізнесу особливо гостро стоїть у великих містах з розгалуженою мережею засобів розміщення. Незважаючи на те, що старі готелі модернізуються, а нові вводяться в експлуатацію, попит на готельні послуги високої якості стає ще вищим. У цих умовах управління такими готельними об’єктами набуває важливого значення для підтримання їх високої ефективності, конкурентоспроможності та гарної репутації на ринку готельних послуг.
Значимість конкурентоспроможності полягає в тому, що на готельному ринку існує багато готелів-конкурентів, які прагнуть залучити максимальну кількість клієнтів. Умови ринку у сфері готельного бізнесу стають все більш вимогливими. Мережа ринку розширюється за рахунок все більшого залучення іноземних готельних компаній, які можуть функціонувати в умовах жорсткої конкуренції. Таким чином готель зобов’язаний відповідати вимогам ринку, надавати високоякісні послуги та дотримуватися конкурентоспроможної цінової політики. Як результат, розвиток конкурентоспроможності дозволяє готелю збільшити свою частку на ринку, підвищити свій статус і отримувати більше прибутку [17, c. 223].
Задля досягнення високої конкурентоспроможності готелю необхідно надавати високоякісні послуги, активно розвивати готельну інфраструктуру та акцентувати увагу на унікальності індивідуального підходу до клієнтів. Також важливо відстежувати тенденції та інновації в готельній індустрії, впроваджувати нові технології та інноваційні рішення.
До основних ознак забезпечення конкурентоспроможності можна віднести:
· використання наукових підходів до стратегічного управління;
· забезпечення єдності розвитку техніки, технології, економіки та управління;
· залучення сучасних інструментів дослідження та розробки (планування та цільове орієнтування, застосування теорія рішень та ін.);
· облік взаємозв’язків функціонування управління будь-яким процесом на всіх фазах життєвого циклу об’єкта;
· формування комплексу заходів щодо забезпечення конкурентоспроможності різних об’єктів [8].
Розглядаючи визначення щодо сутності поняття «конкурентоспроможність», можна виокремити наступні ознаки зазначеного терміну як це видно з рисунку 1.1. 

Рис. 1.1. Класифікація конкурентоспроможності за ознаками
Джерело: розроблено автором

Наявність динамізму вказує на те, що поняття конкурентоспроможності має обмеженість у часі, оскільки підприємство може бути конкурентоспроможним в один період і втратити цю позицію в інший. Тому дослідження конкурентоспроможності підприємства потребує постійної оцінки її рівня, здійснення моніторингу показників, що її характеризують, та вивчення джерел її формування: техніко-екологічних, виробничих, збутових, маркетингових, професійно-кваліфікаційних кадрових, інноваційно-інвестиційних, організаційно-економічних [13, с. 15].
Отже, підсумовуючи вище сказане, можна зробити висновок: готельний бізнес став одним з лідерів у сфері послуг і значно впливає на основні галузі економіки.
Для готелів конкурентоспроможність полягає у здатності ефективно конкурувати на ринку, залучати нових клієнтів та забезпечувати розвиток і стабільність в конкурентному середовищі. Щоб досягти високої конкурентоспроможності, готелі повинні надавати високоякісні послуги, розвивати інфраструктуру та зосереджуватися на унікальному підході до клієнтів. Важливо також відстежувати тенденції та інновації у готельній індустрії та впроваджувати нові технології. Завдяки розвитку конкурентоспроможності готелі можуть збільшити свою частку на ринку, покращити свій статус і заробляти більше.


1.2. Фактори впливу на конкурентоспроможність закладів готельного господарства

Сфера гостинності все частіше зіштовхується з посиленням конкуренції на глобальному рівні, швидким розвитком технологій та вищими очікуваннями з боку клієнтів. До найбільш важливих факторів впливу належать такі:
1. Здатність до інтеграції. Під цим розуміють процес керування ресурсами, які є спільними для кількох компаній. Першою стадією є внутрішній аналіз ресурсів і можливостей організації. Друга стадія представлена аналізом взаємозв’язків між видами діяльності. Третя – процесом інтеграції. Четверта стадія полягає у фактичному розвитку здатності до взаємодії, яка націлена на ступінь досягнутого співробітництва та процесу інтеграції.
2. Людські ресурси. Персонал є центральним елементом у всіх аспектах діяльності в індустрії гостинності, від створення і проектування до розробки і надання послуг.
3. «Організація, що навчається». Перетворення готелю на організацію, що навчається, є новою стратегією глобалізації.
4. Інформаційні та новітні технології. Впровадження новинок є важливим стратегічним активом у досягненні конкурентоспроможності [8].
При аналізі конкурентоспроможності компанії на ринку досліджуються фактори, які впливають на формування ставлення споживачів до компанії та її продукції і, таким чином, на зміну частки ринку, яку займає продукція компанії. Загалом, всі фактори конкурентоспроможності можна поділити на зовнішні та внутрішні (рисунок 1.2).

Фактори конкурентоспроможності підприємства

Зовнішні:
· політична ситуація в державі;
· економічні зв’язки;
· наявність конкурентів;
· розміщення виробничих сил;
· наявність сировинних ресурсів;
· рівень техніки та технологій.

Внутрішні:
· рівень організації процесу виробництва на підприємстві;
· орієнтація на маркетингову концепцію;
· інноваційні технології;
· ступінь задоволення потреб споживача.








Рис. 1.2. Фактори, що визначають конкурентоспроможність компанії.
Джерело: розроблено автором

Зовнішні фактори – це сукупність суб’єктів господарювання, економічних, соціальних і природних умов, національних і міжнародних інституційних структур, а також інших зовнішніх умов і чинників, які впливають або можуть впливати на функціонування бізнесу в глобальному середовищі [19, с. 12].
Проведення оцінки впливу факторів зовнішнього середовища на конкурентоспроможність компанії відбувається за загальновизнаними методиками. Визначивши місію та цілі компанії, необхідно провести фазу діагностики: оцінка змін, що впливають на різні аспекти потенціалу компанії; встановлення факторів, що загрожують конкурентоспроможності бізнес-потенціалу; аналіз роботи конкурентів; встановлення факторів, що надають більше можливостей для досягнення стратегічних цілей компанії [1, с. 183].
В результаті аналізу факторів впливу зовнішнього середовища на конкурентоспроможність компанії можна спрогнозувати можливості, підготувати план дій у разі виникнення непередбачуваних ситуацій та розробити заходи, які дозволять перетворити загрози на будь-які види прибутків. Для аналізу макроекономічних факторів широко використовуються PEST-аналіз (політичні, економічні, соціальні, технологічні фактори) та SWOT-аналіз, які допомагають виявити загрози та можливості, з якими стикається компанія, а також виявити несприятливі фактори, які можуть знизити ступінь ефективності використання підприємницького потенціалу [8].
Внутрішні фактори – це ті фактори, які знаходяться під контролем компанії. До них відносяться:
· робота адміністрації підприємства, професійно-кваліфікаційний рівень управлінського кадрового складу;
· системи технологічного оснащення, яка забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємства та збільшує внутрішню гнучкість виробництва;
· сировина, матеріали та напівфабрикати. Якість сировини, повнота її переробки та кількість відходів мають значний вплив на конкурентоспроможність підприємства;
· реалізація продукції, її обсяг та витрати на реалізацію [19, с. 12]. 
Аналіз внутрішніх факторів впливу тісно пов’язаний з аналізом господарської діяльності підприємства.
[bookmark: _Hlk135178102]Сутність вищевикладеного зводиться до важливих факторів, які впливають на конкурентоспроможність готельних підприємств, а саме: перетворення готелю на «організацію, що навчається» дозволяє пристосуватися до швидких змін в індустрії гостинності; важливо мати кваліфікований персонал для надання якісних послуг і йти в ногу з новітніми технологіями, а то й випереджаючи їх.


1.3. [bookmark: _Hlk136467833]Міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності готельних господарств

Зміни в політичному та економічному середовищі, що відбулися в минулому столітті, суттєво вплинули на діяльність компаній. Перехід від виробничої економіки до ринкової та глобалізація поставили компанії перед новими реаліями, заснованими на конкуренції, в яких їм потрібні нові інструменти для досягнення успіху. Ключ до залучення та збереження лояльності клієнтів – це пропозиція незабутніх вражень, а не просто проживання; готельні мережі впроваджують інновації для створення унікального середовища, від номерів до лобі та ресторану. Так, зміни в дизайні ресторанів Marriott та в меню, що відображають особливості різних регіонів, призвели до збільшення продажів до 50% у залежності від кількості зайнятих номерів [10, с. 32]. Поряд з інноваціями, технологія є важливим стратегічним активом, що дозволяє готельним мережам підвищити свою ефективність та конкурентоспроможність. У глобальному масштабі визнається роль технологій у посиленні конкурентних переваг готелю, а отже, їхній внесок в успіх готелю.
На рівні Європейського Союзу стратегічним орієнтиром у визначенні конкурентоспроможності є Лісабонська стратегія. У сфері послуг найважливішими аспектами конкурентоспроможності є: лібералізація, інтенсивність знань, фінансові послуги, підвищення якості державних послуг та ефективності адміністрування, освітні послуги, формування людських ресурсів та сталий розвиток [25, с. 105].
Поряд з інноваціями, технології є важливим стратегічним активом, який дозволяє готельним мережам підвищити свою ефективність і конкурентоспроможність. У глобальному масштабі роль технологій у посиленні конкурентних переваг готелю визнається, а отже, і їхній внесок в успіх готелю [25, с. 110]. Оскільки індустрія гостинності, як і будь-яка інша галузь послуг, є капіталомісткою, людські ресурси можуть стати джерелом конкурентної переваги для компанії. Failite Ireland у своєму дослідженні, проведеному серед 3, 4- та 5-зіркових готелів Дубліна з метою аналізу успішних практик у готелях, підкреслює той факт, що галузь залежить від ноу-хау персоналу, від знання та розуміння потреб клієнтів, які б дозволили їм почуватися як вдома [24]. Ще одне джерело конкурентної переваги можна знайти в управлінні ланцюжком «закупівля-постачання». Як зазначає Гарольд Сіркін для Boston Consulting Group: ланцюжок «закупівля-постачання» може підвищити продуктивність компанії, розвиваючи переваги в певній послідовності: якість, довіра, гнучкість, оперативність і економічна ефективність. Досягнення покращень шляхом дотримання цієї послідовності забезпечить довгострокові переваги, які стануть надійною основою для майбутніх ініціатив з удосконалення та кращого позиціонування ланцюга для успішного вирішення майбутніх проблем [21]. Ще одна стратегія, нещодавно прийнята деякими готелями, інтегрована в сучасні тенденції, спрямовані на перетворення туризму на сталий вид діяльності. Таким чином, готелі заохочуються до впровадження нових методів захисту навколишнього середовища у своїй повсякденній діяльності та сприяння місцевій громаді [7, с. 28].
Міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств ґрунтується на впровадженні різноманітних стратегій та інноваційних рішень. Наприклад, деякі готелі прагнуть стати екологічно чистими і створюють умови для енергоефективності та скорочення викидів в атмосферу. Інші готелі зосереджуються на використанні сучасних технологій для покращення послуг та зручностей для гостей, а треті – на створенні унікальної атмосфери та індивідуальному підході до кожного гостя [12].
Співпраця з іншими готелями та туристичними компаніями також є важливим елементом підвищення конкурентоспроможності. Співпраця може включати обмін досвідом, розробку спільних програм і пакетів для клієнтів, а також спільні маркетингові заходи.
Прикладом успішної стратегії підвищення конкурентоспроможності є одна з найбільших у світі готельна мережа Hilton. Компанія активно впроваджує нові технології та інноваційні рішення, включаючи використання мобільних додатків для зручності гостей, створення екологічно чистих готелів та розвиток програми лояльності для постійних клієнтів.
Інший приклад – американська готельна мережа Marriott, яка активно розвиває співпрацю з туристичними компаніями та іншими готелями. Компанія також ставить перед собою мету зменшення відходів та використання енергії більш ефективним способом.
Загалом, міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності готелів можна узагальнити наступним чином:
1. Розвиток інфраструктури та забезпечення високої якості послуг. Готелі повинні працювати над тим, щоб забезпечити клієнтам відповідний рівень комфорту та сервісу. Для цього можна використовувати різні підходи, такі як розширення готельних послуг, розвиток інфраструктури (басейнів, спортивних залів, кінотеатрів тощо), забезпечення високоякісного харчування та інше.
2. Використання нових технологій та інновацій. Готелі повинні бути відкриті до новітніх технологій та інноваційних рішень, що дозволить забезпечити більш ефективну роботу та покращення послуг для клієнтів. Наприклад, використання мобільних додатків для бронювання номерів та отримання додаткових послуг, впровадження систем автоматизації управління готелем та інше.
3. Розвиток і підтримка бренду. Готелі повинні розвивати свій бренд та створювати унікальний ідентифікаційний стиль, що дозволить залучати нових клієнтів та зберігати існуючих. Для цього можна використовувати різні стратегії, такі як реклама, спонсорство, участь у різних заходах тощо.
4. Управління ризиками. Готелі повинні бути готові до різних ризиків, таких як фінансові кризи, зміни попиту та ін. Для цього можна використовувати різні підходи, такі як диверсифікація бізнесу, резервування фінансових коштів на випадок непередбачуваних обставин, розвиток нових послуг та технологій, встановлення партнерських відносин з іншими компаніями тощо [26, с. 112].
Вище згадана готельна компанія Marriott International зосереджується на розвитку свого бренду, диверсифікації послуг та розширенні географії своєї присутності на ринку. Вона також активно впроваджує нові технології, такі як цифрові ключі для номерів, що дозволяє клієнтам зручно та безпечно здійснювати вхід у свої номери. Крім того, компанія співпрацює з іншими компаніями, наприклад, з мережею Starbucks, що дозволяє гостям готелю насолоджуватися високоякісною кавою в готелі [2, с. 275].
Інший приклад – готельна мережа Accor, яка відома своїм підходом до створення унікального досвіду для клієнтів. Вони пропонують своїм гостям персоналізований сервіс, що дає можливість кожному гостю відчути, що він є особливим та унікальним. Крім того, готельна мережа активно працює над розвитком нових технологій та послуг, наприклад, запровадженням системи електронних ключів, що дозволяє гостям зручно та безпечно здійснювати вхід у свої номери [2, с. 276].
Також можна навести як приклад готельну мережу сусідньої Польщі. Ця країна успішно працює над підвищенням конкурентоспроможності свого готельного бізнесу, зосереджуючись на різних стратегіях та ініціативах (підвищення якості проживання, покращення обслуговування клієнтів та залучення більшої кількості туристів до країни) [17, с. 281]. Польський уряд інвестує чималі кошти в розвиток сучасної інфраструктури, включаючи транспорт, зв’язок та міський розвиток, що має позитивний вплив на готельну індустрію. Як приклад, зручний доступ до туристичних місць між різними містами Польщі гарантує мережа швидкісних поїздів «Pendolino» [27]. 
Також заслуговує на увагу програма Infrastruktura Hotelowa («Готельна інфраструктура»), яка надає підтримку готельним господарствам для розширення та модернізації. Була надана підтримка для проведення реконструкції та оновлення своїх приміщень готелю «Marriott Warsaw Hotel» у Варшаві. Створення такої програми в Україні для закладів готельного господарства заохочувало б власників їх розбудовувати, удосконалювати інтер’єр й екстер’єр та сприяло б кращому розвитку. Адже сума самостійної реконструкції є багатьом не підйомною.   
Окрім того готелі цієї країни впроваджують найновітніші технології для покращення обслуговування. Так, PURO Krakow Kazimierz має власний зручний мобільний додаток для реєстрації гостей та управління готельними послугами. На мою думку, це б було досить доцільно запровадити таку систему в готельній мережі нашої країни, це було б запорукою розширення спектру послуг клієнтів та сприяло неабиякій зручності при бронюванні. 
Не обійшлося й без регіональної співпраці. Задля підвищення конкурентоспроможності, регіони Польщі співпрацюють для спільного просування своїх унікальних визначних пам’яток. Такий спільний підхід допомагає привабити ширше коло туристів і заохочує їх залишатися довше, що приносить користь місцевому готельному бізнесу. Зокрема, співпраця між Закопане (гірський курорт) та містом Краковом сприяє комбінованим поїздкам туристів, які цікавляться обома локаціями [17, с. 293]. Такий досвід заслуговує на увагу готельних господарств нашої країни. 
Значна частина готелів у Польщі співпрацює з місцевими та міжнародними туристичними агенціями, що сприяє залученню нових клієнтів та підвищенню їхньої пізнаваності на ринку. З цією метою Польський туристичний офіс розробив спеціальну маркетингову кампанію «Poland: Move Your Imagination» для просування Польщі як привабливої туристичної локації. Вона використовує різні медіа-формати та соціальні мережі для привернення уваги туристів. В Україні лише розпочинається розвиватися співпраця з різними туристичними агенціями та маркетинговими компаніями, але найближчим часом це буде одним з ключових напрямків розвитку конкурентоспроможності серед готельних господарств.
Отже, міжнародний досвід підвищення конкурентоспроможності готельних господарств демонструє важливість розвитку нових послуг та технологій, диверсифікації бізнесу, встановлення партнерських відносин та створення унікального досвіду для клієнтів. Важливу роль у привертанні нових клієнтів і збереженні існуючих відіграє використання різних стратегій маркетингу та реклами. Прикладами успішних стратегій підвищення конкурентоспроможності є готельні компанії Hilton (американська міжнародна мережа, яка включає 5100 готелів в 85 країнах основному європейських, в тому числі й в Україні), Marriott International (управляє понад 7 тис готелями у 131 країні) Accor (французька компанія) та досвід готелів на території Польщі.
















РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ ЛУЦЬКА

2.1. Методичні підходи дослідження конкурентоспроможності готельних господарств

На сьогодні існує практика розробки та впровадження органами місцевого самоврядування таких програм і стратегій для підприємств індустрії туризму та гостинності, але механізми контролю, моніторингу та звітування перед місцевою громадськістю про досягнуті результати ще остаточно не відрегульовані.
Існує багато методичних підходів до дослідження конкурентоспроможності готельних господарств, проте основні з них наступні:
1. Дослідження та аналіз ринкових тенденцій та попиту на послуги готелів, аналіз конкурентів та їхньої стратегії розвитку.
2. Збір та аналіз інформації про клієнтів, їхні потреби, відгуки та пропозиції.
3. Дослідження та аналіз зовнішнього середовища, включаючи законодавчу та регуляторну базу, економічні тенденції, технологічний прогрес, демографічні та культурні особливості тощо.
4. Оцінка ефективності діяльності готелю на основі фінансових та нефінансових показників, таких як прибуток, відсоток відкритих номерів, середня вартість проживання, рівень задоволеності клієнтів тощо.
5. Аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів, що впливають на конкурентоспроможність готелю, з використанням матриці SWOT (сильні та слабкі сторони, можливості та загрози).
6. Дослідження та аналіз маркетингових стратегій та інструментів, які використовуються готелями для залучення та збереження клієнтів. 
7. Збір та аналіз даних про задоволеність клієнтів готелю, їхні відгуки та пропозиції. Дійсно, дослідження рівня задоволеності клієнтів є ключовим елементом дослідження конкурентоспроможності готелю. Задоволені клієнти – це ключ до успіху будь-якого готелю, оскільки вони зазвичай повертаються знову і знову та можуть рекомендувати готель своїм друзям та знайомим [16, с. 47].
Ще одним методичним підходом для дослідження конкурентоспроможності готелю може бути аналіз структури витрат [16, с. 48]. Цей підхід дозволяє встановити, які види витрат є основними для готелю та чи є можливість зменшити їх витрати. Аналіз структури витрат допомагає виявити можливості зниження витрат без зниження якості надання послуг.
Також важливим методичним підходом є аналіз конкурентів [20]. Дослідження конкурентів дозволяє визначити, хто є головними конкурентами готелю на ринку та які переваги та недоліки мають ці конкуренти. Аналіз конкурентів допомагає готелю визначити свої конкурентні переваги та виявити можливості для їх підвищення.
Нарешті, дослідження рівня зайнятості готелю є ще одним методичним підходом для дослідження конкурентоспроможності готелю. Аналіз рівня зайнятості дозволяє встановити, наскільки ефективно використовуються ресурси готелю та чи є можливість підвищення ефективності використання ресурсів. Дослідження рівня зайнятості також допомагає готелю виявити можливості для збільшення обсягу наданих послуг та покращення якості надання послуг.

2.2. Аналіз конкурентоспроможності готельних господарств Луцька

Луцьк – місто на заході України, яке славиться своєю багатою історією, культурними пам’ятками та гарною готельною інфраструктурою. У Луцьку можна знайти готелі на будь-який смак та гаманець – від економ-варіантів до розкішних тризіркових готелів з усіма зручностями. Незалежно від того, чи метою є відвідати Луцьк для бізнесу чи відпочинку,  можна знайти готель, який відповідатиме всім потребам і бажанням. Багато з готелів Луцька розташовані в зручних місцях, що дозволить легко дістатися до будь-якої частини міста і насолоджуватися його красою.
За рівнем конкурентоспроможності серед популярних готелів міста за відгуками гостей можна виокремити, на мою думку, 5 наступних готелів, посилаючись на інформацію з сайту Booking.com (таблиця 2.1) [23]: 
Таблиця 2.1
Рейтинг готелів міста Луцька за відгуками споживачів
	Назва готелю
	Відгуки гостей за бальною системою

	Space Apart Hotel
	9.6

	Noble Boutique Hotel
	9.5

	Ribas Rooms Lutsk
	9.4

	Спа-готель «Срібні лелеки»
	9.3

	Готель «Україна»
	8.7


Джерело: систематизовано автором за даними сайту бронювання Booking.com станом на 15.05.23

Готель Space Apart Hotel є новим, бо приймає гостей з 2022 року. Великим плюсом є те, що можна взяти для любителів велосипедних прогулянок на прокат велосипеди. За додаткову плату для гостей організовують трансфер з/до аеропорту, автовокзалу. Найпопулярніші зручності:
· фітнес-центр; 
· чайо-/кавоварка у всіх номерах;
· сніданки: континентальний, традиційний, англійський/ірландський, вегетаріанський, американський, шведський стіл та сніданок із собою.
Сімейні пари оцінили його на 9.4.
Так, готель Noble Boutique Hotel, розташований у центрі міста, пропонує номери зі стильним дизайном та усіма необхідними зручностями для комфортного перебування, а саме: номери для некурців, номери/зручності для осіб з обмеженими фізичними можливостями, сімейні номери. Місце розташування готелю високо оцінили сімейні пари – 9.8 для поїздки у двох. Наявність Starlink та власної електропідстанції. Готель надає можливість перебувати з домашніми улюбленцями (котами).  
Готель Ribas Rooms Lutsk може похизуватися тим, що з його номерів відкривається чудовий вид на місто. Перевагою є те, що при онлайн бронюванні можна отримати знижку 10 відсотків при вході в акаунт. Цей готель бере участь у програмі «Стійкий туризм». Це означає, що в ньому додаються додаткові заходи для захисту здоров’я і гігієни відпочиваючих, щоб перебування було якомога безпечнішим  для довкілля. 
Спа-готель «Срібні лелеки» за 2 кілометри від центра міста, за 15 хвилин ходьби розташований залізничний вокзал Луцька. Найпопулярніші зручності: 
· наявність критого басейну; 
· парковка та станція для зарядки електромобілів;
· спа-центр з басейном, традиційною сауною, турецькою лазнею та кабінами з відкритими ваннами.
Сімейні пари оцінили його на 9.1 для поїздки у двох.
Відповідно до даних сайту бронювання Booking.com, я проаналізувала відгуки споживачів готельних послуг у місті Луцьку за ключовими показниками якості, а саме: чистота, комфорт, зручності, співвідношення ціни/якості, чистота, розташування, безкоштовний Wi-Fi. Дані представлені у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2
Оцінка готелів міста Луцька за показниками якості 
	              Категорії





Назва готелю
	Персонал
	Комфорт
	Зручності
	Співвідношення ціна/якість
	Чистота
	Розташування
	Безкоштовний 
Wi-Fi

	Space Apart Hotel
	9,7
	9,6
	9,5
	9,5
	9,6
	9,4
	8,9

	Noble Boutique Hotel
	9,6
	9,7
	9,6
	9,4
	9,7
	9,8
	9,3

	Ribas Rooms Lutsk
	9,7
	9,3
	9,2
	9,1
	9,4
	9,3
	9,2

	спа-готель «Срібні лелеки»
	9,3
	9,4
	9,3
	9,1
	9,5
	9,2
	9,2

	готель «Україна»
	9,3
	8,6
	8,5
	8,5
	8,8
	9,6
	8,7


Джерело: складено автором за даними сайту бронювання Booking.com станом на 15.05.23
Отже, проаналізувавши дані з таблиці, можна зробити висновок, що вище вказані готелі дійсно оцінені гостями на високому рівні та мають високі показники якості – «Чудово 9+», тобто всі показники перевищують позначку у 9  балів за десятибальною шкалою. Це свідчить про постійну конкуренцію щодо залучення нових клієнтів. Серед лідерів «Noble Boutique Hotel». Як бачимо, готель «Україна» не числиться серед них. Показники у категорії комфорт – 8,6, зручності – 8,5, співвідношення ціни/якості – 8,5, чистота – 8,8 та безкоштовний Wi-Fi – 8,7 є нижчими за позначку 9+, але можуть бути оцінені на рівні «Дуже добре – 8+».

2.3. Оцінка рівня конкурентоспроможності готелю «Україна»

Тризірковий готель «Україна» знаходиться у центральній частині міста Луцька. Він приваблює туристів, оскільки розташований поруч з багатьма культурними та історичними пам’ятками міста, а також бізнес-центрами.
Готель «Україна» пропонує затишні номери різних категорій (таблиця 2.3), з яких відкривається чудовий вид на місто, а саме: 
Таблиця 2.3
 Номери та вартість проживання за одну добу
	Тип номера
	Ціна станом на 22.05.2023 року
у гривнях за одну ніч

	Одномісний стандарт
	860

	Двомісний номер Делюкс з одним двоспальним ліжком або двома окремими
	1300

	Двомісний номер з двома окремими ліжками
	1400

	Чотиримісний номер
	1800

	Сімейний номер Делюкс
	2460

	Люкс
	1960


Джерело: систематизовано автором за даними сайту бронювання Booking.com

Як бачимо, ціни за проживання у готелі «Україна» за одну добу є досить помірними у порівнянні з іншими готелями, що дає перевагу у ціновій політиці у нелегкий час.  Для прикладу було проаналізовано ціни за номери «Стандарт одномісний» і «Люкс» у різних готелях за 15.05.2023 року (таблиця 2.4) та продемонстровано на прикладі діаграми (рис 2.1): 
Найвища ціна за номер «Стандарт одномісний» за одну добу становить 1450 грн в «Noble Boutique Hotel», тоді як в готелі «Україна» – 860 грн., за номер «Люкс» готель «Noble Boutique Hotel» встановив ціну – 5900 грн, в той час як готель «Україна» – 1960 грн.
Таблиця 2.4.
 Порівняння цін за номери «Стандарт одномісний» та «Люкс» у місті Луцьк
	Назва готелю
	Ціна за номер «Стандарт одномісний» у гривнях
	Ціна за номер «Люкс» у гривнях

	Space Apart Hotel
	1400
	2400 (напівлюкс)

	Noble Boutique Hotel
	1450
	5900

	Ribas Rooms Lutsk
	1400
	2000

	Спа-готель «Срібні лелеки»
	1390
	2190

	готель «Україна»
	860
	1960


Джерело: систематизовано автором за даними сайту бронювання Booking.com 


Рис. 2.1.  Оцінка вартості проживання за добу
Джерело: систематизовано автором за даними сайту бронювання Booking.com 

Мною було розроблене анкетне опитування для гостей готелю «Україна» про якість умов проживання та обслуговування за такими критеріями:
· в номері якої категорії Ви відпочивали;
· оцініть роботу адміністратора рецепції (оперативність, компетентність та доброзичливість);
· зручність та комплектацію номеру;
· роботу покоївок (якість та частота прибирання);
· сніданок (асортимент та смак);
· оцініть якість кухні ресторану при готелі;
· чистоту SPA-центру;
· роботу масажиста (професіоналізм та комунікабельність);
· наскільки вам сподобався рівень сервісу нашого готелю в цілому;
· наскільки ви вважаєте адекватним наш рівень цін;
· з якою ймовірністю ви порадите наш готель вашим друзям і колегам;
· чи плануєте ще раз побувати у нас;
· що, на Вашу думку, можна вдосконалити та змінити у роботі нашого готелю, щоб покращити якість обслуговування?
 Одним із запропонованих питань було оцінити вартість проживання, вибравши один із пунктів: дуже дорого, ціни адекватні, приємно здивували. За результатами проведеного опитування серед гостей готелю «Україна» (20 осіб) станом на 23.05.2023 року, було отримано наступну інформацію (рис. 2.2):
[image: ]
Рис 2.2.  Рівень цін на думку гостей готелю «Україна»
Джерело: розроблено автором за результатами опитаних гостей

Як бачимо, більшість учасників анкетування задоволені вартістю проживання. З 20 опитаних 80% (16 осіб) обрали позначку – Ціни адекватні.
В номерах є всі необхідні зручності для комфортного перебування, такі як телевізор, кондиціонер, безкоштовний Wi-Fi. Також готель пропонує [4]:
· Послуги професійного конференц-сервісу. В наявності два конференц-зали, місткістю від 15 до 80 посадкових місць. Вони оснащені найсучаснішим обладнанням. Інноваційні технології оптимально підвищують можливості проведення різноманітних заходів – від бізнес-зустрічей до святкувань.
· Комплексне обслуговування ресторану, де гості можуть скуштувати страви української та європейської кухні з акцентом на м’ясних стравах. Ресторан є ідеальним місцем для проведення корпоративних заходів та святкування особливих подій у вашому житті. Надання гостям послуг «перерва на чай», «фуршет» та «бенкет». Літня тераса дає можливість комфортного відпочинку на свіжому повітрі.
· Послуги СПА центру, де можна поєднати відпочинок з оздоровленням. Гостям пропонується широкий спектр послуг: гідротерапія, масаж, косметологія.
В цілому за оцінками відвідувачів рівень сервісу готелю за даними анкетування (20 учасників) був оцінений в 3 бали (2 опитаних,) 4 бали (11 опитаних) та 5 бали (7 опитаних) серед 5 можливих балів (рис. 2.3).
[image: ]
Рис. 2.3. Рівень сервісу на думку гостей готелю «Україна» за 5-ти бальною шкалою
Джерело: розроблено автором за результатами опитаних гостей

Внутрішнє середовище готелю «Україна» включає в себе ряд факторів, які можуть вплинути на його конкурентоспроможність та прибутковість. Ресурси готелю можна розділити на людські, матеріальні та фінансові.
1. Людські ресурси
Одним з найважливіших ресурсів готелю «Україна» є його персонал. Готель має широку команду робітників, що включає адміністраторів, офіціантів, кухарів, покоївок та інших. Найбільші проблеми, пов’язані з персоналом, полягають у низькому рівні мотивації та відсутності можливостей для розвитку кар’єри.
2. Матеріальні ресурси
Матеріальні ресурси готелю «Україна» включають в себе будівлю, обладнання, інтер’єр та інші ресурси, що використовуються для забезпечення комфортного перебування гостей. Готель «Україна» має велику будівлю зі спеціалізованими номерами, рестораном, баром, конференц-залами та іншими зонами. Однак, деякі частини будівлі є застарілими та потребують оновлення.
3. Фінансові ресурси
Фінансові ресурси готелю «Україна» включають в себе грошові кошти, що використовуються для забезпечення функціонування готелю, заробітної плати працівникам, інвестицій у розвиток та інші потреби. Фінансова стабільність є ключовою для підтримання конкурентоспроможності готелю. Готель «Україна» повинен відстежувати свою фінансову діяльність та регулярно оцінювати ефективність своїх інвестицій. Також, необхідно слідкувати за тенденціями ринку та аналізувати витрати, щоб забезпечити раціональне використання ресурсів та зберегти прибутковість готелю.
Також було проведено SWOT-аналіз для визначення внутрішніх та зовнішніх чинників, що впливають на діяльність готелю (таблиця 2.5). 




Таблиця 2.5
 SWOT-аналіз внутрішніх та зовнішніх чинників, які впливають на діяльність готелю «Україна»
	Сильні сторони (Strengths):
	Слабкі сторони (Weakness):

	· відмінне місцерозташування готелю в центрі міста та відносно недалеко від кордону з Польщею;
· різноманітність послуг та зручностей для гостей;
· історичний та культурний символ міста.
	· застарілі номери та інтер’єр деяких зон готелю;
· обмежені можливості для розвитку інфраструктури;
· відсутність чіткої стратегії маркетингу та просування.

	Можливості (Opportunities):
	Загрози (Threats):

	· збільшення потенційної аудиторії через розвиток міського туризму;
· розвиток онлайн-бронювання та продажу послуг для зручності гостей;
· вдосконалення інфраструктури для проведення конференцій та бізнес-зустрічей.
	· конкуренція від інших готелів та сервісів розміщення;
· зміни в економічних та політичних умовах, що можуть вплинути на туристичну активність
· COVID 19;
· розміщення поблизу країн-агресорів (Білорусія, Росія).


Джерело: розроблено автором 

На основі проведеного аналізу (SWOT-аналіз)  можна визначити декілька рекомендацій для підвищення конкурентоспроможності готелю «Україна».
1. Реконструкція готелю.
Одна з можливих напрямків – це реконструкція готелю. Вона може бути направлена на оновлення інтер’єру готелю, заміну застарілої техніки, встановлення нових зручностей для гостей. Реконструкція також може включати розширення інфраструктури готелю для проведення конференцій та бізнес-зустрічей. При цьому необхідно звернути увагу на збереження історичного та культурного значення готелю.
2. Розвиток міського туризму.
Наступним варіантом є розвиток міського туризму. Готель повинен співпрацювати з міською владою та іншими партнерами, щоб привернути увагу туристів до міста. Наприклад, готель може пропонувати туристичні пакети, які включають огляд міста, екскурсії до місцевих пам’яток, а також відвідування ресторанів та кафе міста. Така стратегія може привернути нових гостей та збільшити прибуток готелю.
3. Розвиток онлайн-бронювання та продажу послуг.
Готель може встановити зручну та просту систему онлайн-бронювання номерів та інших послуг для зручності гостей. Також можна залучити більше клієнтів, які шукають готелі та послуги через Інтернет, наприклад, за допомогою соціальних мереж.
4. Залучення нових клієнтів за допомогою соціальних мереж.
Готель «Україна» повинен і надалі розвивати використання соціальних мереж для залучення нових клієнтів та збільшення своєї онлайн-присутності. Готель має соціальні сторінки в Instagram, Facebook, Linkedln, але, на жаль, дані сторінки є неактивними. Наприклад останні записи датуються 9 січня 2023 року. Варто було б створити сторінку в TikTok.  Це дозволить готелю показувати свої послуги та акції, а також спілкуватися з потенційними та існуючими клієнтами, зокрема молоддю.
Також можна використовувати рекламні кампанії на соціальних мережах для залучення нових клієнтів. Реклама може бути спрямована на певні групи аудиторії, наприклад, на туристів, які шукають готелі в певному місті або регіоні.
Для підвищення ефективності рекламної кампанії, можна використовувати різні формати реклами, такі як банерні оголошення, рекламні пости, відеорекламу та інші. Важливо також розробити правильну стратегію комунікації з клієнтами, яка допоможе залучити їх до готелю «Україна».
5. Використання аналітики для покращення онлайн-стратегії.
Готель «Україна» може використовувати аналітичні інструменти для відстеження ефективності своїх онлайн-стратегій. Наприклад, використовуючи Google Analytics, можна відстежувати кількість відвідувачів веб-сайту, їх поведінку на сайті, конверсії та інші важливі метрики.
Це дозволить готелю «Україна» розуміти, які елементи веб-сайту працюють краще, які потребують покращення, які канали маркетингу найбільш ефективні та які маркетингові кампанії потребують оптимізації. Використання аналітики допоможе готелю «Україна» покращити свою онлайн-стратегію та залучення нових клієнтів.
6. Розвиток мобільного додатку.
Розробка мобільного додатку може бути ефективним інструментом для залучення нових клієнтів та збереження існуючих. Він дозволить клієнтам бронювати номери та послуги готелю в будь-який час та з будь-якого місця. Крім того, в додатку можна додати корисні функції, такі як карту місцевості з вказівкою найближчих туристичних визначних місць та ресторанів, обмін валют, можливість зв’язку з адміністрацією готелю та інші. Це вимагає чималих витрат, проте це може бути корисною інвестицією в майбутнє готелю «Україна». Такий додаток зробить готель більш доступним та зручним для клієнтів, що може привести до збільшення числа бронювань та підвищення рівня конкурентоспроможності.
7. Навчання персоналу.
Навчання персоналу є важливим елементом покращення якості обслуговування гостей готелю «Україна». Професійний та добре підготовлений персонал може надати високоякісне обслуговування клієнтів та створити приємну атмосферу в готелі.
Для навчання персоналу можна проводити тренінги, семінари та інші заходи, які допоможуть покращити навички та компетенції персоналу. Також важливо надавати можливість персоналу проходити стажування в інших готелях, щоб вони могли отримати додатковий досвід.
Як бачимо, для подальшого розвитку готелю, привернення уваги туристів та бути серед літерів готельних господарств міста Луцька, готелю «Україна» потрібно вжити заходів згаданих вище.




РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ

3.1. Стратегічне планування як інструмент підвищення конкурентоспроможності готелю «Україна»

Діяльність стратегічного управління перетворює статичний план на систему, яка забезпечує зворотний зв’язок щодо стратегічної ефективності для прийняття рішень і дозволяє плану розвиватися та зростати відповідно до зміни вимог та інших обставин.
В індустрії гостинності та туризму стратегічне планування має надзвичайно важливе значення, оскільки воно допомагає організації бути в курсі нових тенденцій і конкурентів, водночас залишаючи своїх клієнтів задоволеними. Стратегічне планування є потужним інструментом, який використовується для визначення клієнта, його потреб і бажань, їх забезпечення. Це процес, за допомогою якого організація оцінює себе, щоб визначити передбачуване призначення та формулює керівні принципи чи ідеї щодо того, як найкраще її досягти [14, с. 267]. 
У процесі стратегічного планування готельна група може ретельно проаналізувати свою поточну бізнес-ситуацію, розробити довгострокові цілі та, зрештою, окреслити процедури досягнення цих цілей. Крім того, завдяки стратегічному плануванню готельна група здатна зміцнити комунікацію між персоналом, менеджерами та радою директорів [3, с. 10]. Крім того, результати хорошого стратегічного планування включають вирішення основних проблем, з якими стикається готельна група, підвищення продуктивності та отримання конкурентної переваги над конкурентами. В індустрії гостинності однією з найважливіших цілей стратегічного планування є підвищення акціонерної вартості [6, с. 153]. 
В готелі «Україна» використовуються такі стратегічні напрями розвитку:
  - стратегія лідерства за витратами, яка передбачає прагнення до найнижчих витрат при створенні та поширенні туристичних та готельних послуг. Ця стратегія спрямована на встановлення нижчих цін та збільшення частки ринку. Готель «Україна» в умовах воєнного стану збільшив кількість 4-місних номерів для сімей з дітьми, здачу 2-місних номерів за вартості 1-місного;
· стратегія «Лідерство в обслуговуванні» передбачає такі напрямки: розуміння цільового ринку та потреб споживачів, наявність конкретної політики для задоволення цих потреб, що дозволяє досягти високої лояльності споживачів; постійна увага керівництва до рівня обслуговування; встановлення високих стандартів обслуговування; використання систем моніторингу результату обслуговування, які базуються на комплексній оцінці виконання; запровадження систем для обробки та задоволення скарг споживачів.
Готельне господарство «Україна» прагне реалізувати стратегію «близькості до споживача», тобто знайти свою нішу [5]. Для цього воно використовує систему попиту за групами споживачів, орієнтацію на вирішення проблем клієнта, готовність нести витрати.  Цілком можливо, що однією з конкретних стратегій покращення обслуговування клієнтів готелю «Україна» може бути співпраця з міською радою та туристичними агенціями міста. Така стратегія може складатися з наступних елементів:
1. Співпраця з міською радою. Готель «Україна» може налагодити партнерство з міською радою задля обміну інформацією про туристичні заходи, фестивалі, концерти та інші події, що відбуваються в місті. Завдяки цьому готель зможе бути в курсі актуальної інформації та пропонувати її своїм клієнтам. Готель може розраховувати на підтримку міської ради у процесі планування та реалізації туристичних заходів, що проводяться в місті. Сюди можуть входити спільні рекламні кампанії, підтримка маркетингових заходів та інші спільні ініціативи.
2. Партнерство з туристичними агентствами міста до прикладу з такими як: «Смак пригод», «Море турів», «Нові Мандри» та Центром туристичної інформації міста Луцька.  Готель «Україна» може укладати угоди про співпрацю з місцевими туристичними агенціями для просування своїх послуг та отримання рекомендацій клієнтів. Це може передбачати включення готелю в туристичні пакети, спільні акції та знижки для клієнтів туристичних агентств. Готель може забезпечити туристичні агенції інформаційною підтримкою, матеріалами та знижками на проживання, що сприятиме більш активному залученню нових клієнтів.
3. Створення спеціальних туристичних пакетів. Готель «Україна» може спільно з міською радою та туристичними агенціями розробити спеціальні туристичні пакети, які передбачатимуть проживання в готелі та екскурсії, культурні події або інші туристичні заходи в місті. Ці пакети можна позиціонувати як «ексклюзивні» або «спеціальні» пропозиції, що заохочуватиме клієнтів обирати готель «Україна» для свого перебування у місті.
Поетапне впровадження цієї стратегії потребує багато часу, орієнтовно від 6 місяців до 1 року (таблиця 3.1).
Таблиця 3.1
 Поетапна співпраця з міською радою та туристичними агенціями міста
	Етапи
	Заходи для досягнення етапів
	Часові рамки

	1. Встановлення співпраці з міською радою.
	· встановлення контактів з представниками відповідальними за розвиток туризму в міській раді;
· переговори з митою укладення угоди про співпрацю.
	1-2 місяці

	2. Налагодження партнерських зв’язків з туристичними агенціями міста.
	· визначення потенційних туристичних агентств;
· переговори з їхніми представниками;
· укладання договору про співпрацю та спільні маркетингові заходи;
· включення готелю «Україна» до їхніх туристичних пакетів.
	До 6 місяців

	3. Розробка та просування спеціальних туристичних пакетів.
	· створення робочої групи;
· аналіз туристичних пропозицій та заходів міського масштабу для включення їх до пакетів;
· розробка варіантів пакетів, включаючи проживання в готелі «Україна»;
· розвиток маркетингу.
	Від 3 до 5 місяців.
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Ця стратегія допоможе готелю «Україна» вдосконалити свій сервіс, залучити нових клієнтів та створити гарний імідж серед туристів. Завдяки співпраці з міською радою та туристичними агенціями готель отримає підтримку та доступ до ширшої аудиторії, що сприятиме підвищенню його конкурентоспроможності. 

3.2. Регіональні стандарти гостинності в системі забезпечення конкурентоспроможності готельних послуг 

Регіональні стандарти гостинності є важливим елементом системи забезпечення конкурентоспроможності готельних послуг. Ці стандарти визначають необхідний рівень якості та сервісу для гостей, які відвідують місто та перебувають в готелях. На жаль, до нині відсутній регіональний стандарт гостинності у Волинській області. Було розроблено програму розвитку туризму на 2022-2026 роки. На початку лютого 2022 року було організовано семінар за участі власників та топ-менеджерів ресторанів та готелів, викладачів університетів та екскурсоводів для розробки Луцького місцевого стандарту гостинності, який має стати програмою для посилення конкурентоспроможності туристичної та готельної галузі в Луцьку. Цей стандарт має на меті покращити сервіс та розробити стандарти обслуговування гостей.  Але, на жаль, свої корективи вніс воєнний стан на території нашої країни.
Ось кілька особливостей, що відрізняють Луцьк від інших регіонів у сфері гостинності:
1. Сьогодні до Луцька приїжджають числення туристи, гості та учасники міжнародних фестивалів, імпрез, арт-шоу. Завітавши до міста гості поринають у приємну атмосферу комфорту, волинської краси та справжньої української гостинності, бо тільки у нас наявні такі історичні пам’ятки: Луцький замок, Художній музей, історична аптека-музей, музей історії Луцького братства, Собор Святого Петра і Павла, Музей волинської ікони, Волинський регіональний музей українського війська та військової техніки, Будинок з химерами Миколи Голованя.
2. Луцьк є регіоном з розвинутою аграрною галуззю, що надає можливість готелям використовувати місцеві продукти та інгредієнти у своїх стравах.
3. Місто має декілька спа-центрів та відпочинкових зон, що дозволяє готелям надати своїм гостям додаткові послуги та комфорт.
4. Луцьк розташований в зеленій зоні України, що дає можливість готелям пропонувати своїм гостям різноманітні природні та екологічні відпочинкові зони. Як результат, це дозволяє швидко добратися до цікавих місць, таких як:
· Національний природний парк «Шацькі озера»;
· Музей історії сільського господарства Волині-скансен Рокині;
· щорічний фестиваль тюльпанів «Волинська Голландія» у Рожищенському районі.
5. Різноманітні фестивалі допомагають розвивати культурну сцену міста та приваблювати туристів, які цікавляться різноманітними видами мистецтва та музики:
· фестиваль «Відкрита книга», де збираються відомі письменники, журналісти, видавці та літературні критики, щоб обговорювати сучасну літературу та презентувати нові книжки;
· щорічний фестиваль «Луцьк-Джаз» приваблює фанатів джазу з усього світу;
· фестиваль «Бандерштат» – одна із наймасштабніших музичних візитівок Волині. 
Як бачимо, Волинь має великий туристичний потенціал як місто з багатою культурною та розважальною програмою для відвідувачів.
Є нагальна потреба розробити програму для створення власного регіонального стандарту. Ось конкретні пропозиції.
По-перше, треба визначити цільову аудиторію. Це можуть бути як і сімейні туристи, іноземці так й інші групи активних мандрівників. У нас є всі умови, щоб туристи залишалися якнайдовше. 
По-друге, частіше організовувати тренінги та семінари для працівників обслуговуючої сфери, на яких вони зможуть обмінюватися досвідом, навичками обслуговування та специфікою традиційної культури нашого регіону. Створення спеціалізованої готельної школи для підготовлення кваліфікованих спеціалістів для готельної індустрії із залученням міжнародного партнерства. Розробка власного модульного, хмарного бронювання без посередників.
По-третє, необхідно об’єднати зусилля представників готельного бізнесу, туристичних агентств, місцевих органів влади.
По-четверте, встановити ефективну, унікальну комунікацію з гостями як до, так і під час їхнього перебування. Розробка тематичного привітання: «Волинь моя, краса моя, земля моя сонячна! Ми раді Вас вітати в нашому краї, готель «Україна» завжди радий гостям».
По-п’яте, просувати та популяризувати власний бренд «Волинь унікальна» за допомогою онлайн маркетингу. Відродження туристичного маршруту «Зoлота дiaдема Волині».
По-шосте, переоснастити готелі відповідно до вимог безпеки та автономної роботи задля безпеки не лише під час воєнного стану (бомбосховища, автономні джерела живлення).
По-сьоме, запровадити цифровізацію досвіду гостей, використання біометричних даних. Замість стандартних документів про особу запровадити можливість зчитування цих даних з додатку Дія. Таким чином, у майбутньому замість стандартних ключів або карток, використовувати технології розпізнавання обличчя та відбитків пальців.  
Підсумовуючи сказане, можна зробити висновок, що розробка регіонального стандарту гостинності нашого регіону є в пріоритеті. 





ВИСНОВКИ
Отже, можна зробити висновок, що в даній роботі було визначено, досліджено та проаналізовано чинники підвищення рівня конкурентоспроможності готелю «Україна» шляхом стратегічного планування та здійсненна оцінка рівня його конкурентоспроможності, було запропоновано напрями підвищення рівня конкурентоспроможності готелю «Україна». 
З огляду на викладене у першому розділі, було досліджено, що конкурентоспроможність є одним із важливих чинників розвитку готельної індустрії і безпосередньо залежить від різних факторів, зокрема від якості обслуговування, доступності послуг, рівня цін тощо, але в даний час робота ускладнюється внаслідок зміни умов зовнішнього середовища, зокрема воєнний стан в нашій країні. Для підвищення конкурентоспроможності готелів може бути корисним міжнародний досвід, зокрема таких компаній як Hilton, Marriott International, Accor та готельної мережі Польщі.
Проведення аналізу та оцінки рівня конкурентоспроможності може допомогти готельєрам зрозуміти свої сильні та слабкі сторони та вжити заходів для їх покращення. Саме у другому розділі даної роботи, було проаналізовано методичні підходи дослідження конкурентоспросможності  та найпопулярніші заклади готельного господарства міста Луцька, які високо оцінені гостями за даними сайту бронювань Booking.com у порівнянні з готелем «Україна». Аналіз конкурентоспроможності готельних господарств у Луцьку показав наявність сильних гравців на ринку, таких як Space Apart Hotel, Noble Boutique Hotel, Ribas Rooms Lutsk, Спа-готель «Срібні лелеки». Було розглянуто цінову політку закладів та оцінено сферу послуг за десятибальною шкалою у наступних категоріях: чистота, комфорт, зручності, співвідношення ціни/якості, розташування, безкоштовний Wi-Fi. Найрейтинговішим готелем за всіма критеріями є Noble Boutique Hotel – всі категорії надавання послуг оцінені вище 9+. На жаль, готель «Україна» має трохи нижчі показники, переважно оцінку 8+, хоча має попит серед гостей міста, бо вартість проживання є найбільш адекватною серед зазначених вище готельних господарств. Для порівняння було проаналізовано ціни за номери «Стандарт одномісний» та «Люкс». Готель пропонує різноманітні послуги, які користуються популярністю серед відвідувачів. Мною було проведено анкетування, у якому взяло участь 20 гостей даного готелю, яке показало переваги та недоліки, які вплинули на проведення SWOT-аналізу для визначення внутрішніх та зовнішніх чинників, що впливають на діяльність готельного господарства. На основі цього аналізу було визначено конкретні рекомендації для підвищення конкурентоспроможності: реконструкція готелю, розвиток міського туризму, онлайн-бронювання та продажу послуг, мобільного додатку, залучення клієнтів за допомогою соціальних мереж, навчання персоналу як важливого елементу покращення якості обслуговування відвідувачів готелю.
У третьому розділі запропонована конкретна стратегія подальшого розвитку і підвищення рівня конкурентоспроможності готелю «Україна». Однією з конкретних стратегій є покращення обслуговування клієнтів завдяки співпраці з міською радою та туристичними агенціями. Це дасть змогу готелю «Україна» вдосконалити свій сервіс та залучити нових клієнтів. Було підкреслено, що стратегічне планування вимагає великих зусиль, часу та великих ресурсів. Регіональні стандарти визначають необхідний рівень якості та сервісу для гостей. Але на даний момент триває розробка регіонального стандарту гостинності, бо він має на меті покращити сервіс та розробити нові стандарти обслуговування гостей. Було запропоновано поетапне впровадження стратегії співпраці з міською радою міста. Адже Луцьк виділяється серед інших регіонів як місто з неповторною культурною та розважальною програмами.
Загалом, дана робота містить важливі теоретичні засади та рекомендації щодо підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств, які будуть корисними для фахівців галузі та власників готелів.
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