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Обґрунтовано перспективні напрями розвитку готельного бізнесу в умовах транснаціоналізації світового господарства: окреслено інституційні особливості адаптивності ТНК готельного бізнесу до умов країни перебування та перспективні напрями впровадження інноваційних технологій в міжнародній готельній індустрії.
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The theoretical foundations of the activity of TNCs in the hotel business in the conditions of globalization were studied, namely: the institutional aspects of the activities of TNCs in the hotel business and the general principles of transnationalization of the world hotel business were considered. It has been proven that the role of TNCs in the world market of hotel services can be realized through the role of the institution of risk distribution.
The basic factors of transnationalization of the hotel business are singled out: the development of globalization; high entry barriers in the field of effective and export-oriented hotel business in the base countries of future TNCs; scale effect; endogenous factors determining the trajectory of transnationalization of the hotel business.
It has been proven that the imperatives for the development of the global hotel business in the context of its transnationalization and the formation of a supranational regulatory system are: harmonization of the activities of international organizations in the field of hotel business; adaptation of TNCs in the hotel business to the adoption of institutional innovations at the regional and national levels.
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Актуальність теми. Процес транснаціоналізації в сучасному глобалізованому світі проявляється у зростаючих темпах транснаціонального руху капіталу, робочої сили, технологій та інформації. Зростання масштабів і темпів процесу транснаціоналізації зумовлює зростання ролі транснаціональних корпорацій (ТНК). Ці компанії та їхні альянси мають транснаціональний вплив і визначають тенденції у світовій економіці.
За оцінками експертів, частка транснаціональних компаній на світовому ринку готельних послуг становить близько 40% за показником номерного фонду, тоді як за часткою міжнародного капіталу – 30% [1].
За даними Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), міжнародний туризм займає 30% від загальносвітового обсягу експорту послуг і 8% світового експорту товарів, посідаючи п'яте місце у світі після нафти [2].
Значення світового готельного бізнесу, як структурного елементу міжнародного туризму, також зростає значними темпами та характеризується наростанням темпів транснаціоналізації. 
Питання дослідження розвитку світового готельного бізнесу в контексті транснаціоналізації, нарощування інвестиційного бізнес-потенціалу національних економік та окремих регіонів з урахуванням входження на ринок транснаціональних корпорацій, є актуальними та своєчасними, що сприяє вирішенню важливого народногосподарського завдання щодо забезпечення нарощення міжнародної конкурентоспроможності нашої країни.
Наукова розробка та дослідження різноманітних аспектів модернізації процесів у світовому готельному господарстві,  зарубіжного досвіду функціонування готельної індустрії та особливостей її інноваційного розвитку знайшли відображення та були досліджені у працях вітчизняних та зарубіжних вчених, таких як: Балацька Н., Белтон А., Білозубенко В., Бліщук К., Босовська М., Брендан Р., Давронов І., Данько Н., Довгаль Г., Жумбей М., Земліна Ю., Ільницька-Гикавчук Г., Кантон Дж., Калєнік К., Лепкий М., Лисюк Т., Ліфіренко О., Лютак О., Матвійчук Л., Мендела І., Пасічник М., Румянцева І., Сидорук С., Терещук О., Шикіна О. та ін.
Шляхи розвитку процесів транснаціоналізації світової економіки з різних позицій, у тому числі в контексті діяльності транснаціональних корпорацій готельного бізнесу, були розкриті у працях: Баклі П., Вессон М., Вернон Р., Даннінг Д. та ін.
Незважаючи на досить значну кількість різноманітних досліджень окресленої проблематики, у вітчизняних і зарубіжних працях не зовсім достатньо вивчені питання стосовно сучасного стану транснаціоналізації готельного бізнесу та її впливу на міжнародний туристичний ринок.
Метою кваліфікаційної роботи магістра є обґрунтування науково-практичних рекомендацій щодо розвитку діяльності транснаціональних корпорацій готельного бізнесу та вдосконалення підходу до їх оцінки адаптивності до інституційних умов країни-перебування.
Для досягнення даної мети визначено наступні завдання:
· розглянути інституційні аспекти діяльності ТНК готельного бізнесу;
· дати характеристику загальним засадам транснаціоналізації світового готельного бізнесу;
· здійснити оцінку транснаціоналізації світового готельного бізнесу;
· оцінити та провести аналіз формування векторів розвитку транснаціональних корпорацій готельного бізнесу;
· обґрунтувати інституційні особливості адаптивності ТНК готельного бізнесу до умов країни перебування;
· окреслити перспективні напрями впровадження інноваційних технологій в міжнародній готельній індустрії.
Об'єктом дослідження є транснаціональні корпорації готельного бізнесу. Предметом дослідження є економічно-організаційні відносини, що виникають у ході розвитку діяльності транснаціональних корпорацій готельного бізнесу та їх взаємодії з органами регулювання та національними учасниками готельного бізнесу країни перебування. 
Методичною основою наукового дослідження є методи порівняльного, історичного, логічного аналізу, групування та узагальнення даних, класифікації, систематизації та узагальнення, наукової абстракції та експлікації.
Інформаційна база кваліфікаційної роботи складається з наукових праць зарубіжних та вітчизняних науковців, міжнародних економічних організацій: Всесвітньої туристської організації (UNWTO), Об'єднаної федерації асоціацій туристичних агенцій (UFTAA), Міжнародної асоціації готелів та ресторанів (IH&RA), Всесвітньої ради з туризму та подорожей (WTTC), Всесвітньої асоціації туристичних агенцій (WATA), інформаційні ресурси мережі Internet та ін.
Теоретична значимість кваліфікаційної роботи магістра полягає у можливості розширення наукового знання в галузі дослідження розвитку світового ринку готельних послуг в умовах транснаціоналізації, визначення організаційно-економічних взаємозв'язків між транснаціональними корпораціями та іншими учасниками ринку готельних послуг приймаючої країни.
Практична значимість дослідження полягає у обґрунтуванні засад імплементації зарубіжного досвіду розвитку готельних господарств в умовах впливу процесу транснаціоналізації у вітчизняну практику функціонування готельної індустрії.
Наукова новизна полягає у тому, що набули подальшого розвитку сформульовані фактори, що впливають на адаптивність ТНК готельного бізнесу до інституційних умов країни перебування: вплив входження ТНК на розвиток національного готельного бізнесу; комплементарність міжнародних, національних стандартів та стандартів ТНК готельного бізнесу. 
Результати дослідження було апробовано під час ІІІ Міжнародного науково-практичного семінару «Сучасна парадигма міжнародних економічних відносин в умовах глобальних трансформацій» (19.05.2023 р.,                   м. Луцьк), а також опубліковано у Студентському віснику №49 2023р. та науковому журналі «Актуальні проблеми розвитку економіки регіону» 2023р. (вип 19, Т.1., doi: 10.15330/apred.1.19.10-18).
Кваліфікаційна робота магістра складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. 


РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ ТНК ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ


1.1. Інституційні аспекти діяльності ТНК готельного бізнесу 

Сучасні трансформації інституційної структури світового ринку послуг відбуваються під впливом глобалізаційних чинників. Результат такого впливу можна оцінити шляхом аналізу економічного розвитку через дослідження інституційних інновацій, які визначають резерви зниження трансакційних та виробничих витрат. Взаємозалежність інституційного розвитку та зростання економіки, логіка цього розвитку, основні тренди, елементи та принципи найбільш ефективно досліджуються крізь призму аналізу інституційних особливостей світової економіки. Через дослідження інституційної динаміки та управління нею стає можливим прогнозування економічного розвитку та зростання. В умовах глобалізації змінюється інституційна структура світового ринку послуг та його частини – міжнародного готельного бізнесу, зростає його функціональний потенціал, а як наслідок, і значимість у економічній системі загалом.
Д. Норт виділяє наступні групи інститутів (рис. 1.1):

Рис. 1.1 Класифікація інститутів за Д. Нортом
Джерело: складено за [3]. 
Такими структурами, що інтегруються, можна вважати глобальні постійно розростаючі готельні мережі – ТНК готельного бізнесу. Здатність впровадження наднаціональних відносин та зв'язків у свою внутрішньофірмову систему готельного бізнесу визначає динамічний розвиток фінансово-промислових груп та інших інтегрованих корпоративних структур. У періоди криз саме ця якість діяльності ТНК стає основною умовою стабілізації та зростання економічної діяльності інтегрованих компаній. 
В умовах поліцентричного розвитку світової економіки та регіональної конкуренції основних світових центрів створюються передумови регіональної фрагментації світового готельного бізнесу, що є основою для побудови поліцентричної структури у даній сфері та формування високоінтегрованих структур – ТНК та мережевої взаємодії між ними як особливого захисного механізму, що протистоїть викликам глобалізації.
Транснаціоналізація світового готельного бізнесу визначає зв'язки окремих її сегментів з економічною системою загалом. Ці зв'язки виявляються не тільки між учасниками ринку, а й між сегментами світового ринку товарів та капіталів. В результаті транснаціоналізація виконує функцію стабілізуючого механізму як у світовій економіці, так і у світовому готельному бізнесі.
Процес транснаціоналізації світової економіки передбачає збільшення кількості мережевих структур.
Глобальні готельні мережі передбачають об'єднання готелів, розташованих у кількох країнах, що мають загальну систему керівництва, єдину концепцію розвитку та надання послуг [4, с. 83].
На думку Шикіної О.В. «готельна мережа є групою готелів (два й більше), маючих спільне керівництво, єдину концепцію просування продукту та торговий бренд» [5].
Міжнародна асоціація готелів і ресторанів (IH&RA) виділяє три види готельних мереж (рис. 1.2).

Рис. 1.2 Класифікація готельних мереж Міжнародної асоціації готелів і ресторанів 
Джерело: складено за [6].

За аналітичними даними, у США 90% усіх учасників готельного бізнесу об'єднані у мережі, у Європі – 20%. У 2020 році понад 7 мільйонів номерів з майже 13 мільйонів становить частка глобальних готельних мереж [7], тобто більш ніж половина світового готельного фонду, що пояснюється високим рівнем ефективності функціонування та управління такими компаніями.
У світовій практиці одним з найпоширеніших типів мережевого об’єднання в структурі ТНК готельного бізнесу є стратегічні альянси. В науковій літературі виділяється ряд чинників, що забезпечують активізацію процесу транснаціоналізації світового готельного бізнесу (рис. 1.3).

Рис. 1.3 Чинники активізації транснаціоналізації світового готельного бізнесу
Джерело: складено за [8, с.119-123].
Процес транснаціоналізації та його впливу на глобалізацію світового готельного бізнесу зумовив підвищення ролі ТНК через можливість їхньої домінуючої ролі на локальних внутрішніх ринках з позиції капіталізації їх доходів та ринку в цілому. Це виявляється в тому, що на відміну від локальних компаній, які зазнають фінансових труднощів у період криз, ТНК можуть проводити фінансові вливання у філії. Тим самим проявляється значуща роль прямих іноземних інвестицій через механізм ТНК на ринках, що розвиваються, де інтегровані структури ведуть свою економічну діяльність під час фінансових криз, тоді як локальні фірми більш обмежені у можливостях свого зростання.
Оцінювати роль ТНК готельного бізнесу також можна через  виконання ними ролі інституту розподілу ризику. У цьому випадку йдеться про можливість перерозподілу ризиків, спричинених впливом глобалізації під час системних економічних криз. Локальні фірми мають значні інвестиційні обмеження в період кризи, на відміну від інтегрованих структур таких як ТНК. При цьому доступ філій та дочірніх структур до інвестиційних ресурсів ТНК знімає ці обмеження. Крім цього, як у періоди криз, так і в період рецесії головні компанії ТНК можуть здійснювати інвестиційні вливання у філії.

Рис. 1.4 Інституційна роль ТНК у глобалізованому середовищі 
Джерело: складено за [9].
Існуюча мережева структура світового ринку готельних послуг опирається на інтеграційні економічні суб’єкти та механізм захисту від нестабільності.
Властивість інтегрованих компаній виявляти стійкість у періоди кризи та виступати інститутом стабілізації в економіці на основі інтернаціоналізації відносин проявляється в особливостях посткризового розвитку національних ринків.
Одним з напрямів розвитку інноваційної діяльності ТНК, що формує невизначеність та ризик, є врегулювання інтересів провідних учасників ринків, насамперед національних економік та транснаціональних корпорацій, та вирівнювання норм діяльності ринкових та неринкових інститутів. Метою появи даних інноваційних продуктів ТНК готельного бізнесу є зниження ризиків недобросовісної поведінки.
Зниження такого типу ризику пов'язане з наявністю інформаційної асиметрії та неоднорідності умов діяльності учасників на різних сегментах світового готельного бізнесу. Вирівнювання цих умов за рахунок запровадження міжнародних стандартів діяльності знижує інформаційну асиметрію та рівень ризику.
Транснаціоналізація світового готельного бізнесу обумовлена здатністю ТНК інтегрувати відносини та зв'язки ринку у свою внутрішньофірмову систему відносин. У періоди зростання цей механізм альтернативний і комплементарний, взаємододатковий із ринковим механізмом переливу капіталу, у періоди криз саме він стає основою стабілізації та зростання економічної діяльності інтегрованих компаній. У періоди криз саме ця якість діяльності ТНК стає основною умовою стабілізації та зростання економічної діяльності інтегрованих компаній.
Зважаючи на вище викладений матеріал, доцільно виокремити параметри, що характеризують інституційні аспекти у функціонуванні ТНК готельного бізнесу. Дані параметри доцільно застосовувати як критерії оцінки особливостей формування ТНК на різних рівнях світового готельного бізнесу (рис. 1.5).

Рис. 1.5 Інституційні параметри ТНК готельного бізнесу 
Джерело: складено за [10, с. 318-324].

Таким чином, роль ТНК на світовому ринку готельних послуг може бути реалізована через виконання ролі інституту розподілу ризику. Інтегровані міжнародні готельні мережі, з одного боку, є провідниками глобалізаційних процесів, з іншого – їх організація та взаємодія виступають вбудованими стабілізаторами, здатними адаптуватися до нових змін у процесі глобалізації. Існуюча мережева структура світового ринку готельних послуг опирається на інтеграційні економічні суб'єкти та механізм захисту від нестабільності. Високоінтегровані структури та процес транснаціоналізації світового ринку готельних послуг створюють архітектуру зв'язків різних рівнів, що, у свою чергу, зміцнює систему загалом і знижує недоліки принципів системи зв'язку. Така архітектура зв'язків інститутів глобального ринку готельних послуг повторюється на світовому, регіональному та національному рівнях.




1.2. Загальні засади транснаціоналізації світового готельного бізнесу

Загальна тенденція економічного розвитку ХХІ ст. характеризується трансформацією індустріальної економіки на постіндустріальну, або економіку послуг, що відбувається завдяки впливу низки факторів: інновації в аграрній галузі та промисловому виробництві, ускладнення інституційно-інструментального та техніко-технологічного базису національних економік, перетворення у системі суспільних потреб, зростання соціальної активності населення і т.п. 
Сектор послуг у світовій економіці набуває усе більшого значення. Взаємозв'язки між темпами зростання світового сектора послуг та світового ВВП обумовлені високою питомою вагою, яку сектор послуг має у структурі світового ВВП, відтісняючи на другий план виробництво промислових товарів та первинний сектор (рис. 1.6). Зазначимо, що за 2015-2022 роки питома вага сектору послуг у світовому ВВП зросла із 67,9 до 69,9% [11].
[image: ]
Рис. 1.6 Динаміка частки сфери послуг у світовому ВВП
за 2015-2022 рр., %
Джерело: складено за [11].
 
Світова статистика доводить, що в кризовий період зниження темпів зростання світового ВВП було обумовлено переважно падінням темпів зростання у первинному та вторинному секторах світової економіки, тоді як світовий сектор послуг продемонстрував велику стабільність. Це свідчить про високу значимості доданої вартості світового ВВП створеної у світовому секторі послуг. 
Висока питома вага сектору послуг у світовому господарстві продовжує зберігатись навіть у кризових умовах. Світова практика доводить, що стійкість розвитку світового сектору послуг викликана двома причинами (рис. 1.7).

Рис. 1.7 Чинники, що зумовлюють стійкість розвитку світового сектора послуг 

В галузевій структурі світового експорту та імпорту послуг четверта частина всіх комерційних послуг припадає на туристичні послуги, що, в переважній більшості випадків, зумовлено поширеними процесами транснаціоналізації в даній сфері.
Транснаціоналізація розглядається більшістю вчених як «розширення та зміцнення діяльності транснаціональних корпорацій, що дозволяє переміщати капітал із країн із його відносним надлишком до країн, де капітал перебуває у дефіциті, але у надлишку є інші чинники виробництв, які не можуть бути раціонально використані через нестачу капіталу» [12, с.18]. Це дозволяє використовувати даний термін стосовно світового господарства загалом та його окремим секторів, а також стосовно національних економік.
Аналіз ТОП-100 світових ТНК 2021 р. доводить, що на корпорації у сфері послуг припадає 15,2% сумарних активів, 19,7% валового обсягу продажу та 32,4% зайнятих від 100 найбільших ТНК світу [13]. В поєднанні з домінуванням сфери послуг у світовому ВВП (близько 70%) такі невисокі показники дозволяють нам зробити висновок про те, що додана вартість у сфері послуг створюється не стільки найбільшими транснаціональними корпораціями, скільки транснаціональними компаніями та національними фірмами. 
В науковій літературі виділяють три етапи транснаціоналізації туристичного бізнесу (таблиця 1.1) та три етапи розвитку міжнародного готельного бізнесу.
Таблиця 1.1 
Етапи транснаціоналізації туристичного бізнесу
	Етап транснаціоналізації
	Характеристика етапу

	60-ті – 70-ті рр. ХХ ст.
	Початок розвитку міжнародної туристичної галузі

	80-ті рр. XX ст.
	Активна транснаціоналізація туроператорського та агентського секторів туристичного ринку.
Залучення в туристичний ринок країн, що розвиваються: готелі європейських та американських готельних мереж з'явилися у державах Близького Сходу, Північної Африки, трохи пізніше – у Південно-Східній Азії, Східної Європи.

	90-ті рр. ХХ ст. – до нині
	Під загальним стратегічним менеджментом об'єдналися готельні мережі, авіакомпанії, туроператори та агентські мережі, була сформована оновлена мережева структура туристичних ТНК, яка володіла здатністю ефективно управляти безліччю відомих брендів на ринку туристичних послуг та значною матеріально-технічною базою. Реальністю стала і стратегія нескладної диверсифікації туристичних ТНК.


Джерело: складено за  [14, с. 81-84].

Дослідження етапів розвитку міжнародного готельного бізнесу показало, що вони практично повністю співвідносяться з етапами розвитку міжнародного туристичного бізнесу та включають (рис. 1.8): 

Рис. 1.8 Етапи розвитку міжнародного готельного бізнесу
Джерело: складено за [15; 16].

Зародження концепції готельної мережі відбулося наприкінці 1950-х рр. в США (готельна мережа Hilton). Згодом масовий розвиток міжнародних готельних мереж відбулося завдяки динамічній глобалізації світової економіки, і за останні 20-25 років присутність міжнародних готельних мереж у різних країнах світу значно розширилося (таблиці 1.2): за даними ЮНВТО, у світі діють 16 млн. готелів і 20% з них відносяться до готельних мереж [17].
На сучасному мережевому ринку готельного бізнесу присутні не тільки глобальні та міжнародні готельні мережі. У деяких регіонах світу досить висока питома вага національних готельних мереж, які сприяють розвитку здорової конкуренції та виступають основою для розширення готельних ТНК.

Таблиця 1.2 
Рейтинг міжнародних готельних мереж за даними
Міжнародної асоціації готелів та ресторанів у 2022 р. у світі та Європі
	Рейтинг найбільших ТНК готельного
бізнесу у світі
	Рейтинг найбільших ТНК готельного
бізнесу в Європі

	№
	Назва
	К-сть готелів
	К-сть номерів
	№
	Назва
	К-сть готелів
	К-сть номерів

	1
	INTERCONTINENTAL
	4 602
	676 000
	1
	ACCOR
	2 396
	258 000

	2
	HILTON
	3 992
	652 000
	2
	BEST WESTERN
	1 312
	90 600

	3
	MARRIOTT
	3 672
	639 000
	3
	INTERCONTINENTAL
	574
	89 200

	4
	WINDHAM
	7 342
	627 000
	4
	GROUPE DU LOUVRE
	974
	70 400

	5
	CHOICE
	6 198
	497 000
	5
	CARLSON REZIDOR
	255
	51 800

	6
	ACCOR
	3 515
	450 000
	6
	NH HOTELES
	347
	50 800

	7
	STARWOOD
	1 121
	328 000
	7
	WITHBREAD
	641
	50 700

	8
	BEST WESTERN
	4 024
	312 000
	8
	HILTON
	205
	46 600

	9
	HOME INNS
	1 772
	214 000
	9
	MELIA
	195
	44 700

	10
	CARLSON REZIDOR
	1 077
	166 000
	10
	MARRIOTT
	245
	44 600


Джерело: складено за [6].

Доцільним є виділення двох етапів транснаціоналізації готельного бізнесу (рис. 1.9). 

Рис. 1.9 Етапи транснаціоналізації готельного бізнесу
Джерело: складено за [12; 15].

Таким чином, до чинників транснаціоналізації готельного бізнесу відносяться:
1) розвиток глобалізації – для транснаціоналізації готельного бізнесу, на відміну від промислового виробництва, першочергове значення має економічна глобалізація, що призводить до прискорення міжнародної дифузії капіталу, технологій та робочої сили, а культурна глобалізація, що дозволяє уніфікувати споживчі переваги і поширити єдині культурні цінності, що в кінцевому підсумку істотно полегшує введення та адаптацію в різних країнах єдиних стандартів готельного обслуговування;
2) високі вхідні бар'єри у сферу ефективного та експортно-орієнтованого готельного бізнесу у країнах-базування майбутніх ТНК. Це призводить до неможливості організувати туристичне виробництво, включаючи готельні підприємства, в рамках однієї держави та за рахунок коштів одного національного виробника, що потребує підключення іноземних корпорацій, здатних забезпечити відсутніми ресурсами, організувати збут туристичного продукту у своїх країнах;
3) ефект масштабу, під дією якого набули поширення готельні ТНК, так як вони є бізнесом, що здійснюється за єдиним стандартам обслуговування, під єдиною торговою маркою, що дозволяє скорочувати витрати (на рекламу, підготовку кадрів, розробку власних стандартів та технологій) та підвищити інвестиційну привабливість.
Ендогенні чинники, що визначають траєкторію транснаціоналізації готельного бізнесу, а також ринку туристичних послуг у загалом, багато в чому перетинаються.








РОЗДІЛ 2
МОНІТОРИНГ СВІТОВОГО ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ ТРАНСНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ


2.1. Оцінка транснаціоналізації світового готельного бізнесу

Розвиток світового ринку туризму та його інфраструктурного елемента – світового готельного бізнесу – характеризується наростанням обсягів інвестиційних вкладень.  
Щорічний приріст ринку, за даними Всесвітньої туристичної організації (UNWTO) становить понад 3%. Постійно збільшується значення країн, що розвиваються: у 2022 р. частка туристів, що відвідали ці країни склала 47%. Експерти оцінюють збільшення притоку туристів у країни, що розвиваються, до 1 млрд до 2030 р. [18].
Новим акцентом у розвитку світового готельного бізнесу стає формування та розвиток механізму наднаціонального регулювання та, відповідно, зростання ролі та значення міжнародних організацій (таблиця 2.1), які мають елементи наднаціональності та концентруючі ключові функції з регулювання та моніторингу процесів у світовому готельному бізнесі. Роль та значення цих організацій на сучасному етапі розвитку світового готельного бізнесу визначено необхідністю досягнення наступних завдань:
- гармонізація діяльності даних міжнародних організацій та національних регуляторів у сфері туризму та готельного бізнесу;
- адаптація ТНК готельного бізнесу до прийняття інституційних інновацій на регіональному та національному рівнях.




Таблица 2.1 
Міжнародні організації у сфері туризму 
та готельного бізнесу
	Назва організації
	Характеристика

	Всесвітня туристична
організація (UNWTO)

	Спеціалізоване агентство ООН та провідна міжнародна організація у сфері туризму. UNWTO відіграє вирішальну роль у просуванні, розвитку, життєздатності та універсальної доступності туризму, звертаючи особливу увагу на інтереси країн, що розвиваються.

	Об'єднана федерація
Асоціацій туристичних агенцій (UFTAA)
	Виникла на базі Всесвітньої федерації асоціацій туристичних агенцій (Universal Federation of Travel Agent's Associations), створеної 1966 р. у Римі (Італія).

	Міжнародна асоціація готелів та ресторанів IH&RA (додаток А)
	Єдина у світі міжнародна організація у сфері готельний бізнес. Створена 1946 р. у Парижі (Франція). Штаб квартира перенесена у 2008 р. до Женеви (Швейцарія).

	Всесвітня рада з туризму та подорожам
(WTTC)
	Міжнародний форум глав найбільш значущих готельних компаній.

	Всесвітня асоціація
туристичних агенцій
(WATA)
	Міжнародна організація туристичних агенцій, метою якою є підвищення професіоналізму роботи туристичних агенцій. Займається розробкою стандартів ділової етики та якості обслуговування туристів.



Розвиток системи наднаціонального регулювання світового готельного бізнесу характеризується прогресивною реалізацією спільних зусиль міжнародних організацій щодо поширення загальних підходів, стандартів та кодексів для забезпечення ефективного розвитку готельного бізнесу на регіональному та національному рівнях.
Розвиток наднаціонального регулювання передбачає формування міжнародних правових актів та системи міжнародних стандартів.
Розвиток системи міжнародних норм регулювання готельного бізнесу тісно пов'язані з розвитком туристичної індустрії. Процес гармонізації діяльності міжнародних організацій та національних регуляторів у сфері туризму та готельного бізнесу передбачає розвиток так званого «м'якого права» (soft low)    [19, с. 501].
Гармонізація діяльності міжнародних організацій у сфері регулювання готельного бізнесу проявляється у реалізації спільних програм та розробки регулюючих документів. Наприклад, Всесвітня туристична організація (UNWTO) та Міжнародна асоціація готелів та ресторанів (IH&RA) підписали 10.03.2014 р. Меморандум про взаєморозуміння (Memorandum of Understanding), об’єднуючи свої зусилля в розвитку готельного бізнесу. Меморандум спрямований на посилення співробітництва цих організацій та спільну реалізацію ініціатив, пов'язаних з індустрією туризму та розваг, включаючи проект «Готелі з майже нульовим споживанням енергії» (The Nearly Zero Energy Hotels (NEZEH) [6].
Сучасний розвиток світового готельного бізнесу зберігає головні тренди, визначені на початку 2000-х років на фоні яскраво виражених особливостей у регіонах. На міжнародний туризм та готельний бізнес припадає близько третини світового експорту послуг та понад п'ять відсотків загального експорту товарів та послуг.
За оцінками експертів, обсяг інвестицій у світовий готельний ринок становив у 2022 р. 42 млрд дол. США. При цьому у 2021 міжнародні інвестиції становили 46 млрд дол. США, що майже на 37% менше у порівнянні з 2020 р. [20]. Основними виступили інвестори зі США, Великобританії, Франції, Німеччини, Японії та Австралії (рисунок 2.1). Зберігається також тенденція домінування приватних інституційних інвесторів Міжнародні інвестиції в готельний сектор світової економіки становлять близько 30% обсягу всіх інвестицій.
Оглядаючи показники індустрії гостинності за січень - серпень 2022 р., Американський регіон отримав вигоду від високого рівня попиту після завершення всіх тестових і карантинних обмежень на подорожі для внутрішніх і міжнародних відвідувачів і отримав більше 60% із 42 млрд дол. США загального глобального обсягу інвестицій в готелі. Активність у країнах Азіатсько-Тихоокеанського регіону та Європи, Близького Сходу залишалася меншою з огляду на поточні обмеження на подорожі, пов’язані з COVID-19, і нищівну російсько-українську війну.
[image: ]
Рис. 2.1 Обсяг глобальних інвестицій у світовий готельний бізнес, 
млрд. дол. США
Джерело: [20].

Доцільно відмітити, що інвесторами виступають насамперед транснаціональні корпорації готельного бізнесу.
Структура основних ТНК готельного бізнесу на ринку послуг практично не зазнає змін (таблиця 2.2).
Згідно опублікованого світового рейтингу мереж готелів 2022 р., навіть не зважаючи на пандемію, відносно 2021 р. у ньому не відбулось суттєвих змін. За обсягом номерного фонду 70% готельних мереж зростають (особливо це стосується Китаю). Дана тенденція може бути пояснена транзакційними стратегіями, що були впроваджені готельними мережами задля протидії наслідкам кризи зумовленої коронавірусом.
За період 2021-2022 рр. в готельній бізнес-індустрії спостерігалась певна кількість злиття, створення спільних підприємств, продаж-купівля.
Світовий готельний бізнес дзеркально відображає тенденції міжнародного ринку комерційної нерухомості, на якому переважає стратегія інвестицій у найменш ризикові проекти на противагу зниження обсягу інвестицій у високоприбуткові проекти. Інвестори можуть обирати найцікавіші угоди в умовах ациклічного розвитку світового готельного бізнесу. З високою імовірністю можна стверджувати, що цей факт є основним для формування тенденції «стадної» поведінки інвесторів.
Таблиця 2.2 
Рейтинг топ-10 найбільших ТНК готельного бізнесу
	Рейтинг
	ТНК готельного бізнесу
	Країна
	Кількість готелів
	Кількість готельних номерів 
	Зміна номерного фонду готелів 
2022-2021 рр.

	2022
	2021
	
	
	2022
	2021
	2022
	2021
	абсолютна зміна
	%

	1
	1
	MARRIOTT INTER-NATIONAL
	США
	7897
	7551
	1456478
	1400289
	56189
	4,0

	2
	2
	JIN JIANG
	Китай
	11716
	10392
	1203170
	1094388
	108782
	9,9

	3
	3
	HILTON WORLD-WIDE
	США
	6777
	6422
	1065413
	1010257
	55156
	5,5

	4
	4
	IHG HOTELS & RESORTS
	Велико-
британія
	5991
	5964
	880327
	886036
	-5709
	-0,6

	5
	5
	WYNDHAM HOTELS & RESORTS
	США
	8950
	8941
	810051
	795909
	14142
	1,8

	6
	6
	ACCOR
	Франція
	5298
	5139
	777714
	753344
	24370
	3,2

	7
	7
	HUAZHU
	Китай
	7679
	6392
	695244
	600179
	95065
	15,8

	8
	8
	CHOICE HOTELS
	США
	7030
	7147
	579746
	597977
	-18231
	-3,0

	9
	10
	BTH HOTELS
	Китай
	5624
	4895
	465588
	432453
	28696
	7,1

	10
	9
	OYO
	Індія
	17605
	20591
	431613
	549000
	-117387
	-21,4


Джерело: [21].

Інвестиційне середовище в азіатському регіоні характеризується переважанням стратегій диверсифікації активів та отримання вигод на ефекті масштабу, що визначило зростання обсягу інвестицій у цьому регіоні. 
На рис 2.2 представлені потоки інвестицій у готельний бізнес у 2022 році, який відображає тренди, що зберігаються і зараз. Рис. 2.2 підтверджує ациклічний характер інвестиційних потоків у США та Європу. Більшість стратегій інституційних інвесторів світового готельного бізнесу включає поєднання високоризикових вкладень на тлі диверсифікації в активи США та Європи. 
Таким чином, розвиток світового готельного бізнесу носить ациклічний характер основних трендів у порівнянні з економічними тенденціями розвитку світової економіки, що проявляється у позитивних темпах зростання основних показників на фоні низхідних трендів економічного розвитку світової економіки. Це дозволяє зробити висновок про те, що зміни світового готельного бізнесу швидше мають структурний характер, ніж залежать від циклічного розвитку світової економіки.

[image: ]
	Регіон
	Внутрішні інвестиції
	Міжрегіональні інвестиції
	Інвестиції в офшори
	Глобальні інвестиції
	Показник «Глобальні інвестиції» характеризує операції приватних
інвестиційних фондів та банків, що постачають інвестиції в кілька країн світу протягом року. Відсутність стрілки, що з'єднує два
регіони, вказує на те, що транскордонні інвестиції не
відстежуються у 2022 році. 


	Північна Америка
	65%
	2%
	8%
	26%
	

	Латинська Америка
	20%
	14%
	41%
	25%
	

	Європа
	47%
	14%
	27%
	1%
	

	Близький Схід
	75%
	25%
	0%
	0%
	

	Азія
	51%
	49%
	0%
	0%
	

	Австралія
	21%
	1%
	78%
	0%
	



Рис. 2.2. Потоки інвестицій у світовий готельний бізнес 2022 р.
Джерело: [22].

Зростання обсягів інвестицій у світовий готельний бізнес обумовлено реалізацією інвесторами стратегій диверсифікації з позиції географічного розподілу, геополітичного впливу та вибудовування міжнародних економічних відносин.
Експерти спостерігають зростаючу кількість міжнародних інвестицій у світовий готельний бізнес, особливо з боку фондів прямих інвестицій із США, яким переважно цікаві проекти на найбільших ринках Європи, а також з боку інституційних інвесторів, які прагнуть скористатися сприятливою кон'юнктурою на «домашніх» ринках [20].
Також активізується вихід азіатських інвесторів на готельний ринок Європи. Це зумовлено тим, що інвестори з Азії розраховують на вищу маржу на європейському ринку у середньостроковій перспективі. Одним з основних потоків капіталу виступають капітали з Китаю, спрямовані на європейський ринок. Макроекономічні показники розвитку економіки Китаю забезпечують збереження цієї тенденції.
Участь банків у фінансуванні угод світового готельного бізнесу також є досить вагомою, однак великі банки, є традиційно ключовими постачальниками ринку капіталу, все ще недостатньо здатні і схильні до високоризикових стратегій.
Американські ринки боргових цінних паперів зараз випереджають банківський сектор за своїм значенням у припливі капіталу у світовий готельний бізнес. Ця тенденція не характерна для Азіатсько-Тихоокеанського регіону, де банківські кредити є основним джерелом здійснення інвестицій у готельний сегмент, за винятком Японії.
Ситуація в Європі збігається з основними тенденціями ринку США особливістю домінування страхових компаній як постачальників капіталу. У довгостроковій перспективі стабілізація ситуації у світовій економіці дозволить значно підвищити частку участі приватних пенсійних фондів у постачанні капіталу на ринок інвестицій у світовий готельний бізнес.
«Незважаючи на економічні труднощі, які викликали побоювання щодо рецесії у 2023 році, індустрія гостинності продовжує кидати виклик очікуванням і демонструвати високі показники. Ринкові показники готельного бізнесу перевищили показники інших галузей, таких як інформаційні технології та роздрібна торгівля» [23]. Також варто зазначити, що дохід на доступний номер (RevPAR – «це показник, який використовується в індустрії гостинності для вимірювання продуктивності готелю. Вимірювання обчислюється шляхом множення середньої добової ціни в готелі (ADR) на його заповнюваність. RevPAR також розраховується шляхом ділення загального доходу від номеру в готелі на загальну кількість доступних номерів за період, що вимірюється» [24]) перевищив зростання ВВП протягом 2022 р.
У США RevPAR зріс на 8,1% у 2022 р. порівняно з 2019 р., а в Європі за той же період зріс на 6,1% [23].
Компанії із глобальної стратегії Ernst & Young передбачає, що «глобальна економічна картина неоднозначна, залежно від регіону, але тривале уповільнення, ймовірно, перетвориться на глобальну рецесію. У США економіка помітно охолоджується через інфляцію, зростання вартості позик, погіршення стану приватного сектора та швидке уповільнення глобальної економічної активності. Висока інфляція та тривала енергетична криза призведуть до помірної рецесії в єврозоні» [25].
Однак, в аналітичних матеріалах світових агенцій наводяться чинники, що сприяють оптимізму стосовно індустрії гостинності (рис. 2.3).

Рис. 2.3 Детермінанти економічно зростання готельної бізнес-індустрії
Джерело: [23; 26; 27; 28].
Одним із викликів для індустрії гостинності у найближчій перспективі є ринок транзакцій. Оскільки Федеральна резервна система США продовжує підвищувати процентні ставки, намагаючись зменшити інфляцію, вартість запозичень продовжуватиме зростати. У результаті транзакційна діяльність у 2023 році, ймовірно, буде повільною. Угоди все одно будуть укладені, і з’являться можливості для створення цінності та стимулювання зростання за рахунок діяльності M&A у секторі гостинності. З огляду на ринкові обставини, комплексна перевірка транзакцій буде ще важливішою для визначення правильної транзакції. 
Під час пандемії індустрія гостинності втратила велику частину робочої сили, оскільки обмеження на поїздки змусили готелі серйозно скоротити персонал. Згідно з даними Бюро статистики праці США, рівень безробіття в галузі зріс з 5,7% у лютому 2020 року до 39,3% у квітні 2020 року [28]. У той час як технологічні компанії скорочують робочі місця у відповідь на стан економіки у 2023 році, індустрія гостинності готова наймати працівників у відповідь на збільшення подорожей. Одним із секторів, який мав найбільше зростання кількості робочих місць у грудні 2022 року, були подорожі та відпочинок. Готелі, яким було важко забезпечити той самий рівень обслуговування та зручностей, що й до пандемії, можуть зайняти деякі з цих позицій і наблизитися до повної потужності [23].
Найбільш поширеними формами входження ТНК готельного бізнесу на національні ринки є франчайзинг та контракт на управління (management contract) (таблиця 2.3). Це викликано досить консервативною стратегією розвитку ТНК за умов рецесії світової економіки.
За даними UNWTO ТНК готельного бізнесу застосовують франчайзинг у 70% усіх готелів на території Північної Америки, на території Європи цей показник становить 16%. При цьому експерти відзначають зростання показників доходу готелів після придбання франшизи на 60%, а заповнюваності – на 8%. Залежно від стратегії розвитку ТНК визначаються структура та розмір франчайзингових платежів [18].
Таблиця 2.3 
Об’єднання готелів в мережі на умовах франчайзингу
	Назва мережи
	Загальна кількість готелів в мережі
	Кількість готелів, що входять в мережу по договору франчайзингу
	Частка франчайзингу в загальній кількості готелів мережі, %

	Cendant Corp
	6455
	6455
	100,0

	Bass Hotels and Resorts
	3096
	2644
	85,4

	Marriott Int.
	2100
	1168
	55,6

	Accor
	3488
	672
	19,0

	Choice Hotels Int.
	4392
	4392
	100,0

	Hilton Hotels Corp
	1900
	1492
	78,5

	Starwood Hotels
	738
	313
	42,4


Джерело: складено за [18].

У таблиці 2.4 наведено ТНК готельного бізнесу, що входять до ТОП – 500 найбільших компаній Європи, що працюють за принципами франчайзингу.
Таблиця 2.4 
ТНК готельного бізнесу - франчайзерів, що входять до ТОП-500 найбільших компаній, 2022 р.
	Рейтинг
	Найменування мережі готелів
	Кількість номерів
	Рік заснування
	Країна головної компанії

	1
	Choice Hotels
	6202
	1939
	США

	2
	InterContinental Hotels Group
	4516
	1952
	Великобританія

	3
	Best Western
	4000
	1946
	США

	4
	Hilton
	3750
	1919
	США

	6
	Ibis (Accor)
	927
	1974
	Франція

	7
	Golden Tulip 
	780
	1962
	Нідерланди

	8
	Mercure (Accor)
	695
	1973
	Франція

	9
	Country Inns & Suites (Carlson)
	479
	1986
	США

	10
	Etap Hotel (Accor)
	461
	1991
	Франція

	11
	Travelodge
	450
	1939
	США

	12
	Radisson (Carlson Hotel Group)
	424
	1909
	США

	13
	Hotels Campanile (Envergure)
	380
	1975
	Франція

	14
	Clarion Hotels
	323
	1986
	США

	15
	Kyriad (Envergure)
	200
	2000
	Франція

	16
	Balladins Hotels
	150
	1985
	Франція


Джерело: складено за [18].

Прикладом роботи глобальних мереж за контрактом управління (management contract) можна вважати підписання The Rezidor Hotel Group, однією з найбільш динамічно розвиваються ТНК у світовій готельній індустрії, входить до складу The Carlson Rezidor Hotel Group, та інвестиційною компанією «Смарт-Холдинг» договору на управління готелем Park Inn by Radisson Troyitska в Україні (м. Києв) у 2013 р.
Як висновок доцільно відмітити:
· активне поширення глобальних готельних мереж на національні ринки, а також ациклічний характер розвитку цього процесу порівняно з темпами зростання світової економіки;
- найбільш поширеними формами входження ТНК готельного бізнесу на національні ринки є франчайзинг та контракт на управління; 
- індустрія гостинності повинна продовжувати зосереджуватися на ефективності як на готельному, так і на корпоративному рівнях. Ключовими пріоритетами мають стати підвищення рівня оцифрування клієнтської бази, вдосконалена аналітика для кращого націлювання та обслуговування клієнтів, а також автоматизація для підвищення ефективності.


2.2. Формування векторів розвитку транснаціональних корпорацій готельного бізнесу

Сучасним трендом розвитку світового готельного бізнесу є наростання конкуренції між ТНК і національними готельними мережами.
Найшвидше зростаючими регіонами фахівці вважають Азіатсько-Тихоокеанський регіон, в якому спостерігається найбільше зростання доходів (+8%), Американський регіон (+6%) та Європа (+4%). Водночас за даними експертів компанії Amadeus Європа збереже за собою лідерство за потоками туристів [29]  (рис. 2.4).
[image: ]
Рис. 2.4 Середньоденні потоки туристів у регіонах світу (тис. туристів)
Джерело: складено за [29].

Найбільший приріст готельних номерів з аналізу діяльності ТНК також спостерігається в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні (+11,5%). За ним ідуть Середній Схід та Африка (+7,2%) та Латинська Америка (+3,8%). Кількість готельних номерів у розрізі регіонів представлено рис. 2.5. За даними MKG Hospitality кількість готельних номерів на початок 2023 року у світі збільшилося до 19,5 млн. При цьому на ТНК готельного бізнесу припадає близько 40% всього номерного фонду у світі – 7,8 млн. номерів.

Рис. 2.5 Регіональний розподіл номерного фонду світового готельного бізнесу (млн номерів), 2023 р.
Джерело: складено за [30].
Експерти відзначають зростання конкуренції у світовому готельному бізнесі. При цьому ринок характеризується високим ступенем диференціації бізнес-стратегій та моделей, спостерігається регіональна фрагментарність гравців та вихідних моделей ТНК у країнах перебування. У таблиці 2.5 наведено дані на початок 2023 року про найбільші готельні ТНК. 
Таблиця 2.5 
Топ-10 провідних готельних ТНК на початок 2023 р.
	Місце в рейтингу
	Назва
	Країна рік заснування
	Кількість готелів
	Кількість номерів
	Приріст 2014/2022, %

	
	
	
	2014
	2022
	2014
	2022
	Кількість готелів
	Кількість номерів

	1
	Marriott International
	США, 1927р.
	3783
	7642
	653719
	1423044
	102,0
	117,7

	2
	Jin Jiang
	Китай, 2003р.
	1215
	10000
	140000
	1100000
	723,0
	685,7

	3
	Hilton Hotels
	США, 1919р.
	4115
	6820
	678630
	1010257
	65,7
	48,9

	4
	InterContinental Hotels Group (IHG)
	Велико-британія, 2003р.
	4697
	6084
	686873
	886 036
	29,5
	29,0

	5
	Wyndham Hotels and Resorts, Inc
	США, 1981р.
	7485
	8 941
	645423
	795 909
	19,5
	23,3

	6
	Accor Group
	Франція, 1967р.
	3576
	5012
	461719
	750000
	40,2
	62,4

	7
	Huazhu Hotels Group
	Китай, 2005р.
	4982
	7000
	209955
	607 137
	40,5
	189,2

	8
	Choice Hotels
	США, 1939р.
	6303
	7030
	502663
	579 746
	11,5
	15,3

	9
	OYO Hotels & Homes
	Індія, 2013р.
	5019
	17605
	312687
	481613
	250,8
	54,0

	10
	BTH Hotels
	Китай, 2002р.
	2087
	5624
	296075
	465 588
	169,5
	57,3


Джерело: складено за [31; 32; 33; 34; 35, с.59].

«Міжнародні готельні мережі виходять за рамки національних кордонів і оперують у багатьох локаціях, не обмежуючись контролем готелів в одній країні. Сьогодні ринок світової готельної індустрії (187 000 готелів з 18 млн. готельних номерів) оцінюється у 525 млрд. дол.» [35, с.59]. 
За результатами 2022 року  у світі найбільшою мережею готелів було визнано Marriott International,  доходи якої сягнули 15,74 млрд. дол. 
За прогнозами експертів до 2031 року очікується, що світовий ринок готельних мереж буде зростати із середньорічним темпом 4,7% [36].
Характерними особливостями міжнародної готельної індустрії у 2020-2022 рр. було розширення присутності на лідируючих позиціях мереж китайських компаній Jin Jiang, Huazhu та BTH Hotels [33].
Проте, світовими лідерами за географічним охопленням є західні компанії, які раніше розпочали процеси світової експансії від своїх конкурентів з Азії [37].
За даними звіту «The European Hotel Industry Report 2022» [38], ТОП-10 в провідних готельних мережах у Європі нараховується більше мільйона номерів, рівень їх загального проникнення у Європі становить приблизно 38% ринку, на них припадає більша половина мережевих готелів у Європі та майже 20% всього готельного ринку.
З середини 80-х років ХХ ст. набула тренду тенденція брендування готелів в організації міжнародного готельного бізнесу, що було зумовлено передбачуваним впливом брендів на його результативність та вартість активів.
З цього часу готельний бренд поступово перетворюється на реальну конкурентну перевагу, яка сприяє підвищенню рівня зацікавленості споживачів, а також надає різні за якістю та характером вигоди суб’єктам господарювання. Бренд стає одним із важливих  нематеріальних активів готельних операторів в глобальному масштабі, що має реальну вартість [39, с. 27].  
«Однак глобальна пандемія Covid-19, карантинні обмеження у закладах готельно-ресторанного бізнесу спричинили значні зміни і привели до величезних втрат на ринку індустрії гостинності, в тому числі і зменшення вартості брендів. Проте успішні сильні готельні бренди змогли швидко відновити довіру клієнтів у світі після пандемії та очолити світові рейтинги» [35, с. 60].
В таблиці 2.6 відображено інформацію про найдорожчі готельні бренди у 2022 р.
Таблиця 2.6 
Рейтинг ТОП-10 за рівнем вартості готельних  брендів, 2021-2022 р.
	Рейтинг
	Готельний бренд
	Вартість готельного бренду,
млрд. дол. США
	Відсоткові зміни вартості готельного бренду, %
	Сила бренду за кредитним рейтингом «ААА»

	2021 р.
	2022 р.
	
	2021 р.
	2022 р.
	
	2021 р.
	2022 р.

	1
	1
	Hilton (США)
	7,610
	12,040
	+58,2
	ААА-
	ААА

	2
	2
	Hyatt (США)
	4,695
	5,905
	+25,8
	АА+
	АА+

	3
	3
	Holiday Inn (США)
	3,776
	4,155
	+10,0
	ААА-
	ААА-

	4
	4
	Hampton Inn (США)
	2,863
	3,928
	+37,2
	ААА-
	ААА

	5
	5
	Marriott (США)
	2,408
	2,313
	-3,9
	ААА-
	ААА-

	8
	6
	Double Tree (США)
	1,304
	2,111
	+61,9
	ААА-
	ААА

	6
	7
	Shangri-La (Китай)
	1,987
	1,911
	-3,8
	ААА-
	ААА

	7
	8
	InterContinental (Великобританія)
	1,462
	1,450
	-0,8
	ААА-
	ААА-

	13
	9
	Embassy Suites (США)
	0,875
	1,437
	+64,2
	АА+
	ААА

	9
	10
	Crowne Plaza (Великобританія)
	1,215
	1,271
	+4,6
	АА+
	ААА-


Джерело: [35, с.61; 40].
За результатами 2022 р. готельний бренд «Hilton» зберіг лідируючу позицію  за рейтингом Brand Finance Hotels 50 (2022) рік – відсоткові зміни вартості готельного бренду становили +58,2%, а в абсолютному вимірі готельний бренд оцінюється у понад 12 млрд дол США. «Вартість бренду Hilton перевищила показники брендів Hyatt (2-е місце, вартість бренду зросла на 25,8%, до 5,9 млрд дол.) та Holiday Inn (3-е місце, вартість бренду зросла на 10,1%, до 4,2 млрд дол.) разом взятих» [35, с. 61].
Активізація процесу транснаціоналізації міжнародного туризму найбільш яскраво проявляється саме у готельному бізнесі. ТНК набувають вигляду готельних мереж, які вже давно перетворилися на помітне явище міжнародного життя.
Доцільно виокремити чинники формування транснаціональної моделі розвитку готельного бізнесу в міжнародному бізнес-середовищі (рис. 2.6).

Рис. 2.6 Чинники формування транснаціональної моделі розвитку готельного бізнесу в міжнародному бізнес-середовищі

В результаті аналізу виявлених чинників є необхідним формування системи організаційних заходів входження ТНК на національні ринки готельних послуг: 
1) орієнтація на зміни в складі клієнтів з різною культурою та ментальністю за рахунок геополітичної трансформації у світовій економіці; 
2) конвергенція міжнародних, внутрішньофірмових та національних стандартів діяльності учасників світового ринку готельних послуг; 
3) формування спектру послуг з урахуванням демографічних трансформацій та тенденції старіння населення західного світу. 
Реалізація запропонованих заходів враховує виявлені чинники впливу процесу транснаціоналізації на розвиток світового готельного бізнесу та спрямована на підвищення адаптації ТНК до інституційного середовища національних економік.
Аналізуючи розвиток готельного бізнесу за регіонами світу, доцільно відзначити наступне.
Американський ринок туристичних послуг складає близько 20% світового ринку і наразі займає лідируючу позицію у світовому туризмі, однак у 2019 р. економіка США отримала від туристичної галузі на 700 млрд дол менше попереднього року, а у 2021 р. даний показник становив 1,3 трлн дол [41]. Окрім того, в даний час США зберігають позицію найліквіднішого ринку готельних інвестицій у світі. Ринок Північної Америки (насамперед США) характеризується активністю інституційних учасників – інвестиційних фондів нерухомого майна (REIT). Вкладення інвестиційних фондів у готельний бізнес США становили 7 млрд дол. США в 2012 р. Таким чином, саме на інвестиційні фонди припадає переважна більшість інвестицій. 
Тенденціями, що характеризують темпи зростання та особливості розвитку готельного бізнесу Південної Америки є те, що готельний бізнес є відносно нерозвиненим. Комплексне обслуговування готелів, які здані в оренду в Сан-Пауло та Ріо-де-Жанейро протягом останніх кількох років, допоміг активізувати ринок, та за очікуваннями дана тенденція збережеться в наступні роки, хоча тільки обмежена кількість активів з'являтиметься на ринку [18].
«Розмір ринку готельної індустрії в Європі у 2022 р. оцінений приблизно у 21,9 млрд євро. При цьому доходи зросли на 9,2 % у 2021р., порівняно з 2020р. Стрімке відновлення спостерігалося у 2022 р. завдяки внутрішньому туризму та рекреаційному туризму. Однак, за прогнозами експертів, лише до 2024 р. ринок зможе досягти доковідного рівня близько 32,1 млрд євро. Очікується, що розмір ринку мережевих готелів у Європі зросте приблизно на 15,16% до 2027 р.» [35, с. 57]. «Прогнозується, що до 2031 р. світовий ринок готельних мереж зростатиме із середньорічним темпом 4,7%» [42].
На країни Близькому Сході припадає приблизно 4% від загального ринку туристичних послуг, а обсяги загальних туристичних доходів оцінюється в 47 млрд дол. США [18]. У даному регіоні аналітиками прогнозується незначне наростання інвестиційної активності з боку ТНК готельного сектора, що також характерно і для африканського регіону, на який припадає понад 3% готельного бізнесу, що оцінюється в 34 млрд. дол. США [18].
За даними Міжнародної асоціації готелів та ресторанів, на території країн Африки функціонують 215 готелів готельних ТНК [6].
На фоні зростання діяльності готельних ТНК у таких регіонах, як Китай та Індія, аналітики прогнозують зниження темпів інвестиційної активності в Африці. 
У 2013 році турцентри Азіатсько-Тихоокеанського регіону (на який припадає третя частина усіх доходів від туризму) збільшили доходи до 359 млрд дол. США. Подібна ситуація не могла не позначитися на активності готельних ТНК у цьому регіоні.
Протягом наступних кількох років одна з найбільших у світі готельних компаній Starwood Hotels & Resorts Worldwide, якій належать такі бренди, як Westin, Sheraton, W Hotels та St. Regis, планує відкрити 100 нових готелів на території Китаю, причому багато хто з них враховуватиме інтереси та потреби саме місцевої цільової аудиторії. Компанія Marriott International – ще один сильний гравець готельного ринку – оголосила про відкриття нових готелів, третина яких буде в Азії. Зокрема, передбачається подвоїти кількість готелів у Китаї як у середньому ціновому сегменті, так і у сегменті luxury [18].
Окрім того Азіатсько-Тихоокеанський регіон, характеризується значним приростом обсягу інвестицій у готельний бізнес, який становив 3,5 млрд дол. США. Найбільша частка обсягу інвестицій припадала на Австралію та Японію. 
«На другому місці за вкладом туризму в економіку – Китай. Незважаючи на ковідні обмеження, країна утримує провідні позиції. Туризм приносить Китаю 814 млрд доларів у ВВП країни. І за прогнозами експертів, Китай вийде на перше місце у цьому рейтингу вже 2032 року. Внесок галузі подорожей та туризму в економіку країни може зрости на той час до 3,9 трлн доларів» [41].
Досить інвестиційно привабливим залишається ринок Австралії. В перспективі найближчих п'яти років аналітики прогнозують входження транснаціональних готельних компаній у сегмент середнього рівня готелів, оскільки наявна кон'юнктура характеризується надлишком номерного фонду класу люкс.
Таїланд став однією з найбільш затребуваних глобальних готельних мереж країн регіону. Найбільш активно інвестиційні проекти ТНК було реалізовано у період 2012-2013рр. у Пхукеті та Бангкоку. Вступ нового законодавства, що регламентує діяльність фондів REIT, також, найімовірніше, підвищить ліквідність на готельному та майновому ринку інвестицій цієї країни.
Як показує проведений аналіз країнових векторів розвитку транснаціональних корпорацій готельного бізнесу, вони відображають загальну тенденцію глобалізації світової економіки. Готельні ТНК знаходяться на етапі пошуку найбільш ефективних форм розвитку та розширення сфер впливу.
Однозначно можна говорити про те, що, незважаючи на підвищення ролі національних гравців, майбутнє розвитку світового готельного бізнесу є розвиток глобальних готельних мереж.
Світовий готельний бізнес характеризується збільшенням частки будівництва ТНК своїх готелів на території країн перебування, а не придбання вже існуючих активів. Найбільш чітко ця тенденція проявляється на ринках країн, що розвиваються.
Таким чином, імперативами розвитку світового готельного бізнесу в контексті його транснаціоналізації та формування наднаціональної системи регулювання є: гармонізація діяльності міжнародних організацій у сфері готельного бізнесу; адаптація ТНК готельного бізнесу до прийняття інституційних інновацій на регіональному та національному рівнях. Розвиток світового готельного бізнесу носить ациклічний характер основних трендів у порівнянні з економічними тенденціями у розвитку світової економіки, а основними інвесторами у даному секторі світового господарства виступають насамперед ТНК. 
РОЗДІЛ 3
ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ТРАНСНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ СВІТОВОГО ГОСПОДАРСТВА

3.1. Інституційні особливості адаптивності ТНК готельного бізнесу до умов країни перебування

Вплив наслідків глобалізації на розвиток національної економіки проявляється у її інституційних перетвореннях, у тому числі й у формі ухвалення системою інституційних інновацій. Транснаціоналізація  світового готельного бізнесу активізує інноваційні процеси на національному рівні. Це проявляється у розвитку неформальних інститутів регулювання – об'єднань учасників готельного бізнесу. Діяльність таких неформальних об'єднань включає у тому числі й розробку кодексів та правил поведінки, етики, стандартів обслуговування тощо.
У процесі входження транснаціональної компанії до національного ринок готельних послуг відбувається адаптація ТНК до існуючого інституційного середовища в умовах формування національними регуляторами готельного бізнесу інституційних умов розвитку ринку та залучення інвестицій.
Локальні готельні оператори в умовах активного входження на ринок іноземних компаній з метою збереження конкурентних переваг мають можливість або входити в міжнародні консорціуми та об'єднання готелів, або інтегруватися з національними готельними мережами. Залежно від обраних стратегій поведінки національних готелів буде формуватися загальний рівень адаптивності ТНК готельного бізнесу до інституційних умов країни перебування.
Входження на національні ринки ТНК відбувається у формі створення нових готелів, так і поглинання та об'єднання з національними учасниками ринку. Тенденція злиття та поглинання може бути пояснена прагненням готельних мереж консолідувати або зберегти свій глобальний ринок та користуватися перевагами єдиного керівництва. Такий підхід дозволяє розширити географічну присутність ТНК, ефективно використовувати нові технології та інноваційні системи управління.
Сучасні дослідники стверджують, що входження до глобальної готельної мережі дає цілу низку вигод для готелю, виступає одним з основних компонентів його успішного розвитку [44, с. 141]. Крім того, комерційні банки та інші фінансові інститути віддають перевагу і вважають більш стійкими саме готелі, що входить у глобальні готельні мережі [45]. 
Національні учасники ринку готельних послуг усвідомлюють для себе переваги прийняття вироблених у міжнародній практиці стандартів менеджменту та маркетингу під час входження у глобальну мережу. Однак при цьому локальний готель втрачає можливість незалежної роботи та ті переваги, якими він мав. Переваги входження у глобальну готельну мережу наведено в таблиці 3.1.
«Готельні ТНК в умовах адаптації до інституційного середовища країни перебування активно впливають на формування цін. Це дозволяє застосовувати ТНК механізми податкового адміністрування за рахунок штучного завищення ціни на імпортовані товари та послуги. При цьому основним завданням країни перебування ТНК є збереження доходів на території держави, проте ТНК використовують наведений вище механізм для виведення капіталів та зниження податкового навантаження» [45].
Основним завданням приймаючої економіки є збереження доходів на території держави, у той час як найчастіше для виведення коштів ТНК використовують механізми завищених цін на імпортовані товари та виплату доходу власнику. 
Приймаючі економіки країн, у яких туризм та сфера гостинності є бюджетоутворюючими, активно застосовують стимулюючі заходи щодо розвитку галузі (таблиця 3.2).

Таблиця 3.1
Основні переваги входження у глобальну готельну мережу
	Вигода
	Характеристика

	Визнання
	Визнання бренду готелю розглядається як гарантія якості 

	Статус готелю
	Наявність міжнародного бренду дозволяє підвищити статусність готелю

	Безпека
	Іноземні туристи в країнах з низьким рівнем безпеки віддають перевагу готелям відомих брендів 

	Глобальна система бронювання
	Можливість бронювання готельного номеру через різноманітні електронні системи; спрощений пошук; бронювання без посередників

	Інтегрований маркетинг
	Дозволить зменшити вартість просування бренду за рахунок розміщення сайту готелю в глобальних системах бронювання та каталогах

	Програми лояльності
	Споживачі готельних послуг, які приєднуються до програми лояльності готелів мережі, мотивовані обирати готелі даної групи через різноманітні пільги та знижки для постійних клієнтів

	Рівень обслуговування
	Загальні стандарти обслуговування, системи управління та єдині програми навчання персоналу в мережі готелів дають змогу забезпечити більш вищий рівень обслуговування, ніж в окремих готелях

	Стабільність в кризовий період 
	Готельні мережі є відносно стійкішими у період кризи через більш стабільний попит від постійних клієнтів, ефективне управління висококваліфікованими фахівцями з досвідом роботи в нестабільних економічних умовах і т.п.

	Скорочення витрат
	Готельні мережі забезпечують скорочення витрат на рекламу та маркетинг, інженерне обслуговування

	Зниження ризиків для інвесторів
	Міжнародний бренд знижує ризики і забезпечує більшу перевагу при продажу об’єкта і надання банківського кредиту



Особливістю діяльності ТНК готельного бізнесу є орієнтація на споживачів із країни походження. Наприклад, великі готельні компанії США стали виходити за національні кордони, створювати мережі підприємств та поширювати американські стандарти гостинності за розширенням виїзних туристичних потоків та скаргами американців на обслуговування за кордоном, яке не відповідало сформованим у них уявленням та очікуванням.
Сьогодні розміщені по світу готелі, об’єднані в американські готельні мережі типу Sheraton, Marriott або Hilton, у розрахунку на смаки співвітчизників імпортують із США пиво та сигарети. Зарубіжні філії японських ТНК у ресторанному господарстві ввозять із Японії продукти харчування та меблі [49, с. 178].
Таблиця 3.2 
Приклади застосування державою стимулюючих заходів розвитку туристичного бізнесу
	Країна
	Державні стимулюючі заходи розвитку туристичного бізнесу

	Туреччина
	Готельний бізнес на 40% дотується державою, що впливає на високі темпи розвитку галузі та високу конкурентоспроможність

	Ізраїль
	У рамках державно-приватного партнерства відбувається повернення до 30% інвестицій у готельний бізнес інвестору у вигляді прямих відрахувань так податкових пільг (критерієм є обсяг залучення туристів)

	Мексика
	Активно розвиваються зони з пільговими податковими режимами навколо курортів Акапулько та Канкун

	Іспанія
	Реалізується державна програма підвищення конкурентоспроможності готельного бізнесу, що спрямована на реконструкцію та модернізацію готелів в основних курортних зонах

	Марокко
	Розвивається державна програма здійснення бюджетних інвестицій (20-40%) у пріоритетні проекти розвитку (великі парки розваг, готельні комплекси і т.д.)

	Індонезія
	Практикуються прямі бюджетні інвестиції у розвиток інфраструктури

	ОАЕ,
Естонія
	Скасування сплати податку на прибуток готелями



Джерело: складено за [17; 46; 47; 48].

Реалізація заходів, визначених у таблиці 3.3, вимагатиме посилення як національного, так і наднаціонального регулювання готельного бізнесу, розробки ефективних механізмів взаємодії, створення ефективних інститутів регулювання та розвитку.
Інтеграція національного ринку у світовий готельний бізнес та активна його транснаціоналізація призводять до підвищення рівня комплементарності національних та міжнародних стандартів. Особливістю входження ТНК на національний ринок є впровадження внутрішньокорпоративних стандартів керування мережі. Як правило, готельні мережі застосовують єдині внутрішньокорпоративні нормативи та параметри оснащення приміщень, технологію та стандарти обслуговування. Їх забезпечення потребує утворення «міцних» постачальницьких організацій, а також структур, що можуть здійснювати виробництво та ремонт обладнання.



Таблиця 3.3 
Чинники, що впливають на рівень адаптивності ТНК готельного бізнесу до інституційних умов країни перебування
	Чинники впливу
	Необхідні заходи, які регулюються органами країни перебування в сфері готельного бізнесу
	Оцінка впливу на рівень адаптивності


	Вплив входження ТНК на розвиток національного готельного бізнесу

	Розробка заходів антимонопольного регулювання діяльності готельних операторів.
Формування інвестиційної привабливості для активізації зацікавленості глобальної мережі щодо входження на ринок.
	Зниження рівня адаптивності в умовах жорстких антимонопольних заходів та низького рівня інвестиційної привабливості.
Підвищення рівня адаптивності в умовах розробки заходів антимонопольного регулювання з урахуванням зростання інвестиційної привабливості для ТНК готельного бізнесу.

	Комплементарність міжнародних, національних стандартів та стандартів ТНК готельного бізнесу
	Зближення національних та міжнародних стандартів діяльності.
Формування інституційних умов зближення національних та міжнародних стандартів.
	Зниження рівня адаптивності в умовах розбіжності міжнародних, національних стандартів та стандартів ТНК готельного бізнесу.
Підвищення рівня адаптивності в умовах конвергенції міжнародних, національних стандартів та стандартів ТНК готельного бізнесу.


Джерело: складено за [50; 51].

Дозволити собі розвиток такої сильної інфраструктури також можуть лише великі готельні об'єднання. У зв'язку зі складністю та високою капіталомісткістю розширення готельного бізнесу за межі національних кордонів цей процес можуть здійснювати лише великі готельні мережі – ТНК.
У зв'язку з тим, що немає єдиного підходу до формування стандартів обслуговування та діяльності готелів по всьому світу, адаптація внутрішньокорпоративних стандартів глобальних мереж та національних стандартів, визначених державою чи саморегульованим інститутом, ускладнена.
Необхідно мати на увазі, що підходи до формування національних стандартів відмінні. Наприклад, «у Греції готелі поділяються на категорії Luxe, A, B, C; у Франції – на 6 категорій (від некатегорійних до 4 зірок люкс); у Швейцарії – на готелі для відпочинку (F), бізнес-готелі (G), конгресні готелі (S), готелі бальнеологічних курортів (К), при цьому кожна група засобів розміщення отримує від 1 до 5 зірок залежно від функціональних стандартів, що дотримуються; у Скандинавії використовується міжнаціональна категоризація, розроблена Асоціацією готелів Скандинавії» [52].
З метою визначення рівня адаптивності ТНК готельного бізнесу до інституційних умов країни перебування доцільно використовувати систему критеріїв та інструментів їх якісної та кількісної оцінки. У таблиці 3.4 наведено узагальнений та вибірковий аналіз основних критеріїв адаптивності ТНК готельного бізнесу до інституційних умов країни перебування.
Розглядаючи критерії оцінки рівня адаптивності, необхідно мати на увазі ще одну особливість розвитку світового готельного бізнесу: відсутність яскраво виражених ознак моделі його побудови на національному рівні. У своїх дослідженнях сучасні вчені приходять до висновку про присутність характеристик всіх виділених раніше моделей: американської, азійської, європейської, східноєвропейської. У проведених дослідженнях зазначається, що значна частина готелів Хорватії, Греції, Куби, Домініканської Республіки застосовують систему «все включено», на відміну того, що раніше ця особливість була властива готелям азіатських країн.
Подібний факт свідчить про загальне зростання ступеня адаптивності транснаціональних корпорацій готельного бізнесу до інституційних умовам країни перебування та активної інтеграції національних ринків у світовий готельний бізнес.
Таким чином, підвищення рівня зовнішньоекономічного потенціалу країни неможливе без розвиненої інфраструктури готельного бізнесу. При цьому основним завданням держави має бути формування інституційної основи для використання приватних інвестицій в інфраструктуру готельного та туристичного комплексу. Міжнародна практика передбачає формування кількох моделей державного регулювання розвитку готельного бізнесу.
Таблиця 3.4 
Критерії та інструменти оцінки ступеня адаптивності
ТНК готельного бізнесу до інституційних умовам країни перебування
	Критерії оцінки
	Інструменти

	Прозорість діяльності та розвитку готельного бізнесу
	·  система статистичних показників з туризму, що забезпечує комплексну характеристику розвитку туризму та його внесок в економіку країни;
·  статистичні спостереження за внутрішніми туристичними потоками;
·  відображення динаміки та обсягів туристичних потоків;
·  наявність та/або стадія формування національної системи статистики держави
	Дані національних систем
статистики туризму,
що формуються в рамках
реалізації Програми
Всесвітньої туристської
організації (ЮНВТО)


	Ступінь освоєння
ринку ТНК
готельного
бізнесу
	· наявність на ринку ТНК;
· превалюючі форми інтеграції з національними готельними операторами
іноземних ТНК
	Коефіцієнт концентрації
іноземних готелів


	Ступінь
концентрації
готельного
бізнесу та
централізації
капіталу
	·  наявність національних готельних мереж;
·  превалюючі форми інтеграції з національними готельними операторами
	Результати аналізу
національних регуляторів. Кількість національних
готельних мереж, що входять до міжнародних рейтингів.

	Зрілість розвитку
системи
регулювання
національного
готельного
бізнесу
	·  адаптація національних стандартів оцінки якості роботи та класифікації готелів до міжнародних стандартів
	Сумісність схем класифікацій готелів та інвентаризацій (Всесвітня
торгова організація (СОТ) та Міжнародна асоціація
готелів та ресторанів (IH&RA)

	
	· прозорі та не допускаючі корупції процеси саморегулювання – наявність саморегулюючих організацій учасників ринку;
· наявність стандартів та кодексів етики та контролю якості

	Наявність у країні
державних інститутів
регулювання та контролю
дотримання законодавства у сфери готельного бізнесу.
Наявність у країні недержавних саморегулюючих організацій.



ТНК готельного бізнесу виступають провідниками запровадження стандартів найкращої світової практики у функціонуванні готельних господарств. Від якості сформованих як формальних, і неформальних інститутів залежать відмінності у ступені розвитку окремих готельних господарств. Розвиток національного ринку готельних послуг у контексті активної експансії міжнародних готельних мереж є складним і багатоаспектним процесом. Сучасні учасники ринку повинні мати велику гнучкість, здатність швидко реагувати на зміну макроекономічного середовища, що є можливим лише за умови якісного впровадження інновацій у готельній індустрії.

3.2. Перспективні напрями впровадження інноваційних технологій в міжнародній готельній індустрії

Сьогодні інновації є невід’ємною частиною індустрії гостинності, коли в бізнес впроваджуються новітні розробки та креативні нововведення.
У готельному бізнесі досить активно просуваються інновації, що потребують значного рівня інвестицій. Дані інновації, як правило, не потребують ліцензійних або паушальних платежів і не залежать від організаційної структури, особистих якостей працівників та їх адаптації до конкретних умов ведення бізнесу.
Сьогодні готельний бізнес продовжує розвиватися, щоб максимально ефективно задовольнити потреби своїх гостей. Оскільки вимоги суспільства постійно змінюються, готелі прагнуть винаходити і створювати щось нове, що максимально привабить нових клієнтів.
Використання та впровадження інновацій допомагає покращити якість обслуговування, підвищити конкурентоспроможність готельних закладів та надати їм певної унікальності. Раціональне впровадження інновацій в готельну індустрію значно підвищує рівень привабливості для потенційних клієнтів.
Сьогодні найчастіше використовують такі високотехнологічні інновації більшістю готелів:
1. Система енергоменеджменту, яка дає змогу керувати освітленням і температурою в номерах готелю, економити енергію, а також відповідати вимогам безпеки. 
2. Система управління готельним сервісом, яка надає персоналу готелю доступ до інформації про те, які номери потребують прибирання та що необхідно відремонтувати, а також повідомляє про запити від гостей тощо. 
3. «Інновації в готельній індустрії включають вдосконалення технології обслуговування в  номерах та вдосконалення технології самообслуговування. Наприклад, смарт-технології, що змінюють готельну індустрію, включають Mobile Key-портативний пристрій, який дозволяє відмикати двері номерів за допомогою смартфона, планшети в номерах, розумні системи реєстрації та виїзду, бездротові зарядні панелі, розумні штори та освітлення, смарт-телебачення, віртуальну  реальність тощо. Віртуальна  реальність у готельних номерах – це можливість замовлення віртуальних подорожей через Room Service (ці сервіси були створені компанією Marriott і зараз проходять бета-тестування багатьма готельними мережами. На черзі багато інших, і цей функціонал вийде за рамки простого перегляду місцевих визначних пам'яток» [53, с. 13].
4. Системи відображення візуальної інформації. Це нововведення дає змогу гостям завжди володіти інформацією про подіїй і візуально ознайомитись із заходами, які вони вирішили відвідати.
5. Доповнена реальність / віртуальна реальність (наприклад, технологія «віртуального туру»). Ця інновація дозволяє гостям переглянути готельні номери, холи і ресторани в 3D-зображенні під час процесу вибору готелю і оцінити їх комфорт і зручність.
6. Штучний інтелект в індустрії гостинності (SaaS) допомагає зменшити ІТ та адміністративне навантаження, особливо для невеликих готельних підприємств, які не мають змоги інвестувати у власну технічну підтримку.
7. «Ваш особистий консьєрж» – доступний для Android і iOS. Даний додаток надає гостям доступ до цілого ряду послуг, включаючи відвідування спа-салону, замовлення таксі, дзвінки для пробудження і т.п.
8. Інноваційні інструменти задля управління робочими процесами в готельній індустрії. Зокрема, інструменти, які забезпечують міжвідомчу комунікацію, можуть сприяти підвищенню загальної ефективності суб’єкта господарювання.
9. Механізми для порівняння цін, що базуються на місцезнаходженні (наприклад, інноваційні веб-сайти), які дозволяють користувачам фільтрувати готелі за ціною, місцем розташування, близькістю до аеропортів. 
10. Безкоштовний Wi-Fi, 5G/6G, SIP-DECT та у готельних номерах. 
11. Шерингова економіка та «соціальне слухання», що дають змогу  пропонувати персоналізовані послуги гостям [54; 55].
Портал Hotels.com разом з футурологом Джеймсом Кантоном прогнозують найбільш ймовірні тенденції найближчого майбутнього готельної індустрії (рис. 3.1).

Рис. 3.1 Інноваційні перспективи готельної індустрії
Джерело: складено за [56; 57; 58].
Ефективність розповсюдження інновацій в готельному бізнесі у значній мірі визначається правильністю обрання інноваційної стратегії.
Авраменко К.О. та Прушківська Е.В. [59] базуючись на наукових працях К. Фрімена та аналітичних дослідженнях глобальної конкурентоспроможності [60], виділяють типи інноваційних стратегій, що є найбільш оптимальними у міжнародному бізнесі, в т.ч. готельному (рис. 3.2).

Рис. 3.2. Інноваційні стратегій в міжнародному бізнес-середовищі
Джерело: складено за [59; 60].

Процес створення та розвитку інноваційних стратегій міжнародного бізнесу залежить від низки факторів, задіяних у їх реалізації, включаючи організаційну структуру, інноваційний менеджмент, інформаційні системи, прогнозування та стратегічне планування, контроль та аудит, маркетингові дослідження, наукові дослідження та розробки, ресурси і джерела їх постачання і т.п. Можливості і загрози при реалізації інноваційних стратегій зображено на рис. 3.3.
[image: ]
Рис. 3.3 Загрози та можливості при реалізації інноваційних стратегій у міжнародному бізнес-середовищі
Джерело: складено за [59].
Готельна бізнес-індустрія є сферою, яка істотно залежить від  якісних інноваційних технологій: успішний розвиток готельного бізнесу вимагає широкого використання комп'ютерних інноваційних  технологій для впровадження та просування на ринок нових готельних послуг.. 
Тому впровадження інновацій є важливим чинником підвищення конкурентоспроможності готелів та їхніх мереж, а отже, і якості обслуговування гостей.
Готельна індустрія все частіше використовує різноманітні комп'ютерні технології для покращення маркетингу, менеджменту та якості послуг. Споживачі готельних послуг постійно вимагають вищого рівня безпеки. Тому наразі є важливим, щоб готельні компанії (особливо ТНК) впроваджували заходи для запобігання надзвичайним ситуаціям і надавали гостям необхідні послуги до того як вони зіткнуться з проблемами.
Таким чином, в рамках свого інноваційного розвитку готельне господарство може досягти високих якісних і кількісних результатів завдяки раціонально обраним  інноваційним стратегіям та ефективній інноваційній політиці.
ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі магістра здійснено обґрунтування науково-практичних рекомендацій щодо розвитку діяльності транснаціональних корпорацій готельного бізнесу та вдосконалення підходу оцінки адаптивності до інституційних умов країни-перебування.
Здійснене дослідження в рамках поставлених задач дає змогу зробити наступні висновки та окреслити рекомендації, що мають теоретико-методологічне та науково-практичне значення:
В роботі доведено, що роль ТНК на світовому ринку готельних послуг може бути реалізована через виконання ролі інституту розподілу ризику. Інтегровані міжнародні готельні мережі, з одного боку, є провідниками глобалізаційних процесів, з іншого – їх організація та взаємодія виступають вбудованими стабілізаторами, здатними адаптуватися до нових змін у процесі глобалізації. Існуюча мережева структура світового ринку готельних послуг опирається на інтеграційні економічні суб'єкти та механізм захисту від нестабільності. Високоінтегровані структури та процес транснаціоналізації світового ринку готельних послуг створюють архітектуру зв'язків різних рівнів, що, у свою чергу, зміцнює систему загалом і знижує недоліки принципів системи зв'язку. Така архітектура зв'язків інститутів глобального ринку готельних послуг повторюється на світовому, регіональному та національному рівнях.
В роботі виокремлено базові чинники транснаціоналізації готельного бізнесу: розвиток глобалізації; високі вхідні бар'єри у сферу ефективного та експортно-орієнтованого готельного бізнесу у країнах-базування майбутніх ТНК; ефект масштабу, під дією якого набули поширення готельні ТНК, так як вони є бізнесом, що здійснюється за єдиним стандартам обслуговування, під єдиною торговою маркою, що дозволяє скорочувати витрати та підвищити інвестиційну привабливість; ендогенні чинники, що визначають траєкторію транснаціоналізації готельного бізнесу, а також ринку туристичних послуг загалом, і багато в чому перетинаються.
Проведена в роботі оцінка дає змогу зробити висновки про те, що:
· активізацію входження готельних глобальних мереж на національні ринки та ациклічний характер розвитку цього процесу порівняно з темпами зростання світової економіки;
- найбільш поширеними формами входження ТНК готельного бізнесу на національні ринки є франчайзинг та контракт на управління; 
- індустрія гостинності повинна продовжувати зосереджуватися на ефективності як на готельному, так і на корпоративному рівнях. Ключовими пріоритетами мають стати підвищення рівня оцифрування клієнтської бази, вдосконалена аналітика для кращого націлювання та обслуговування клієнтів, а також автоматизація для підвищення ефективності.
В роботі доведено, що імперативами розвитку світового готельного бізнесу в контексті його транснаціоналізації та формування наднаціональної системи регулювання є: гармонізація діяльності міжнародних організацій у сфері готельного бізнесу; адаптація ТНК готельного бізнесу до прийняття інституційних інновацій на регіональному та національному рівнях. Розвиток світового готельного бізнесу носить ациклічний характер основних трендів у порівнянні з економічними тенденціями у розвитку світової економіки, а основними інвесторами у даному секторі світового господарства виступають насамперед ТНК. 
В роботі зроблено висновок про те, що підвищення рівня зовнішньоекономічного потенціалу країни неможливе без розвиненої інфраструктури готельного бізнесу. При цьому основним завданням держави має бути формування інституційної основи для використання приватних інвестицій в інфраструктуру готельного та туристичного комплексу. ТНК готельного бізнесу виступають провідниками запровадження стандартів найкращої світової практики у функціонування готельних господарств. Від якості сформованих як формальних, і неформальних інститутів залежать відмінності у ступені розвитку окремих готельних господарств. Розвиток національного ринку готельних послуг у контексті активної експансії міжнародних готельних мереж є складним і багатоаспектним процесом. Сучасні учасники ринку повинні мати велику гнучкість, здатність швидко реагувати на зміну макроекономічного середовища, що є можливим лише за умови якісного впровадження інновацій у готельній індустрії.
В роботі обґрунтовано, що готельна індустрія все частіше використовує різноманітні комп'ютерні технології для покращення маркетингу, менеджменту та якості послуг. Споживачі готельних послуг постійно вимагають вищого рівня безпеки. Тому наразі є важливим, щоб готельні компанії (особливо ТНК) впроваджували заходи для запобігання надзвичайним ситуаціям і надавали гостям необхідні послуги до того як вони зіткнуться з проблемами.
Таким чином, в рамках свого інноваційного розвитку готельне господарство може досягти високих якісних і кількісних результатів завдяки раціонально обраним  інноваційним стратегіям та ефективній інноваційній політиці.
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Додаток А
Таблиця А.1. Готельні ТНК – члени Міжнародної асоціації готелів та ресторанів (IH&RA)
	№
	Назва мережі
	Опис
	Країна походження

	1
	2
	3
	4

	1.
	NH Hoteles
[image: File:Logo NH Hoteles.svg - Wikimedia Commons]
	Готелі мережі переважно розміщені в Європі, Латинській Америці та Африці, 3-е місце в Європі серед бізнес-готелів. NH Hoteles розвиває 54 нових проекти, які збільшать готельний фонд на 8000 номерів. 347 готелів, 54000 номерів
	Іспанія

	2.
	Novotel
[image: Novotel Logo and symbol, meaning, history, PNG, brand]

	Входить в групу Accor, 400 готелів в 40 країнах світу
	Франція

	3.
	Orient-Express
[image: ]
	Круїзні готелі та готелі класу люкс. 33 готелі та круїзні лайнери у 25 країнах світу
	Великобританія

	4.
	The Leela Palaces, Hotels and Resorts
[image: ]
	7 готелів-палаців. Входить до Всесвітнього готельного альянсу Швейцарії
	Індія

	5.
	Park Plaza Hotels & Resorts
[image: Park Plaza Hotels and Resorts Placement & Internship Reviews |  RateMyPlacement]
	39 готелів на Близькому Сході, США, Європі та Азії
	США

	6.
	Radisson Hotels
[image: Radisson Hotel & Conference Centre Calgary Airport - Home | Facebook]
	Представлений у 73 країнах світу у 420 містах

	США

	7.
	Iberostar Hotels & Resorts
[image: ]
	Належить Grupo Iberostar – готелі 1 лінії моря

	Іспанія

	8.
	Hyatt
[image: World of Hyatt Introduces FIND: A Platform of Curated Wellbeing Experiences  | Business Wire]
	Мережа готелів у країнах Північної Америки. http://www.avari.com
	США

	9.
	Four Seasons Hotels and Resorts
[image: Four Seasons logo and symbol, meaning, history, PNG]
	Готелі преміум-класу розміщені по всьому світу

	Канада

	

	Продовження таблиці А.1

	1
	2
	3
	4

	10.
	Best Western International
[image: Best Western - Wikipedia]
	Більше 4000 готелів у більш ніж 100 країнах світу. Половина готелів у Північній Америці
	США

	11.
	Boscolo Hotels[image: Boscolo Collection - Boscolo Collection Hotels]
	Мережа 5-зіркових готелів, розташованих у великих культурних центрах Європи
	Італія

	12.
	Crowne Plaza[image: Crowne Plaza Logo and symbol, meaning, history, PNG, brand]
	Мережа готелів у 52 країнах, як правило, поряд з аеропортами. Входить до групи Inter Continental Hotels Group
	США

	13.
	The Candlewood Suites
[image: Candlewood Suites - Wikipedia]
	Засновник the Summerfield Suites 

	США

	14.
	Atlas Hotels[image: ATLAS HOTELS | Boutique hotels in Israel]
	Мережа бутік-готелів – 11 готелів
	Ізраїль

	15.
	Arp-Hansen Hotel Group
[image: ARP-Hansen | Security Service]
	Мережа готелів у Європі
	Данія

	16.
	Aston International[image: Aston International Limited]
	Мережа готелів, розташованих у Південно-Східній Азії, з найбільшим в Індонезії
	Індонезія

	17.
	Aqueen Hotels & Resorts
[image: onePA | Aqueen Hotels Resorts]
	Є представником торгової марки Aqueen Hotels & Resorts (Китай)
	Сінгапур

	18.
	Aqua Hotels and Resorts
[image: Aqua Hotels & Resorts | Aqua-Aston Hotels for All]
	Готелі розташовані на Гавайських островах
	Гонолулу

	19.
	AmericInn
[image: AmericInn West Salem - ExploreLaCrosse]
	Готельна мережа, представлена американською франшизою
	США

	20.
	Aman Resorts International[image: Aman Resorts to launch 3 hotels in Saudi Arabia]
	Група готелів представлена в 15 країнах світу
	Сінгапур

	21.
	Accor
[image: Accor - World-leading hotel group in hospitality]
	Група готелів представлена у всьому світі
	Франція

	22.
	TAJ GROUP OF HOTELS
[image: Luxury Hotels & Resorts in India & the World | Taj Hotels]
	Taj Hotels Resorts і палаци включає 93 готелі в 55 місцях по всій Індії та 16 міжнародних готелів на Мальдівах, Малайзії, Австралії, Великобританії, США, Бутані, Шрі-Ланці, Африці та на Близькому Сході
	Індія

	

	Продовження таблиці А.1

	1
	2
	3
	4

	23.
	SWISSOTEL
[image: Swissôtel Hotels & Resorts — Википедия]
	Мережа розкішних готелів у 17 країнах на п'яти континентах
	Швейцарія

	24.
	SPENCER INT. HOTELS LTD
[image: ]
	Мережа готелів в Азії
	Індія

	25.
	SHERATON – STARWOOD
[image: Starwood Hotels and Resorts Worldwide — Википедия]
	Мережа готелів по всьому світу
	Бельгія

	26.
	SAFIR INTERNATIONAL HOTEL MNGT
[image: Teaser Platform | Company Summary Page - Safir International Hotel  Management Company]
	Мережа готелів у країнах Близького Сходу
	Іран

	27.
	ROYAL REGENCY INTERNATIONAL HOTELS
[image: Royal Regency Hotel | Rio de Janeiro RJ]
	Мережа готелів
	США

	28.
	ROYAL QATAR GROUP OF HOTELS
[image: ]
	Мережа готелів у країнах Близького Сходу
	Катар

	29.
	ORBIS CO. INC. [image: Orbis International - Wikipedia]
	Мережа готелів
	Польща

	30.
	Marriott
[image: Marriott International — Википедия]
	Мережа готелів по всьому світу
	США

	31.
	LEADING HOTELS OF THE WORLD
[image: The Leading Hotels of the World - Wikipedia]
	Мережа готелів по всьому світу
	США

	32.
	KEMPINSKI HOTELS & RESORTS
[image: File:Kempinski Hotels & Resorts Logo.svg - Wikimedia Commons]
	Мережа готелів по всьому світу
	Швейцарія

	33.
	THE REZIDOR HOTEL GROUP 
[image: The Rezidor Hotel Group Submits Communication on Progress for 2018 – CEO  Water Mandate]
	Мережа готелів по всьому світу
	Бельгія

	34.
	INDIA TOURISM DEVELOPMENT CORP


	Мережа готелів в Азії
	Індія

	

	Продовження таблиці А.1

	1
	2
	3
	4

	35.
	HUSA HOTELS
[image: HUSA by HUSA HOTELS]
	Мережа готелів у Європі
	Іспанія

	36.
	HOTEIS ALEXANDRE DE ALMEIDA LDA
[image: Hotéis Alexandre Almeida]
	Мережа готелів у Європі
	Португалія

	37.
	HILTON WORLDWIDE 
[image: Hilton Worldwide Expands to 100 Countries and Territories, Capping Record  Year of Growth | Stories From Hilton]
	Мережа готелів по всьому світу
	США

	38.
	GROUPE ROYAL MONCEAU 
[image: Raffles Le Royal Monceau - Роскошный отель в Париже - Raffles, роскошные  отели и курорты]
	Мережа готелів по всьому світу
	США

	39.
	GLOBAL HOTEL ALLIANCE
[image: Global Hotel Alliance - Wikipedia]
	Мережа готелів по всьому світу
	США

	40.
	CROM HOTEL & RESORTS INTERNATIONAL
[image: CHROME - CHROME]
	Мережа готелів, розташованих у країнах Близького Сходу
	Саудівська Аравія

	41.
	CORAL BY HILTON


	Мережа готелів у країнах Карибського басейну
	Домініканська республіка

	42.
	WYNDHAM HOTEL GROUP[image: Wyndham Hotel Group Acquires Fën Hotels]
	Мережа готелів, розташованих у країнах Північної Америки
	США

	43.
	CHAM PALACES AND HOTELS


	Мережа готелів, розташованих у країнах Північної Америки
	США

	44.
	AVARI HOTELS LTD
[image: AVARI HOTELS LIMITED Careers (2023) - Bayt.com]

	Мережа готелів у країнах Близького Сходу
	Пакистан


Джерело: складено за даними [6].


готельні корпоративні компанії: корпорації, що володіють декількома готелями


компанії, що надають послуги управління


мережі незалежних підприємств, об'єднаних для використання спільної системи бронювання






формування умов для наповнення номерного фонду готелю, що передбачає створення ТНК єдиної системи бронювання


пріоритетність заповнення готелів, що входять до глобальної готельної мережі


формування єдиної системи внутрішньокорпоративних стандартів якості обладнання, рівня кваліфікації персоналу, системи забезпечення безпеки, внутрішнє оформлення готельного фонду і т.п., що передбачає формування послуги єдиного рівня якості


прагнення до створення оптимальної з позиції фінансових витрат, інформаційних та людських ресурсів рекламної та маркетингової політики, що проявляється у проведенні послідовного аналізу ринку, конкурентної середовища і т.д.


підвищення рівня кваліфікації персоналу готелів глобальної мережі, що підвищує якість надання послуги









є провідниками глобалізаційних процесів


виступають вбудованими стабілізаторами, здатними адаптуватися до нових змін у процесі глобалізації


Інтегровані ТНК готельного бізнесу









щільність мережі – вимірюється кількістю агентів та кількістю зв'язків між ними


ступінь централізації мережі – визначається тим, якою мірою агенти групуються довкола єдиного центру


гомогенність мережі (ступінь її однорідності/різнорідності)


сила зв'язків


тіснота зв'язків – вимірюється кількістю контактів чи угод за певний період


замкнутість зв'язків


стійкість зв'язків












тісна інтеграція сектора послуг із промисловим виробництвом, що дозволяє здійснювати трансфер стабільності між вторинними та третинними секторами господарства


диверсифікована галузева структура, що дозволяє динамічно змінювати драйвери зростання світового сектора послуг у відповідь на зовнішні та внутрішні трансформації





1 етап (1950 – середина 1960-х рр.) – активний розвиток європейського сегменту готельного бізнесу завдяки географічній та культурній близькості, відсутності значного економічного розриву між країнами та лібералізації торгівлі (при цьому дотримувалися закономірності: готельні мережі з традиційних країн туристичних донорів вкладали прямі інвестиції у готельні підприємства країн популярних напрямів європейського туризму)


2 етап 
(1960-1990-і роки) – масовий вихід американських готельних мереж на європейський туристичний ринок


3 етап (сучасний) – укрупнення готельних ТНК у результаті процесів злиття та поглинання, розвиток глобальних готельних ланцюгів





Етап зародження процесу транснаціоналізації готельних послуг (1960-1990-ті роки). З 1960-х років починається період активних трансатлантичних взаємодій у сфері готельних послуг, формуються основні засади роботи та стратегії виживання готелів. 1990-ті роки характеризуються стрімким розвитком процесів глобалізації, у тому числі за рахунок залучення до орбіти світового капіталістичного порядку колишніх соціалістичних країн, активної валютної та торгової лібералізації. 


Другий етап транснаціоналізації готельного бізнесу (1990-ті рр. по теперішній час). Його відмінною рисою є поширення міжнародних готельних мереж, що досягли рівня транснаціональних корпорацій, поряд з іншими формами інтеграції готельних підприємств (готельний консорціум, готельна асоціація, готельний союз тощо).





Попит на відпочинок, групові ділові поїздки залишаються високими: опитування споживачів показують, що більшість людей планують принаймні одну поїздку на відпочинок протягом наступних шести місяців після опитування [23]. 


Збільшення бронювання конференц-центрів на 13% у 2023 році порівняно з 2022 роком, вказують на вдалий рік для групових подорожей [23]. 


Відновлення ділових поїздок: згідно з нещодавнім опитуванням глобальних менеджерів корпоративних подорожей, проведеним Morgan Stanley, бюджети на поїздки у 2023 році, ймовірно, становитимуть 98% від рівня 2019 року, причому майже половина респондентів очікує збільшення бюджетів порівняно з 2019 роком [26]. 


Повторне відкриття Китаю: до пандемії Китай був найбільшим у світі ринком виїзних подорожей, китайські туристи здійснили 154 млн поїздок і витратили 255 млрд дол. Після скасування обмежень на подорожі через COVID-19 китайські мандрівники знову почнуть подорожувати, позитивно впливаючи як на вітчизняну, так і на міжнародну індустрію гостинності [27]. 


Опитування Ernst & Young серед компаній показало, що 87% вважають, що COVID-19 вагомо вплинув на робоче місце, 72% зазначили, що тепер у них є гібридний підхід віддаленого/офісного, а 75% очікують відсутність центрального офісу в близькому майбутньому. Коли люди відмовляться від своїх офісів, працівники стануть ще більш мобільними та зможуть суміщати роботу та подорожі [28]. 


Закон про інвестиції в інфраструктуру та робочі місця: витрати, пов’язані із Законом про інвестиції в інфраструктуру та робочі місця (IIJA), який було прийнято в США в 2022 році, повинні призвести до додаткових витрат на готелі [23]. 











ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ ТРАНСНАЦІОНАЛЬНОЇ МОДЕЛІ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ В МІЖНАРОДНОМУ БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ 


поліцентричний розвиток світової економіки, що виражається в зміні центрів впливу. Цей чинник призводить до зростання кількості туристів з країн з економікою, що розвивається. У свою чергу, ТНК готельного бізнесу необхідно буде враховувати зміни у складі клієнтів з різною культурою та ментальністю


демографічні зміни, що характеризуються старінням населення західного світу. Послуги світового готельного бізнесу мають враховувати цю тенденцію при формуванні спектру пропонованих споживачам послуг


зростання кількості інновацій у розвитку технологій та швидкості їх входу на ринок. Новітні технології перетворяться на наслідок розвитку мережевих сервісів в соціальній сфрі, послуг цифровізації, аналітичних даних та хмарних технологій у готельному бізнесі


запровадження міжнародних стандартів щодо використання природних ресурсів та рівня викидів у навколишнє середовище. Через це готелі будуть змушені відшуковувати способи зменшення впливу на довкілля та (або) адаптацію нових умов

















Роботи – батлери


Принтери з 3D друком


Готелі під запит


Нейро-програмування


Spa програми довголіття


Технологічні трансфери


Повсюдне використання біометричних даних


Екологізація


Індивідуальні страви


Тематичні інтерактивні готелі
























ІННОВАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ В МІЖНАРОДНОМУ БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ


Імітаційна (наслідування технології інноваційних компаній-лідерів ринку)


Змішана (грунтується на досягненні інноваційних цілей):  підлаштування під контретну  сферу діяльності та споживача 


Традиційна (відсутні радикальні технологічні трансформації):  використання існуючої технологічної бази


Наступальна (сприяння створенню і впровадженню новинок за рахунок використання найвищих за рівнем інноваційності виробничих процесів)


Оборонна (оптимізація  співвідношення "витрати-випуск" у виробничому процесі)


Опуртоністична (відсутність власної науково-інноваційної діяльності):  стратегія виробництва продукції, яка не потребує значних витрат на НДДКР


Залежна (повна залежність від інноваційної політики материнської компанії): компанії не займаються власним пошуком інновацій


























інститути гарантії виконання контрактних зобов'язань





інститути, які безпосередньо знижують рівень трансакційних (і виробничих) витрат: адаптивно ефективні інститути (знижують витрати на здійснення обміну), безпосередньо зменшують трансакційні витрати та нововведення, що трансформують невизначеність у ризик







Національні компанії	
Північна Америка	Південна Америка	Європа	Африка	Азія	1.8	1.3	4.8	1	2.7	Глобальні готельні мережі	
Північна Америка	Південна Америка	Європа	Африка	Азія	3.6	0.4	1.8	0.3	1.7	



1

66

image6.png
NH

HOTELES




image7.png
NOVOTEL

ACCOR
hotels





image8.emf



image9.emf



image10.png
Park Plaza

Hotels & Resorts





image11.png
Radissin
HOTEL & CONFERENCE

CENTRE CALGARY AIRPORT




image12.emf



image13.jpeg
HYALT




image14.png
FOUR SEASONS
Fprels aned Tovsorss




image15.png
western




image16.png
o

BOSCOLO

e e T




image17.png
C
CROWNE PLALZA
O
W
N
E
P
L
A
/
A

H
O
T
E
L
S
- R
E
S
O
R

T

S





image18.png
1%

CANDLEWOOD

SUITES




image19.png
A ATLAS
HOTELS




image20.jpeg
A

Land
ARP-HANSEN
HOTEL GROUP




image21.png




image22.jpeg
AQUEEN"




image23.png
AQUA

HOTELS & RESORTS®




image24.jpeg
* * *
Americlnn

Hotel and Suites




image25.jpeg
AMAN

RESORTS




image26.png
A\ ACCOR




image27.png




image28.png
swissotel

Hotels & Resorts




image29.emf



image30.png
Starwood

Hotels and
Resorts




image31.jpeg
SAFIR

ol S scr's




image32.jpeg




image33.emf



image34.png
orbis




image35.png




image36.png
W

THE LEADING HOTELS




image37.png




image38.jpeg
REZIDOR




image39.png
L4

India Tourism Development
Corporation Ltd





image40.jpeg
HUSA
HOTELES




image41.jpeg
ALEXANDRE
DE ALMEIDA
HOTEIS. 1017





image42.jpeg
~~ HILTON

WORLDWIDE




image43.jpeg
s
LE ROYAL MONCEAU




image44.png
lobal
@ grgotel

aliance




image45.png
CHROME

CROATIAN HOTEL & RESORT MANAGEMENT




image46.png





image47.jpeg
WYNDHAM

HOTEL GROUP




image48.png
CHAM PALACES & HOTELS





image49.png
AVAR&HOTELS

INTERNATIONRAL




image1.png
2015

2016 515

2018





image2.png
$90

$80

$70

$60

$50

$40

$30

520

$10

$0

§77 $78
$67
$64
I £

2016

2017

2018 2019 2020

Americas ™ AsiaPacific ®EMEA

$73

2021

$46

YTD August
2021

$42

YTD August
2022




image3.png
= Nortn America.
© Latn Amerca
= Europe

= Mogle East
= Afica

= Asa

= Australasia
= Global





image4.png
2023

npormos

Europe

2,024,016

Europe

2,977,138





image5.png
E®EKTHBHICTh

THHOBAIIIHHHX CTPATEI'TH

- TIpHCKOpeHHs e eKTHBHOTO
PO3BITKY bi3HeCy;

- 3abe3medeH T
KOHKyPEHTHIIX IlepeBar,
3aCHOBAHIX HA TEXHOIOTIAX,
SIKOCTi IIPOMIYKii Ta cepBicy;
- CIIISTHHS TiTepCTBy B
LHOYTBOPEHHi;

- opmyBasHs cTiffkoi
6isnec-nosmmii Ha cBiTOBOMY
PHHKY 38 ZIOTIOMOTOI0 HAGOPY
OCHOBHHX TIPOTYKTOBIT
XITHITOK.

- sBimsmyeTses
HeBIBHATHiCT KiHIIeBOTO
peaymsTaTy;

- peazisanis inHoBanitHoi
cTpaterii Bmvarac
pectpyxTypmsanii B cepemai
nimprenicTsa;

- Bt isBecTHmiitHI
PH3HK Y JOBFOCTPOKOBHX
TpoeKTax; Heo6XiHO
HyKaTH iHBeCTOpa 3 BIIIIM
piBHeM psiKy.

HIIILVdLO XHHHNIVIOHHI

FLOTHWAL'IOdIT




