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АНОТАЦІЯ
Переддипломна практика є обов’язковим компонентом освітньо-професійної програми «Соціальне забезпечення» для здобуття вищої освіти першого (бакалаврського) рівня  і має на меті закріплення теоретичних знань, загальних та фахових компетентностей, отриманих впродовж навчання; формування професійних умінь і навичок, а також набуття досвіду самостійної роботи на посаді фахівця сфери соціального забезпечення.
Методичні вказівки до проходження переддипломної практики складені на основі Положення про проведення практики студентів  вищих навчальних закладах України, затвердженим наказом Міністерства освіти України від 8 квітня 1993 року № 93 та на основі Методичних рекомендацій по складанню програм практики студентів вищих навчальних закладів України (Київ, 1996 р.), Положення про практичну підготовку здобувачів вищої освіти у Луцькому національному технічному університеті № 840, введене в дію Наказом ректора від 29.06.2024 року.
Програма переддипломної практики відповідає вимогам Стандарту вищої освіти за спеціальністю 232 Соціальне забезпечення першого (бакалаврського) рівня (затвердженого Наказом Міністерства освіти і науки України № 743 від 24.05.2019 р.) та Професійного стандарту «Соціальний працівник», затвердженого наказом Міністерства соціальної політики №1049 від 04.07.2019 р. 
Переддипломна практика проводиться перед написанням кваліфікаційної роботи бакалавра. Зміст практики та структура  визначається робочою програмою практики, яка розробляється випусковою кафедрою.
1. МЕТА І ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ
 Мета переддипломної практики – формування професійних вмінь і навичок для прийняття самостійних рішень в умовах майбутньої професійної діяльності; оволодіння здобувачами освіти сучасними формами та методами виконання організаційно-адміністративних функцій у закладах, установах та організаціях сфери соціального забезпечення та соціального захисту населення. 

Завдання переддипломної практики:

- закріплення здобувачами освіти професійних вмінь та навичок; 

- формування компетентностей, пов’язаних з технологіями надання соціальної допомоги та методикою нарахування соціальних виплат;

- поглиблення та закріплення загальних і спеціальних компетентностей з дисциплін професійної підготовки;

- вдосконалення навиків практичної роботи з нормативними документами;

- закріплення та поглиблення фахових компетентностей для здійснення прфесійної діяльності в інституціях соціально сфери;

- вдосконалення навиків спілкування з клієнтами та роботи в команді;
- розвиток власних професійно значущих якостей;

- підготовка практичного і аналітичного матеріалу для виконання кваліфікаційної (бакалаврської роботи).
Найменування та опис компетентностей, формування котрих забезпечує переддипломна практика

Інтегральна компетентність

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у галузі соціального забезпечення або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів і характеризується комплексністю та невизначеністю умов

Загальні компетентності

ЗК 03. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

ЗК 05. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

 ЗК 06. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово у професійній діяльності.

ЗК 07. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 08. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 09. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 10. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми

ЗК 12. Здатність працювати у команді.

ЗК 13. Здатність до міжособистісної взаємодії. 

ЗК 15. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків.

ЗК 16. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності

СК 02. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального забезпечення; 

СК 06. Вміння планування та звітності в системі соціального забезпечення населення;

СК 07. Здатність застосовувати методики індивідуальних обрахунків адресної соціальної допомоги, методики індивідуальних обрахунків призначення субсидій, соціальної допомоги мало захищеним категоріям населення, допомоги по безробіттю; 

СК 08. Здатність використовувати методики інспекційних перевірок в системі соціального захисту населення; 

СК 09. Здатність до планування та реалізації заходів з проведення моніторингу і інспектування; 

СК 10. Здатність до планування та реалізації заходів з надання адресної соціальної допомоги; 
СК 11. Здатність оцінювання якості соціальних послуг;

СК 13. Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів у професійній діяльності;

СК 14. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері;

СК 16. Знання і розуміння принципів, інструментів та механізмів організації та управління соціальною сферою.
СК 17. Здатність до реалізації соціальних функцій через відповідні методи публічного управління в інституціях соціального захисту.
Передумови для проведення переддипломної практики – освітні компоненти професійної підготовки.

Програмні результати навчання, які здобуваються студентами під час проходження переддипломної практики.

ПР01. Використовувати усну та письмову комунікацію українською мовою для здійснення професійної діяльності;

ПР04. Вміння застосовувати статистичну, методичну та нормативну базу системи соціального захисту населення; 

ПР05. Використовувати механізми призначення фінансової соціальної допомоги, пенсій;

ПР06. Застосовувати базові знання про основи економічної допомоги об’єктам соціального захисту;

ПР08. Застосовувати засоби соціально-правової політики в сфері соціального захисту, базові знання з юриспруденції та законодавства України в галузі соціального забезпечення;

ПР09. Виявляти готовність до взаємодії з колегами по роботі, приймати управлінські рішення в організації роботи виконавців;

ПР10. Визначати умови соціально-економічної підтримки різних категорій населення;

ПР11. Визначати соціальні проблеми та потреби і причини їх виникнення, тенденції розвитку, наслідки, соціальний стан певних категорій населення;

ПР13 Аналізувати та оцінювати рівень матеріально-економічного захисту різних категорій населення; 

ПР14. Визначати зміст співпраці з організаціями та установами з метою залучення їх до соціального захисту населення; 

ПР15. Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки

ПР16. Застосовувати нормативно-правову базу в захисті соціальних груп населення.

ПР19. Ефективно працювати як індивідуально, так і у складі міждисциплінарної команди фахівців;

ПР20. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей.
2. ПРОГРАМА ПРАКТИКИ
Переддипломна практика згідно з навчальним планом – тривалістю 4 тижні, термін проведення – відповідно до навчального плану.
Керівник практики  від кафедри знайомить із програмою та  структурою переддипломної практики залежно від специфіки діяльності установи (організації), у якій проходить практика.

Структура переддипломної практики:

1. Настановча конференція з керівником практики. Ознайомлення із цілями, завданням, програмою практики. Проведення інструктажу з безпеки життєдіяльності для здобувачів освіти, які направляються для проходження практики.
2. Знайомство з установою /організацією бази практики керівником та відповідальним за проведення практики, інструктаж з охорони праці та техніки безпеки.

3. Вивчення нормативно-методичного забезпечення роботи відділу (служби):

· Положення про відділ (службу) і т.п.;

· Посадові інструкції, розподіл обов’язків між працівниками

4. Вивчення сайту установи (організації), сторінки у соціальних мережах. Ознайомлення з електронними сервісами та переліком послуг, які можна замовити  через електронні сервіси.

5. Вивчення напряму та технології роботи відділу (служби) :

- Процесу надання соціальної послуги; переліком документів, які подаються громадянами для отримання соціальної допомоги, а також зразками цих документів;

- Нормативно-правової бази, якою регулюється отримання соціальної допомоги/послуги.

- Методики нарахування індивідуальної соціальної допомоги (надання соціальної послуги).

6. Виконання доручень (тренування у прийомі громадян) щодо формування пакету документів для отримання допомоги/послуги.

7. Опис процесу надання соціальної допомоги (послуги) на прикладі 2-3-х справ – без використання конфіденційної інформації (або іншого індивідуального завдання від керівника практики залежно від специфіки установи (організації), в якій проходить практика.
8. Ознайомлення із підготовкою формування звітності, (та /або контрольних заходів)
9. Оформлення щоденника практики, підготовка звіту про проходження переддипломної практики.

10. Звітування та підписування документів у відповідального за проведення переддипломної практики та керівника установи.  

Переддипломна практика сприяє:

· оволодіння системою професійних знань, умінь та навиків діяльності;

·  набуттю практичних навичок застосування нормативної бази системи соціального захисту населення;

· формуванню професійної етики працівника соціальної сфери;

· розвитку науково-дослідницьких якостей фахівця сфери соціального захисту;

· закріпленню теоретичних знань на практиці;

·  вдоскаоналенню умінь ведення документації на всіх етапах планування та надання соціальної допомоги; 
·  набуттю навичок роботи як індивідуально, так і в команді фахівців щодо вирішення практичних проблем у галузі соціального забезпечення.
Програма переддипломної  практики

	№ 

з/п 
	Найменування заходів 
	Тиждень / кількість днів 

	1. 
	Проведення інструктажу з охорони праці у ЗВО. Підготовка докуменів  та ознайомлення із програмою проходження практики
	4 

	2. 
	Інструктажі з охорони праці на місці проходження практики. Оформлення документів про прибуття на практику 
	2 

	3. 
	Ознайомлення із структурою установи (організації), сайтом та електронними сервісами, та переліком послуг, які можна замовити  через електронні сервіси, Положенням про установу  /службу (відділ).
	10

	4. 
	Ознайомлення із діяльністю відділу (служби), за якою закріплений практикант, посадовими інструкціями 
	4 

	5. 
	Ознайомлення із напрямом роботи відділу (служби), переліком категорій населення – отримувачів соціальної підтримки, та нормативно-правовою базою
	5

	6. 
	Ознайомлення з процесом надання соціальної підтримки; переліком документів, які подаються громадянами для отримання соціальної допомоги, а також зразками цих документів
	5

	7.
	Виконання завдань, поставлених керівниками практики від закладу вищої освіти та від установи/організації
	140

	8. 
	Ознайомлення із підготовкою звітності в установі
	6

	9. 
	Оформлення та підписання щоденника практики
	2

	10.
	Підготовка віту про практику 
	Протягом практики

	11
	Захист звіту практики
	2

	 
	Разом (кількість тижнів) 
	180


3. БАЗИ ПЕРЕДДИПЛОМНОЇ ПРАКТИКИ

Базами для проведення переддипломної практики визначено установи, організації та служби системи соціального захисту, а також громадські організації соціальної сфери. Місце проходження практики може обиратись здобувачем самостійно та погоджуватись із завідувачем кафедри соціогуманітарних технологій та гарантом ОПП.
Відповідно базами для проходження практики є інституції соціальної сфери (студенти можуть обирати за місцем проживання): 
· Головні управління Національної соціальної сервісної служби;

· Головні управління пенсійного фонду України;
· Обласні та районні управління соціального захисту;

· Управління /департаменти з питань ветеранської політики;

· Обласні центри зайнятості (їх філії);
·  Відділи/ служби із соціального захисту в територіальних громадах; 
· Департаменти «Центр надання адміністративних послуг»;
· Департаменти сім'ї, молоді та спорту / відділи гуманітарної політики у територіальних громадах;

·  Служби у справах дітей у територіальних громадах;
· Обласні відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю; 
· Територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг);
· Комунальні установи, у яких надаються соціальні послуги;
· Центри соціальних служб;
· Центри життєстійкості в територіальних громадах;

· Громадські організації /благодійні організації соціальної сфери;

· Центри соціально-психологічної допомоги.
Завдання на практику видає і контролює її керівник, завідувач кафедри та керівник установи чи організації, де проходить практика.

4. ОРГАНІЗАЦІЯ ПЕРЕДДИПЛОМНОЇ ПРАКТИКИ
Загальне керівництво переддипломною  практикою здійснює завідувач кафедри соціогуманітарних технологій. Безпосередня організація практики, контроль за її проведенням закріплені за керівниками практики від кафедри. Студенти погоджують з ними місце її проходження.  

Консультацію щодо проходження практики, окрім кафедри соціогуманітарних технологій, студент може отримати у «Volyn Business Hub» за адресою м. Луцьк, вул. Львівська, 75, ЛНТУ, корпус А, каб. 222.

Основні права та обов'язки здобувачів/здобувачок під час переддипломної практики є:

· чітке усвідомлення програми практики та конкретних її завдань, вимог безпеки життєдіяльності та техніки безпеки;

· сумлінне виконання поставлених завдань;

· ведення потрібної документації, щоденне заповнення щоденника;

· дотримання прийнятого розпорядку діяльності;

· дотримання дисципліни праці та навчання;

· відповідальність за всі свої дії та вчинки;

· проведення збору інформації (яка не є конфіденцієною).

Основними правами та обов'язками керівників переддипломної практики є:

· доведення до відома студентів програми практики та її конкретних завдань (усне чи письмове), вимог техніки безпеки (разом з відповідальними працівниками), проведення інструктажу з безпеки життєдіяльності;

· контролювання (поточне та підсумкове) проходження практики;

· ведення потрібної документації;

· дотримання положень програми практики;

· оперативне вирішення усіх посильних проблем та колізій, що виникають в процесі проходження здобувачами переддипломної практики;

· налагодження комунікації між студентами та адміністрацією;

· консультування студентів з усіх питань практики та безпосередня участь у виконанні програми практики;

· звітність та представлення матеріалів практики на кафедру;

· вияв та постановка індивідуальних завдань, що буде основою для майбутньої науково-дослідної роботи студентів;

· відповідальність за стан дисципліни, рівня знань, умінь та навиків, які студенти повинні отримати під час практики.

До початку переддипломної практики проводиться підготовча робота:

· підготовка Наказу на практику, підписання Договорів про практику та за потреби – Направлення на практику (зразки оформлення документів: URL:  https://lutsk-ntu.com.ua/uk/praktika-0 )
· готуються програма практики та щоденники практики;

· відбувається настановча конференція та інструктаж з безпеки життєдіяльності;

· повідомляється графік проведення консультацій, вимоги до оформлення та захисту звіту про виконання програми практики.

Повнота виконання програми практики, ретельність записів у щоденнику практики оцінюється при перевірці і захисті звітів. Захист звіту про проходження практики оцінюється диференційованою оцінкою, яка характеризує успішність студента.

5. ВИМОГИ ДО ЗВІТУ ІЗ ПРОХОДЖЕННЯ     ПЕРЕДДИПЛОМНОЇ ПРАКТИКИ
Звітність переддипломної практики 

Протягом п’яти днів після завершення практики студент повинен оформити письмовий звіт про проходження практики. Щоденник переддипломної практики разом з відгуком керівника практики від установи здаються керівнику практики від університету (кафедри) у визначений час у формі захисту.

Щоденник переддипломної практики.

Зразок оформлення щоденника практики знаходиться на сайті ЛНТУ за посиланням: https://lntu.edu.ua/uk/struktura/volyn-business-hub
У щоденнику повинні бути зазначені терміни прибуття в установу (організацію) й вибуття з неї, завірені підписом керівника і печаткою установи (організації). 

В основній частині щоденника повинні бути послідовно висвітлені всі етапи проходження переддипломної практики, а також відгук і оцінка роботи здобувача вищої освіти на практиці, складена і підписана керівником практики від установи (організації).
Звіт про проходження переддипломної практики
В результаті опрацювання цілей та завдань переддипломної практики здобувач_ка складає звіт (10-12 сторінок) на аркушах формату А4 з титульною сторінкою (Додаток А), який містить такі розділи (відображені у плані) (Додаток Б)
Орієнтовна структура звіту:
Вступ (описуються назва практики, терміни, місце та умови практики, виконані цілі та завдання).

1. Короткий аналіз установи (організації).

1.1. Підпорядкування, структура, напрям діяльності, підрозділи, керівництво.

1.2. Сайт установи, наявність та використання  електронних сервісів, їх адаптованість для людей з особливими потребами.

1.3. Нормативно-правове забезпечення роботи установи (служби) та відділу (Положення, Посадові інструкції, розподіл обов’язків працівників відділу).

2. Опис технології надання соціальної підтримки.
2.1. Перелік категорій населення, яким надаються послуги; їх коротка характеристика.

2.2. Перелік документів, які подаються громадянами для отримання соціальної допомоги, а також зразки цих документів

2.3. Нормативно-правова база, якою регулюється отримання соціальної допомоги/послуги.

2.4. Методика нарахувань індивідуальної соціальної допомоги /технологія надання соціальної послуги (або ін.)
3.  Аналіз звітності установи (організації).

4. Загальні висновки про практику 
Список використаних джерел

Додатки

Вимоги до оформлення звіту про практику

Матеріали для звіту практику повинен розпочинати збирати з перших днів проходження переддипломної практики. Звіт повинен бути сформований державною мовою без орфографічних помилок, складатись із титульної сторінки, змісту, основної частини, переліку використаних джерел і додатків. 

Поля: ліве, верхнє та нижнє – 20 мм, праве – 15 мм. 

Щоденник практики повинен бути підписаний керівниками переддипломної практики від закладу вищої освіти та керівником практики від установи (організації). Підписи керівника практики від установи (організації) повинні бути завірені печаткою. 

Звіт про практику підписує керівник практики від кафедри. Звіт захищається згідно з графіком. Результати складання захисту оцінюються відповідно до «Положення про організацію освітнього процесу» комісією, призначеною завідувачем кафедри.

До захисту допускаються студенти, які представили у повному обсязі звіт та інші документи. Студент, який не виконав програму практики,  порушував трудову дисципліну, отримав негативний відгук керівника від бази практики незадовільну оцінку при захисті, відраховується з університету. 
Захищені звіти здобувачів зберігаються на кафедр протягом трьох років. Підсумки практики обговорюються на засіданні кафедри.

За вимогою керівництва бази практики звіт не повинен містити конфіденційної інформації і може бути представлений у двох примірниках (один для бази практики). 

6. ПІДСУМКИ ПРАКТИКИ

Переддипломна практика оцінюється диференційовано, що відповідним чином оформляють у відомостях.
Підсумковий контроль – у формі захисту звіту про проходження переддипломної  практики, під час якого оцінюється правильність та повнота оформлення звіту та щоденника практики, вміння обґрунтувати  свою думку і робити відповідні висновки та узагальнення.

По закінченню студентом проходження практики керівник перевіряє щоденник, надану з бази практики характеристику, нормативні документи та інші матеріали, з якими здобувач працював.

Захист звітів про проходження переддипломної практики проводиться перед комісією, визначеною завідувачем кафедри.  До складу комісії входять завідувач кафедри, гарант, керівник практики від Університету і, за потреби, від баз практики. Результати захисту звіту (бали) вносяться у заліково-екзаменаційну відомість і в залікову книжку студента-магістра за підписами членів комісії.

 Нормами оцінювання роботи студентів під час проходження практики слугує шкала ЕСТS, згідно з якою робота студента-практиканта оцінюється у 100-бальній шкалі за такими критеріями:

	Заліковий модуль 1
	Заліковий модуль 2
	Заліковий модуль 3
	 Підсумковий контроль

 (захист з оцінкою)

	Результати проходження практики  (відгуки відповідальної особи від установи та кафедри), оформлений щоденник практики 
	Виконання і оформлення звіту 
	Захист звіту 
	

	30 % 
	30 % 
	40 % 
	100 % 

	100
	100
	100
	100


Шкала оцінювання
	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсової роботи,
практики (захист з оцінкою) 
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	85-89
	В
	добре 
	

	75-84
	С
	
	

	64-74
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	1-59
	FX
	незадовільно
	не зараховано


	Критерії оцінювання 
	Кількість набраних балів 

	Студент повністю виконав програму практики; звіт за структурою, обсягом і змістом відповідає вимогам програми практики; основні положення звіту глибоко обґрунтовані і логічні; звіт має якісне оформлення; під час захисту звіту студент аргументовано доводить набуття ним практичних навичок, передбачених програмою практики 
	90...100 

	Студент повністю виконав програму практики; звіт за структурою, обсягом і змістом відповідає вимогам програми практики; положення звіту достатньо обґрунтовані; незначне порушення послідовності; недосконале зовнішнє оформлення; захист звіту дозволяє виявити наявність набутих практичних умінь 
	85... 89 

	Студент повністю виконав програму практики; звіт за структурою, обсягом і змістом відповідає вимогам програми практики, але має незначні недоліки; основні положення звіту обґрунтовані; задовільне зовнішнє оформлення звіту; захист звіту дозволяє виявити наявність практичних умінь, передбачених програю практики; незначні недоліки, які при цьому спостерігаються, студент виправляє сам 
	75...84 

	Студент повністю виконав програму практики; звіт відповідає вимогам програми, але має недоліки за структурою та змістом; основні положення звіту недостатньо обґрунтовані з порушенням послідовності; задовільна якість оформлення звіту; захист звіту з незначними недоліками, які студент усуває з допомогою викладача 
	64...74 

	Студент повністю виконав програму практики; звіт має недоліки за структурою і змістом; основні положення звіту недостатньо обґрунтовані з порушенням послідовності; якість зовнішнього оформлення звіту задовільна; захист звіту не дозволяє в повні мірі виявити практичні навички, передбачені програмою практики 
	60...64 

	Студент виконав більше 50% програми практики; звіт відповідає вимогам програми практики, але має значні неточності за структурою і змістом; основні положення звіту недостатньо обґрунтовані з порушенням послідовності; якість зовнішнього оформлення звіту задовільна; захист звіту показує, що студент не набув достатніх практичних навичок, передбачених програмою практики 
	35...59 

	Студент виконав менше 50% програми практики і представив звіт незадовільного змісту та якості оформлення; захист звіту показує відсутність практичних навичок, передбачених програмою практики 
	0...34
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4.  Професійний стандарт «Соціальний працівник», затверджений Наказом Міністерства соціальної політики № 1049 від 04.07.2019 р. 
5. Стандарт вищої освіти за спеціальністю 232 Соціальне забезпечення першого (бакалаврського) рівня, затверджений Наказом Міністерства освіти і науки України № 743 від 24.05.2019 р.) із змінами і доповненнями.
Інформаційні джерела
· Офіційний сайт Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України: веб-сайт. URL:  https://www.msp.gov.ua/
· Національна соціальна сервісна служба України : веб-сайт. URL:  https://nssu.gov.ua/
· Соціальний захист: веб-сайт. URL: https://www.auc.org.ua/galuz/socialnyy-zahyst#strategy
· Міністерство у справах ветеранів України : веб-сайт. URL:  https://mva.gov.ua/
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Додаток Б

ПЛАН ЗВІТУ (орієнтовна структура)

Вступ (описуються назва практики, терміни, місце та умови практики, виконані цілі та завдання).

1. Короткий аналіз установи (організації)
1.1. Підпорядкування, структура, напрям діяльності, підрозділи, взаємозв'язки, керівництво, 

1.2. Сайт установи (змістовність інформації), сторінка у соціальних мережах, наявність електронних сервісів, їх адаптованість для людей з інвалідністю.

1.3. Нормативно-правове забезпечення роботи установи/відділу (Положення, Посадові інструкції, розподіл обов’язків працівників відділу).

2. Опис технології надання соціальної підтримки.
    2.1. Перелік категорій населення, яким надаються послуги; їх коротка характеристика.
2.2. Перелік документів, які подаються громадянами для отримання соціальної допомоги/послуги, а також зразки цих документів

2.3. Нормативно-правова база, якою регулюється отримання соціальної допомоги/послуги.

2.4. Методика нарахувань індивідуальної соціальної допомоги / технологія надання соціальної послуги (або опис специфіки діяльності організації).

3. Аналіз звітності установи (організації).
4. Загальні висновки про практику. 
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