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ТЕМА 1.
СУТНІСТЬ І ЗНАЧЕННЯ СТРАХОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Теми рефератів
1. Страховий менеджмент як система професійного управління страховою компанією в умовах ринкової економіки.
2. Еволюція підходів до страхового менеджменту в контексті трансформації страхового ринку України.
3. Місце страхового менеджменту в системі фінансового менеджменту страхових організацій.
4. Роль стратегічного та оперативного управління в забезпеченні фінансової стійкості страховика.
5. Значення правового забезпечення у формуванні ефективної системи страхового менеджменту.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність страхового менеджменту. Обґрунтуйте його роль у забезпеченні прибутковості, платоспроможності та конкурентоспроможності страхової компанії в умовах мінливого ринкового середовища.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні складові страхового менеджменту (фінансовий, стратегічний, організаційний, маркетинговий, інноваційний, інформаційний, менеджмент персоналу). Поясніть їх взаємозв’язок та значення для досягнення цілей страховика.
Завдання 3. Проаналізуйте систему страхового менеджменту з позицій об’єкта та суб’єктів управління. Поясніть роль апарату управління у формуванні та реалізації управлінських рішень.
Завдання 4. Розкрийте зміст основних функцій страхового менеджменту (планування, організація, мотивація, контроль). Наведіть приклади їх практичної реалізації в діяльності страхової компанії.
Завдання 5. Охарактеризуйте загальні та специфічні принципи страхового менеджменту. Обґрунтуйте їх значення для забезпечення адаптивності та динамічної стабільності страхової компанії.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що найбільш повно відображає сутність страхового менеджменту?
а) система професійного управління діяльністю страхової компанії;
б) сукупність бухгалтерських операцій страховика;
в) механізм державного контролю страхового ринку;
г) методика формування страхових тарифів;
д) процедура укладання договорів страхування.
2. Яка ключова мета страхового менеджменту?
а) забезпечення фінансової стійкості та розвитку страхової компанії;
б) мінімізація податкових зобов’язань;
в) зменшення кількості страхових виплат;
г) формування резервів будь-якою ціною;
д) обмеження конкуренції на страховому ринку.
3. Яка складова страхового менеджменту відповідає за формування та використання фінансових ресурсів?
а) фінансовий менеджмент;
б) організаційний менеджмент;
в) інформаційний менеджмент;
г) інноваційний менеджмент;
д) маркетинговий менеджмент.
4. Що є об’єктом управління у страховому менеджменті?
а) ресурси, процеси та результати діяльності страхової компанії;
б) виключно персонал страховика;
в) лише страхові резерви;
г) державні органи нагляду;
д) страхувальники.
5. Хто належить до суб’єктів страхового менеджменту?
а) органи управління та уповноважені посадові особи страховика;
б) страхувальники;
в) конкуренти страхової компанії;
г) органи місцевого самоврядування;
д) аудиторські компанії.
6. Яка функція страхового менеджменту є вихідною в управлінському циклі?
а) планування;
б) контроль;
в) мотивація;
г) організація;
д) регулювання.
7. Який рівень управління орієнтований на довгострокові цілі розвитку страховика?
а) стратегічний;
б) оперативний;
в) виконавчий;
г) функціональний;
д) адміністративний.
8. Який принцип страхового менеджменту передбачає здатність реагувати на зміни середовища?
а) принцип адаптивності;
б) принцип економічності;
в) принцип мотивації;
г) принцип системності;
д) принцип контролю.
9. Який нормативний акт є базовим у правовому забезпеченні страхового менеджменту в Україні?
а) Закон України «Про страхування»;
б) Податковий кодекс України;
в) Господарський кодекс України;
г) Закон України «Про аудит»;
д) Закон України «Про банки і банківську діяльність».
10. Яке завдання виконує правове забезпечення страхового менеджменту?
а) формування нормативних умов функціонування страхової компанії;
б) визначення тарифної політики;
в) розробку маркетингових стратегій;
г) організацію рекламної діяльності;
д) підбір страхових агентів.

Кейс
ПрАТ «СК «Альфа» є однією з універсальних страхових компаній України, що здійснює діяльність у сегменті ризикового страхування. В умовах посилення конкуренції та зростання регуляторних вимог компанія стикається з необхідністю перегляду підходів до управління страховим портфелем і внутрішніми бізнес-процесами.
Упродовж звітного періоду спостерігається зростання обсягів страхових премій, водночас збільшується навантаження на систему врегулювання страхових випадків і знижується операційна ефективність окремих підрозділів. Керівництво компанії ініціює впровадження комплексних заходів страхового менеджменту, спрямованих на оптимізацію організаційної структури, підвищення якості управлінських рішень та посилення фінансової стійкості.
Завдання до кейсу:
1. Визначте, які складові страхового менеджменту є ключовими для вирішення описаної управлінської ситуації.
2. Охарактеризуйте роль стратегічного та оперативного управління у підвищенні ефективності діяльності страхової компанії.
3. Запропонуйте управлінські рішення з позицій функцій і принципів страхового менеджменту.
4. Обґрунтуйте значення правового забезпечення у процесі прийняття управлінських рішень страховиком.

ЛІТЕРАТУРА
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[bookmark: _GoBack]ТЕМА 2.
РЕСУРСНИЙ ПОТЕНЦІАЛ, СТРУКТУРА Й ОРГАНИ УПРАВЛІННЯ СТРАХОВОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ

Теми рефератів
1. Ресурсний потенціал страхової компанії як основа її фінансової стійкості та конкурентоспроможності.
2. Фінансові ресурси страховика: джерела формування та напрями використання.
3. Трудовий потенціал страхової компанії та його роль у системі страхового менеджменту.
4. Організаційно-правові форми страхових компаній в Україні та їх вплив на систему управління.
5. Система органів управління страховою компанією та розмежування управлінських повноважень.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність ресурсного потенціалу страхової компанії. Охарактеризуйте його основні складові та поясніть їх значення для забезпечення фінансової надійності страховика.
Завдання 2. Проаналізуйте фінансовий потенціал страхової компанії як матеріальну основу страхових операцій. Обґрунтуйте роль власного капіталу, страхових резервів і залучених коштів у діяльності страховика.
Завдання 3. Охарактеризуйте трудовий потенціал страхової компанії. Визначте основні підходи до формування кадрової політики, мотивації персоналу та організації оплати праці в страховому бізнесі.
Завдання 4. Розкрийте особливості організаційно-правових форм здійснення страхової діяльності в Україні. Поясніть, як обрана форма впливає на управлінську структуру страхової компанії.
Завдання 5. Проаналізуйте систему органів управління страховою компанією, створеною у формі акціонерного товариства. Обґрунтуйте значення розмежування функцій стратегічного управління, оперативного керівництва та контролю.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що слід розуміти під ресурсним потенціалом страхової компанії?
а) сукупність фінансових, трудових та інформаційних ресурсів страховика;
б) лише розмір статутного капіталу;
в) обсяг страхових премій;
г) кількість укладених договорів;
д) рівень страхових виплат.
2. Яка складова ресурсного потенціалу є матеріальною основою діяльності страховика?
а) фінансовий потенціал;
б) інформаційний потенціал;
в) організаційний потенціал;
г) маркетинговий потенціал;
д) репутаційний потенціал.
3. Яке джерело формування фінансових ресурсів страхової компанії є базовим?
а) страхові премії;
б) банківські кредити;
в) доходи від продажу активів;
г) державні субсидії;
д) штрафні санкції.
4. Яка складова ресурсного потенціалу забезпечує формування та реалізацію управлінських рішень?
а) трудовий потенціал;
б) матеріальний потенціал;
в) резервний потенціал;
г) правовий потенціал;
д) виробничий потенціал.
5. Яка організаційно-правова форма є найбільш поширеною для страховиків в Україні?
а) акціонерне товариство;
б) фізична особа-підприємець;
в) державне підприємство;
г) приватне підприємство;
д) кооператив.
6. Який орган є найвищим органом управління страхової компанії у формі акціонерного товариства?
а) загальні збори акціонерів;
б) правління;
в) ревізійна комісія;
г) служба внутрішнього аудиту;
д) фінансовий департамент.
7. Який орган управління представляє інтереси акціонерів між загальними зборами?
а) наглядова рада;
б) правління;
в) бухгалтерія;
г) кадрова служба;
д) юридичний відділ.
8. Яка функція є основною для правління страхової компанії?
а) управління поточною діяльністю страховика;
б) затвердження статуту;
в) ліквідація компанії;
г) зовнішній фінансовий контроль;
д) державне регулювання.
9. Який орган здійснює контроль за фінансово-господарською діяльністю страхової компанії?
а) ревізійна комісія;
б) правління;
в) служба маркетингу;
г) відділ продажів;
д) наглядова рада.
10. Який чинник найбільше впливає на формування організаційної структури страхової компанії?
а) стратегічні цілі та масштаби діяльності;
б) місце реєстрації;
в) кількість страхувальників;
г) форма звітності;
д) рекламна активність.

Кейс
ПрАТ «СК «Бета» є однією з провідних страхових компаній України, що здійснює діяльність у сегментах ризикового страхування та страхування життя. У процесі розширення страхового портфеля компанія зіткнулася з необхідністю оптимізації використання фінансових і трудових ресурсів, а також удосконалення організаційної структури управління.
Зростання обсягів страхових операцій призвело до підвищення навантаження на персонал, ускладнення внутрішніх бізнес-процесів та необхідності посилення контролю за фінансовими потоками. Керівництво компанії ініціювало перегляд кадрової політики, системи мотивації та розподілу управлінських повноважень між органами управління.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові складові ресурсного потенціалу, які мають вирішальне значення для діяльності компанії у даній ситуації.
2. Охарактеризуйте роль фінансового та трудового потенціалу в забезпеченні стабільного розвитку страховика.
3. Проаналізуйте ефективність чинної системи органів управління та запропонуйте напрями її вдосконалення.
4. Обґрунтуйте управлінські рішення з позицій страхового менеджменту та фінансової стійкості страхової компанії.
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ТЕМА 3.
ПЛАНУВАННЯ СТРАХОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Теми рефератів
1. Планування як ключова функція страхового менеджменту та інструмент зниження невизначеності.
2. Стратегічне та оперативне планування страхової діяльності: сутність, відмінності та взаємозв’язок.
3. Принципи планування в управлінні страховою компанією та їх практичне значення.
4. Страховий портфель як об’єкт планування: структура, характеристика та напрями оптимізації.
5. Бізнес-план страхової компанії: роль, структура та значення для розвитку страховика.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність планування в менеджменті страхової діяльності. Обґрунтуйте його значення для забезпечення фінансової стійкості та довгострокового розвитку страхової компанії.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні принципи планування страхової діяльності. Поясніть, як дотримання цих принципів впливає на якість управлінських рішень страховика.
Завдання 3. Порівняйте стратегічне та оперативне планування страхової діяльності за такими критеріями: часовий горизонт, цілі, інструменти, відповідальні суб’єкти та очікувані результати. Сформулюйте узагальнюючі висновки.
Завдання 4. Розкрийте сутність страхового портфеля як результату планування страхової діяльності. Охарактеризуйте його структуру та значення для управління ризиками і доходністю страхової компанії.
Завдання 5. Проаналізуйте роль бізнес-планування у страховій діяльності. Визначте основні розділи бізнес-плану страховика та обґрунтуйте їх управлінське значення.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Яке місце займає планування в системі страхового менеджменту?
а) є базовою та вихідною функцією управління;
б) виконує допоміжну роль;
в) застосовується лише на оперативному рівні;
г) не має впливу на фінансові результати;
д) використовується тільки під час створення компанії.
2. Що є основною метою планування страхової діяльності?
а) визначення цілей і шляхів їх досягнення;
б) зменшення кількості страхових виплат;
в) формальне виконання нормативних вимог;
г) обмеження конкуренції;
д) мінімізація управлінських рішень.
3. Який часовий горизонт характерний для стратегічного планування страховика?
а) понад один рік;
б) до одного місяця;
в) до одного кварталу;
г) лише поточний рік;
д) один страховий випадок.
4. Який вид планування спрямований на реалізацію стратегії страхової компанії?
а) оперативне планування;
б) прогнозування;
в) антикризове управління;
г) контроль;
д) аудит.
5. Який принцип планування передбачає узгодженість усіх планових рішень між собою?
а) принцип системності;
б) принцип формальності;
в) принцип ізольованості;
г) принцип мінімізації;
д) принцип випадковості.
6. Що є об’єктом планування в страховій компанії?
а) фінансові показники, ресурси та страхові операції;
б) виключно страхові тарифи;
в) лише діяльність агентів;
г) тільки інвестиційні активи;
д) рекламні заходи.
7. Що слід розуміти під страховим портфелем?
а) сукупність укладених договорів страхування;
б) перелік страхових резервів;
в) обсяг власного капіталу;
г) систему органів управління;
д) перелік страхових агентів.
8. Яка характеристика страхового портфеля є ключовою з позицій планування?
а) збалансованість за видами ризиків;
б) максимальна кількість договорів;
в) мінімальна кількість страхових виплат;
г) відсутність перестрахування;
д) орієнтація лише на один вид страхування.
9. Яка функція бізнес-плану страхової компанії є визначальною?
а) обґрунтування напрямів розвитку та ресурсного забезпечення;
б) заміна стратегічного плану;
в) виконання виключно рекламної функції;
г) формальне дотримання вимог регулятора;
д) облік страхових виплат.
10. Який результат свідчить про ефективність планування страхової діяльності?
а) досягнення запланованих фінансових і стратегічних цілей;
б) збільшення кількості звітів;
в) зростання адміністративних витрат;
г) ускладнення управлінської структури;
д) зменшення кількості планових показників.

Кейс
ПрАТ «СК «Гамма» є однією з провідних страхових компаній України, що спеціалізується на ризиковому страхуванні та активно працює в корпоративному й роздрібному сегментах. В умовах нестабільного економічного середовища компанія зіткнулася з необхідністю перегляду підходів до стратегічного та оперативного планування страхової діяльності.
Зміни ринкової кон’юнктури, коливання платоспроможного попиту та зростання страхових ризиків потребують оптимізації структури страхового портфеля, коригування фінансових планів і підвищення узгодженості між стратегічними цілями та поточними управлінськими рішеннями.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові елементи планування страхової діяльності, які потребують першочергового перегляду.
2. Проаналізуйте роль стратегічного та оперативного планування в управлінні страховим портфелем компанії.
3. Запропонуйте управлінські рішення щодо оптимізації страхового портфеля з урахуванням принципів планування.
4. Обґрунтуйте значення бізнес-планування для забезпечення фінансової стійкості та розвитку страхової компанії.
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ТЕМА 4.
КОМУНІКАЦІЇ ТА ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАХОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Теми рефератів
1. Інформаційне забезпечення як основа прийняття управлінських рішень у страхових компаніях.
2. Комунікації в системі страхового менеджменту: сутність, види та роль у діяльності страховика.
3. Внутрішні та зовнішні інформаційні потоки страхової компанії: характеристика та значення.
4. Інформаційні системи та цифрові технології в управлінні страховою діяльністю.
5. Інформаційна безпека та захист даних у страхових організаціях.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність інформаційного забезпечення страхового менеджменту. Обґрунтуйте його значення для підвищення ефективності управлінських рішень страхової компанії.
Завдання 2. Охарактеризуйте систему комунікацій у страховій компанії. Визначте роль внутрішніх і зовнішніх комунікацій у забезпеченні узгодженості управлінських дій.
Завдання 3. Проаналізуйте основні інформаційні потоки страхової компанії. Поясніть їх вплив на процес планування, контролю та оцінювання результатів страхової діяльності.
Завдання 4. Розкрийте значення інформаційних систем у страхових організаціях. Охарактеризуйте їх роль у зборі, обробці, зберіганні та передачі управлінської інформації.
Завдання 5. Охарактеризуйте основні ризики, пов’язані з використанням інформації в страховій діяльності. Запропонуйте напрями підвищення рівня інформаційної безпеки страхової компанії.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що слід розуміти під інформаційним забезпеченням страхового менеджменту?
а) систему збору, обробки та використання інформації для управління страховою діяльністю;
б) виключно бухгалтерський облік;
в) рекламні матеріали страховика;
г) діяльність страхових агентів;
д) державну статистичну звітність.
2. Яка роль інформації у процесі управління страховою компанією?
а) забезпечує обґрунтованість управлінських рішень;
б) використовується лише для звітності;
в) не впливає на результати діяльності;
г) має виключно довідковий характер;
д) застосовується лише на оперативному рівні.
3. Які комунікації належать до внутрішніх у страховій компанії?
а) обмін інформацією між підрозділами та працівниками;
б) взаємодія зі страхувальниками;
в) контакти з регуляторними органами;
г) рекламні комунікації;
д) зв’язки з перестраховиками.
4. Яка основна мета зовнішніх комунікацій страховика?
а) забезпечення взаємодії з клієнтами та зовнішнім середовищем;
б) формування внутрішньої звітності;
в) організація внутрішнього контролю;
г) управління персоналом;
д) автоматизація облікових процесів.
5. Що належить до інформаційних потоків страхової компанії?
а) сукупність внутрішніх і зовнішніх інформаційних повідомлень;
б) лише фінансова звітність;
в) виключно статистичні дані;
г) кадрові документи;
д) рекламні оголошення.
6. Яка функція інформаційних систем у страховому менеджменті є ключовою?
а) підтримка процесу прийняття управлінських рішень;
б) заміна управлінського персоналу;
в) зменшення кількості страхових випадків;
г) мінімізація страхових резервів;
д) скорочення кількості клієнтів.
7. Який елемент є складовою інформаційної інфраструктури страховика?
а) програмне та технічне забезпечення обробки даних;
б) страхові резерви;
в) статутний капітал;
г) страхові тарифи;
д) агентська мережа.
8. Який чинник найбільше впливає на якість інформаційного забезпечення?
а) достовірність і своєчасність інформації;
б) обсяг паперових документів;
в) кількість звітних форм;
г) рівень формалізації процедур;
д) тривалість зберігання даних.
9. Який ризик є характерним для інформаційного забезпечення страхової діяльності?
а) витік або спотворення інформації;
б) надлишок страхових премій;
в) зростання прибутковості;
г) зменшення кількості клієнтів;
д) підвищення капіталізації компанії.
10. Який результат свідчить про ефективну систему комунікацій у страховій компанії?
а) узгодженість управлінських рішень і дій персоналу;
б) збільшення кількості внутрішніх документів;
в) зростання адміністративних витрат;
г) ускладнення організаційної структури;
д) зменшення інформаційних потоків.



Кейс
ПрАТ «СК «Дельта» здійснює діяльність на українському страховому ринку в сегменті ризикового страхування та обслуговує широку клієнтську базу. У процесі цифровізації бізнес-процесів компанія зіткнулася з проблемами узгодженості внутрішніх інформаційних потоків, своєчасності управлінської інформації та ефективності комунікацій між підрозділами.
Зростання обсягів страхових операцій і використання цифрових каналів взаємодії з клієнтами потребують удосконалення інформаційних систем, посилення контролю за якістю даних і підвищення рівня інформаційної безпеки.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові проблеми інформаційного забезпечення та комунікацій у діяльності страхової компанії.
2. Охарактеризуйте роль інформаційних систем у підвищенні ефективності страхового менеджменту.
3. Запропонуйте управлінські рішення щодо вдосконалення внутрішніх і зовнішніх комунікацій.
4. Обґрунтуйте напрями підвищення рівня інформаційної безпеки страхової компанії.
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ТЕМА 5.
УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ СТРАХОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

Теми рефератів
1. Маркетингова діяльність страхової компанії в системі страхового менеджменту.
2. Специфіка страхових послуг як об’єкта маркетингового управління.
3. Маркетингова стратегія страховика та її роль у формуванні конкурентних переваг.
4. Клієнтоорієнтований підхід у маркетинговій діяльності страхової компанії.
5. Вплив маркетингових рішень на формування та оптимізацію страхового портфеля.
Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність маркетингової діяльності страхової організації. Обґрунтуйте її значення для забезпечення стабільного розвитку та конкурентоспроможності страховика.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні елементи системи маркетингового управління страховою компанією. Поясніть їх взаємозв’язок у процесі формування та реалізації маркетингової політики.
Завдання 3. Проаналізуйте особливості страхових послуг як об’єкта маркетингу. Обґрунтуйте вплив нематеріального характеру страхових продуктів на вибір маркетингових інструментів.
Завдання 4. Розкрийте роль сегментації страхового ринку в управлінні маркетинговою діяльністю страховика. Наведіть приклади критеріїв сегментації та поясніть їх практичне значення.
Завдання 5. Охарактеризуйте клієнтоорієнтований підхід у діяльності страхової компанії. Обґрунтуйте його значення для підвищення рівня довіри страхувальників і довгострокових фінансових результатів.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Яке основне призначення маркетингової діяльності страхової компанії?
а) формування попиту на страхові послуги та задоволення потреб страхувальників;
б) виключно збільшення страхових тарифів;
в) зменшення страхових виплат;
г) виконання нормативних вимог регулятора;
д) оптимізація бухгалтерського обліку.
2. Що є об’єктом маркетингового управління в страхуванні?
а) страхові послуги та взаємовідносини зі страхувальниками;
б) лише фінансові ресурси;
в) органи державного нагляду;
г) страхові резерви;
д) внутрішня організаційна структура.
3. Яка особливість страхових послуг найбільше впливає на маркетингові рішення?
а) їх нематеріальний і довірчий характер;
б) можливість миттєвого споживання;
в) стандартизованість;
г) повна відсутність ризику;
д) державне ціноутворення.
4. Який елемент маркетингової діяльності пов’язаний із вивченням страхового ринку?
а) маркетингові дослідження;
б) фінансовий контроль;
в) внутрішній аудит;
г) актуарні розрахунки;
д) бухгалтерський облік.
5. Яка функція маркетингу забезпечує адаптацію страховика до потреб клієнтів?
а) аналітична;
б) контрольна;
в) облікова;
г) регуляторна;
д) адміністративна.
6. Що є метою сегментації страхового ринку?
а) виділення однорідних груп споживачів страхових послуг;
б) зменшення кількості клієнтів;
в) ускладнення структури страхового портфеля;
г) обмеження конкуренції;
д) стандартизація страхових договорів.
7. Який критерій сегментації страхового ринку є найбільш поширеним?
а) соціально-економічні характеристики споживачів;
б) форма власності страховика;
в) розмір статутного капіталу;
г) рівень страхових резервів;
д) обсяг перестрахування.
8. Який підхід є базовим у сучасному маркетингу страхової компанії?
а) клієнтоорієнтований;
б) виробничий;
в) адміністративний;
г) формально-нормативний;
д) витратний.
9. Який результат свідчить про ефективну маркетингову діяльність страховика?
а) зростання клієнтської бази та лояльності страхувальників;
б) збільшення кількості внутрішніх звітів;
в) зростання адміністративних витрат;
г) ускладнення управлінської структури;
д) зменшення кількості страхових продуктів.
10. Яка роль маркетингової стратегії в діяльності страхової компанії?
а) визначення довгострокових напрямів розвитку та позиціонування на ринку;
б) заміна фінансового планування;
в) виконання контрольних функцій;
г) формування страхових резервів;
д) здійснення державного регулювання.

Кейс
ПрАТ «СК «Епсилон» є універсальною страховою компанією України, що працює в сегментах майнового, особистого та обов’язкового страхування. В умовах високої конкуренції та зростання вимог з боку страхувальників компанія стикається з необхідністю перегляду підходів до управління маркетинговою діяльністю.
Зміни споживчої поведінки, підвищення чутливості клієнтів до якості сервісу та рівня довіри зумовлюють потребу у вдосконаленні маркетингової стратегії, сегментації ринку та впровадженні клієнтоорієнтованих інструментів взаємодії.

Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові проблеми маркетингової діяльності страхової компанії в описаній ситуації.
2. Охарактеризуйте роль маркетингових досліджень у формуванні ефективної маркетингової стратегії страховика.
3. Запропонуйте напрями вдосконалення сегментації страхового ринку та позиціонування страхових продуктів.
4. Обґрунтуйте значення клієнтоорієнтованого підходу для підвищення конкурентоспроможності страхової компанії.
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ТЕМА 6.
РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ

Теми рефератів
1. Ризик-менеджмент у системі страхового менеджменту: сутність та значення.
2. Класифікація ризиків у діяльності страхової компанії.
3. Методи ідентифікації та оцінювання страхових ризиків.
4. Роль перестрахування в системі управління ризиками страховика.
5. Вплив ризик-менеджменту на фінансову стійкість та платоспроможність страхової компанії.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність ризик-менеджменту страхової компанії. Обґрунтуйте його роль у забезпеченні стабільності та безперервності страхової діяльності.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні види ризиків, притаманних страховій діяльності. Поясніть відмінності між страховими, фінансовими, операційними та інвестиційними ризиками.
Завдання 3. Проаналізуйте етапи процесу управління ризиками в страховій компанії. Визначте значення ідентифікації, оцінювання та контролю ризиків у діяльності страховика.
Завдання 4. Розкрийте сутність методів управління ризиками в страхуванні. Охарактеризуйте уникнення ризику, його зниження, утримання та передання.
Завдання 5. Проаналізуйте роль перестрахування як інструменту ризик-менеджменту. Обґрунтуйте його значення для підтримання платоспроможності страхової компанії.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що слід розуміти під ризик-менеджментом страхової компанії?
а) систему ідентифікації, оцінювання та контролю ризиків у страховій діяльності;
б) процес формування страхових тарифів;
в) методику ведення бухгалтерського обліку;
г) механізм державного регулювання страхового ринку;
д) процедуру укладання договорів страхування.
2. Який ризик є базовим для страхової діяльності?
а) страховий ризик;
б) валютний ризик;
в) кредитний ризик;
г) податковий ризик;
д) репутаційний ризик.
3. Який етап є початковим у процесі управління ризиками?
а) ідентифікація ризиків;
б) контроль ризиків;
в) фінансування ризиків;
г) перестрахування;
д) аудит.
4. Який метод управління ризиком передбачає відмову від діяльності з надмірним ризиком?
а) уникнення ризику;
б) утримання ризику;
в) диверсифікація;
г) перестрахування;
д) компенсація збитків.
5. Який метод управління ризиком полягає у зменшенні ймовірності або розміру збитків?
а) зниження ризику;
б) передання ризику;
в) уникнення ризику;
г) ігнорування ризику;
д) акумулювання ризику.
6. Який інструмент дозволяє страховій компанії передати частину ризику іншому страховикові?
а) перестрахування;
б) резервування;
в) самострахування;
г) інвестування;
д) маркетинг.
7. Яка функція ризик-менеджменту є ключовою для забезпечення платоспроможності страховика?
а) обмеження величини можливих збитків;
б) збільшення страхових тарифів;
в) мінімізація кількості клієнтів;
г) зростання адміністративних витрат;
д) ускладнення організаційної структури.
8. Який ризик пов’язаний із розміщенням страхових резервів?
а) інвестиційний ризик;
б) андеррайтинговий ризик;
в) операційний ризик;
г) юридичний ризик;
д) соціальний ризик.
9. Який результат свідчить про ефективний ризик-менеджмент?
а) підтримання фінансової стійкості страхової компанії;
б) зростання кількості страхових випадків;
в) збільшення витрат на управління;
г) зменшення обсягів страхування;
д) скорочення страхових резервів.
10. Яке місце займає ризик-менеджмент у системі страхового менеджменту?
а) є інтегрованим елементом усіх управлінських процесів;
б) виконує допоміжну роль;
в) застосовується лише під час криз;
г) не впливає на фінансові результати;
д) використовується тільки в перестрахуванні.

Кейс
ПрАТ «СК «Дзета» здійснює діяльність у сегментах майнового, особистого та обов’язкового страхування. В умовах зростання частоти страхових випадків і підвищення волатильності фінансових ринків компанія стикається з необхідністю посилення системи управління ризиками.
Збільшення андеррайтингових і інвестиційних ризиків, а також підвищене навантаження на страхові резерви вимагають перегляду підходів до оцінювання ризиків, оптимізації перестрахувального захисту та вдосконалення внутрішніх процедур контролю.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові ризики, притаманні діяльності страхової компанії в описаній ситуації.
2. Охарактеризуйте роль ризик-менеджменту в забезпеченні фінансової стійкості страховика.
3. Запропонуйте напрями вдосконалення системи управління ризиками, зокрема з використанням перестрахування.
4. Обґрунтуйте управлінські рішення з позицій довгострокового розвитку страхової компанії.
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ТЕМА 7
ВРЕГУЛЮВАННЯ СТРАХОВИХ ПРЕТЕНЗІЙ

Теми рефератів
1. Врегулювання страхових претензій як ключовий етап реалізації страхового захисту.
2. Організація процесу врегулювання страхових випадків у страховій компанії.
3. Фінансові та управлінські аспекти врегулювання страхових претензій.
4. Вплив якості врегулювання страхових випадків на репутацію та конкурентоспроможність страховика.
5. Роль внутрішнього контролю та комплаєнсу у процесі врегулювання страхових претензій.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність процесу врегулювання страхових претензій. Обґрунтуйте його значення для виконання зобов’язань страхової компанії перед страхувальниками.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні етапи врегулювання страхового випадку. Поясніть їх послідовність та управлінське значення.
Завдання 3. Проаналізуйте роль підрозділу з врегулювання страхових претензій у структурі страхової компанії. Визначте його взаємозв’язок з іншими службами страховика.
Завдання 4. Розкрийте фінансові аспекти врегулювання страхових претензій. Поясніть вплив страхових виплат на фінансові результати та платоспроможність страхової компанії.
Завдання 5. Охарактеризуйте ризики, пов’язані з процесом врегулювання страхових претензій. Запропонуйте напрями їх мінімізації в системі страхового менеджменту.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що є основною метою врегулювання страхових претензій?
а) виконання страхових зобов’язань перед страхувальниками;
б) мінімізація страхових виплат будь-якою ціною;
в) зменшення кількості страхових випадків;
г) збільшення прибутку страховика;
д) обмеження доступу клієнтів до виплат.
2. З чого починається процес врегулювання страхового випадку?
а) з повідомлення страховика про настання страхового випадку;
б) з виплати страхового відшкодування;
в) з формування страхових резервів;
г) з перестрахування ризику;
д) з аудиторської перевірки.
3. Який етап передбачає перевірку відповідності події умовам договору страхування?
а) встановлення факту страхового випадку;
б) виплата страхового відшкодування;
в) перестрахування;
г) маркетинговий аналіз;
д) інвестиційна оцінка.
4. Яка функція є ключовою для підрозділу врегулювання страхових претензій?
а) організація та контроль процесу страхових виплат;
б) розробка страхових тарифів;
в) укладання договорів страхування;
г) управління інвестиційним портфелем;
д) здійснення маркетингових досліджень.
5. Який документ є основою для прийняття рішення про страхову виплату?
а) договір страхування та матеріали страхового випадку;
б) фінансова звітність страховика;
в) бізнес-план компанії;
г) маркетингова стратегія;
д) внутрішній регламент компанії.
6. Який чинник найбільше впливає на розмір страхового відшкодування?
а) умови договору страхування;
б) рівень конкуренції на ринку;
в) структура органів управління;
г) маркетингова політика;
д) форма власності страховика.
7. Який ризик є характерним для процесу врегулювання страхових претензій?
а) ризик страхового шахрайства;
б) валютний ризик;
в) інфляційний ризик;
г) інвестиційний ризик;
д) податковий ризик.
8. Який показник свідчить про ефективність врегулювання страхових випадків?
а) своєчасність і повнота страхових виплат;
б) зменшення кількості клієнтів;
в) зростання адміністративних витрат;
г) збільшення страхових тарифів;
д) ускладнення внутрішніх процедур.
9. Яка роль внутрішнього контролю у врегулюванні страхових претензій?
а) запобігання помилкам і зловживанням;
б) формування страхових резервів;
в) збільшення обсягів продажів;
г) визначення маркетингової стратегії;
д) залучення нових клієнтів.
10. Яке управлінське рішення є доцільним у разі зростання кількості страхових претензій?
а) удосконалення процедур оцінки та контролю страхових випадків;
б) припинення виплат страхових відшкодувань;
в) зменшення обсягів страхування;
г) ігнорування звернень клієнтів;
д) підвищення страхових тарифів без аналізу.

Кейс
ПрАТ «СК «Ета» активно працює на ринку майнового та автомобільного страхування. Унаслідок зростання кількості страхових випадків за договорами КАСКО та ОСЦПВ компанія зіткнулася з підвищеним навантаженням на підрозділ врегулювання страхових претензій і збільшенням строків виплат.
Невдоволення страхувальників строками та процедурою врегулювання претензій почало негативно впливати на репутацію компанії та рівень довіри клієнтів. Керівництво ініціювало перегляд внутрішніх регламентів, перерозподіл функцій між підрозділами та посилення внутрішнього контролю.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові проблеми в організації процесу врегулювання страхових претензій.
2. Охарактеризуйте вплив ефективності врегулювання страхових випадків на фінансову стійкість і репутацію страховика.
3. Запропонуйте управлінські рішення щодо скорочення строків і підвищення якості страхових виплат.
4. Обґрунтуйте доцільність посилення внутрішнього контролю та запобігання страховому шахрайству.
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ТЕМА 8.
УПРАВЛІННЯ ГРОШОВИМИ ПОТОКАМИ СТРАХОВИКА

Теми рефератів
1. Грошові потоки страхової компанії в системі фінансового менеджменту.
2. Особливості формування вхідних і вихідних грошових потоків страховика.
3. Взаємозв’язок управління грошовими потоками та платоспроможності страхової компанії.
4. Роль страхових резервів у регулюванні грошових потоків страховика.
5. Вплив інвестиційної діяльності на структуру та динаміку грошових потоків страхової компанії.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність грошових потоків страхової компанії. Охарактеризуйте їх значення для забезпечення безперервності страхової діяльності.
Завдання 2. Проаналізуйте структуру вхідних грошових потоків страховика. Поясніть роль страхових премій, перестрахувальних надходжень та інвестиційних доходів.
Завдання 3. Охарактеризуйте основні напрями використання грошових коштів страхової компанії. Обґрунтуйте вплив страхових виплат і формування резервів на ліквідність страховика.
Завдання 4. Розкрийте взаємозв’язок між управлінням грошовими потоками та фінансовою стійкістю страхової компанії. Поясніть значення фінансового планування у цьому процесі.
Завдання 5. Проаналізуйте роль інвестиційної діяльності в управлінні грошовими потоками страховика. Визначте основні ризики та напрями їх мінімізації.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що слід розуміти під грошовими потоками страхової компанії?
а) рух грошових коштів у процесі страхової та інвестиційної діяльності;
б) виключно обсяг страхових резервів;
в) розмір статутного капіталу;
г) кількість укладених договорів;
д) обсяг страхових тарифів.
2. Яке джерело формує основний вхідний грошовий потік страховика?
а) страхові премії;
б) банківські кредити;
в) доходи від реалізації активів;
г) державні дотації;
д) штрафні санкції.
3. Який напрям є основним у вихідних грошових потоках страхової компанії?
а) страхові виплати та відшкодування;
б) витрати на рекламу;
в) адміністративні витрати;
г) сплата податків;
д) витрати на аудит.
4. Яка функція управління грошовими потоками є ключовою для страховика?
а) забезпечення платоспроможності та ліквідності;
б) мінімізація кількості страхових випадків;
в) збільшення обсягів продажів;
г) зменшення кількості клієнтів;
д) формування організаційної структури.
5. Який елемент найбільше впливає на нерівномірність грошових потоків страховика?
а) часовий розрив між надходженням премій і виплатами;
б) форма власності компанії;
в) кількість підрозділів;
г) рівень маркетингової активності;
д) чисельність персоналу.
6. Яка роль страхових резервів у системі грошових потоків?
а) забезпечення виконання страхових зобов’язань;
б) збільшення доходів від продажів;
в) мінімізація податкових платежів;
г) заміна власного капіталу;
д) скорочення операційних витрат.
7. Який показник є ключовим для оцінки ефективності управління грошовими потоками?
а) рівень ліквідності страхової компанії;
б) кількість страхових агентів;
в) обсяг рекламного бюджету;
г) чисельність клієнтів;
д) кількість укладених договорів.
8. Який ризик безпосередньо пов’язаний з управлінням грошовими потоками?
а) ризик ліквідності;
б) андеррайтинговий ризик;
в) репутаційний ризик;
г) маркетинговий ризик;
д) кадровий ризик.
9. Яка роль фінансового планування в управлінні грошовими потоками?
а) прогнозування надходжень і витрат грошових коштів;
б) визначення організаційної структури;
в) формування тарифної політики;
г) здійснення внутрішнього аудиту;
д) проведення маркетингових досліджень.
10. Який результат свідчить про ефективне управління грошовими потоками страховика?
а) своєчасне виконання страхових зобов’язань;
б) зростання адміністративних витрат;
в) збільшення строків страхових виплат;
г) зменшення обсягів страхування;
д) ускладнення фінансових процедур.

Кейс
ПрАТ «СК «Тета» є однією з найстаріших страхових компаній України та здійснює діяльність у сегментах обов’язкового й добровільного страхування. Унаслідок зростання обсягів страхових виплат за масовими видами страхування компанія зіткнулася з проблемою нерівномірності грошових потоків і підвищеного навантаження на ліквідність.
Коливання надходжень страхових премій, необхідність своєчасного формування страхових резервів і активна інвестиційна діяльність зумовили потребу в удосконаленні системи фінансового планування та управління грошовими коштами.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові проблеми управління грошовими потоками в діяльності страхової компанії.
2. Охарактеризуйте роль страхових резервів у забезпеченні платоспроможності страховика.
3. Запропонуйте управлінські рішення щодо підвищення ліквідності та збалансування грошових потоків.
4. Обґрунтуйте значення фінансового планування для стабільного функціонування страхової компанії.
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ТЕМА 9.
УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ НАДІЙНІСТЮ СТРАХОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

Теми рефератів
1. Фінансова надійність страхової організації: сутність, критерії та значення.
2. Платоспроможність і ліквідність страховика як ключові характеристики фінансової надійності.
3. Страхові резерви та власний капітал у забезпеченні фінансової надійності страхової компанії.
4. Роль державного регулювання і нагляду у підтриманні фінансової надійності страховиків.
5. Вплив інвестиційної та перестрахувальної політики на фінансову надійність страхової організації.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність фінансової надійності страхової організації. Обґрунтуйте її значення для захисту інтересів страхувальників і стабільності страхового ринку.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні показники фінансової надійності страховика. Поясніть їх взаємозв’язок із платоспроможністю та ліквідністю.
Завдання 3. Проаналізуйте роль власного капіталу та страхових резервів у забезпеченні фінансової надійності страхової компанії. Визначте управлінські підходи до їх оптимізації.
Завдання 4. Розкрийте значення перестрахування як інструменту підтримання фінансової надійності страховика. Поясніть його вплив на зниження ризику неплатоспроможності.
Завдання 5. Охарактеризуйте роль фінансового контролю та регуляторних вимог у системі управління фінансовою надійністю страхової організації.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що слід розуміти під фінансовою надійністю страхової організації?
а) здатність страховика своєчасно та повністю виконувати страхові зобов’язання;
б) виключно високий рівень прибутковості;
в) зростання обсягів продажів страхових послуг;
г) мінімізацію адміністративних витрат;
д) розширення агентської мережі.
2. Який показник є базовим для оцінювання фінансової надійності страховика?
а) платоспроможність;
б) чисельність персоналу;
в) кількість страхових агентів;
г) обсяг рекламного бюджету;
д) кількість укладених договорів.
3. Що характеризує платоспроможність страхової компанії?
а) здатність виконувати фінансові зобов’язання у встановлені строки;
б) рівень клієнтської лояльності;
в) обсяг інвестиційних активів;
г) структуру органів управління;
д) рівень маркетингової активності.
4. Який елемент формує фінансову основу діяльності страховика?
а) власний капітал;
б) маркетингова стратегія;
в) агентська мережа;
г) рекламна політика;
д) система мотивації персоналу.
5. Яка функція страхових резервів є ключовою з позицій фінансової надійності?
а) забезпечення страхових виплат у разі настання страхових випадків;
б) збільшення інвестиційного доходу;
в) зменшення податкового навантаження;
г) фінансування маркетингових заходів;
д) покриття адміністративних витрат.
6. Який інструмент сприяє зниженню ризику неплатоспроможності страховика?
а) перестрахування;
б) підвищення страхових тарифів;
в) скорочення клієнтської бази;
г) зменшення страхових виплат;
д) ускладнення організаційної структури.
7. Який показник характеризує ліквідність страхової компанії?
а) здатність швидко перетворювати активи на грошові кошти;
б) рівень конкурентоспроможності;
в) обсяг страхових резервів;
г) структура страхового портфеля;
д) кількість філій.
8. Який чинник найбільше впливає на фінансову надійність страховика?
а) збалансованість активів і зобов’язань;
б) кількість рекламних кампаній;
в) чисельність управлінського персоналу;
г) частота зміни організаційної структури;
д) географія продажів.
9. Яка роль державного нагляду у забезпеченні фінансової надійності страховиків?
а) контроль за дотриманням нормативів платоспроможності та резервування;
б) формування маркетингової політики;
в) управління внутрішніми фінансами компанії;
г) визначення тарифів для добровільних видів страхування;
д) організація агентських продажів.
10. Який результат свідчить про належний рівень фінансової надійності страхової компанії?
а) своєчасне виконання страхових виплат і дотримання нормативів;
б) зростання адміністративних витрат;
в) збільшення кількості скарг клієнтів;
г) ускладнення фінансової звітності;
д) зменшення власного капіталу.

Кейс
ПрАТ «СК «Йота» є однією з провідних страхових компаній України, що здійснює діяльність у сегментах ризикового страхування та страхування життя. В умовах зростання страхових виплат, коливань фінансових ринків і підвищених регуляторних вимог компанія стикається з необхідністю посилення контролю за фінансовою надійністю.
Підвищене навантаження на страхові резерви, потреба у підтриманні нормативів платоспроможності та оптимізації структури активів зумовлюють перегляд підходів до управління капіталом, перестрахувальної політики та фінансового планування.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові чинники, що впливають на фінансову надійність страхової компанії.
2. Охарактеризуйте роль страхових резервів і власного капіталу у підтриманні платоспроможності страховика.
3. Запропонуйте управлінські рішення щодо посилення фінансової надійності з урахуванням регуляторних вимог.
4. Обґрунтуйте значення перестрахування та фінансового контролю для довгострокової стабільності страхової компанії.


ТЕМА 10
ФІНАНСОВИЙ МОНІТОРИНГ У СТРАХОВИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ

Теми рефератів
1. Фінансовий моніторинг як складова системи управління страховою компанією.
2. Роль фінансового моніторингу у запобіганні легалізації доходів у страховій діяльності.
3. Суб’єкти та об’єкти фінансового моніторингу в страхових організаціях.
4. Внутрішній фінансовий моніторинг страховика: організація та основні процедури.
5. Значення фінансового моніторингу для забезпечення фінансової надійності та репутації страхової компанії.

Завдання для самостійної роботи
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність фінансового моніторингу у страхових організаціях. Обґрунтуйте його значення в системі страхового менеджменту.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні завдання фінансового моніторингу в діяльності страхової компанії. Поясніть їх роль у забезпеченні прозорості фінансових операцій.
Завдання 3. Проаналізуйте суб’єктів і об’єкти фінансового моніторингу у страховій організації. Визначте їх функції та взаємозв’язки.
Завдання 4. Розкрийте зміст внутрішнього фінансового моніторингу страховика. Охарактеризуйте основні процедури та інструменти його здійснення.
Завдання 5. Охарактеризуйте ризики, пов’язані з недотриманням вимог фінансового моніторингу в страховій компанії. Запропонуйте напрями підвищення ефективності відповідної системи контролю.

Тестові завдання для самоперевірки
1. Що слід розуміти під фінансовим моніторингом у страхових організаціях?
а) систему заходів із виявлення та запобігання незаконним фінансовим операціям;
б) процес формування страхових резервів;
в) методику тарифоутворення;
г) систему маркетингового аналізу;
д) інвестиційну діяльність страховика.
2. Яка основна мета фінансового моніторингу страхової компанії?
а) запобігання легалізації доходів та фінансуванню протиправної діяльності;
б) збільшення обсягів страхових продажів;
в) мінімізація страхових виплат;
г) підвищення прибутковості будь-якою ціною;
д) оптимізація рекламних витрат.
3. Хто є суб’єктами фінансового моніторингу у страховій організації?
а) уповноважені працівники та підрозділи страховика;
б) страхувальники;
в) страхові агенти;
г) перестраховики;
д) клієнти банків.
4. Що є об’єктом фінансового моніторингу у страховій діяльності?
а) фінансові операції клієнтів і страхової компанії;
б) маркетингові заходи;
в) кадрова політика;
г) організаційна структура;
д) реклама страхових послуг.
5. Який вид фінансового моніторингу здійснюється безпосередньо страховою компанією?
а) внутрішній фінансовий моніторинг;
б) державний фінансовий моніторинг;
в) зовнішній аудит;
г) податковий контроль;
д) фінансове планування.
6. Яка операція підлягає підвищеній увазі в системі фінансового моніторингу?
а) операція з ознаками підозрілості;
б) виплата заробітної плати;
в) сплата комунальних послуг;
г) нарахування амортизації;
д) ведення бухгалтерського обліку.
7. Який принцип є базовим для фінансового моніторингу страховика?
а) принцип ризик-орієнтованого підходу;
б) принцип максимізації прибутку;
в) принцип мінімізації контролю;
г) принцип формальності;
д) принцип автономності.
8. Яка функція фінансового моніторингу є ключовою?
а) виявлення та аналіз підозрілих фінансових операцій;
б) формування страхових тарифів;
в) управління інвестиційним портфелем;
г) розробка маркетингової стратегії;
д) організація агентських продажів.
9. Який ризик виникає у разі недотримання вимог фінансового моніторингу?
а) фінансові санкції та репутаційні втрати;
б) зростання клієнтської бази;
в) підвищення ліквідності;
г) збільшення інвестиційного доходу;
д) розширення страхового портфеля.
10. Який результат свідчить про ефективну систему фінансового моніторингу страховика?
а) дотримання законодавчих вимог і зниження рівня фінансових ризиків;
б) зростання адміністративних витрат;
в) ускладнення внутрішніх процедур;
г) збільшення кількості звітів;
д) скорочення обсягів страхування.

Кейс
ПрАТ «СК «Каппа» є однією з найбільших універсальних страхових компаній України, що здійснює значний обсяг операцій у сегментах обов’язкового та добровільного страхування. Зростання кількості клієнтів і фінансових операцій зумовило підвищене навантаження на систему внутрішнього фінансового моніторингу.
У процесі діяльності компанія стикається з необхідністю своєчасного виявлення підозрілих операцій, дотримання вимог фінансового законодавства та запобігання репутаційним і фінансовим ризикам. Керівництво ініціює перегляд внутрішніх процедур фінансового моніторингу та підвищення кваліфікації відповідальних працівників.
Завдання до кейсу:
1. Визначте ключові завдання фінансового моніторингу у діяльності страхової компанії.
2. Охарактеризуйте роль внутрішнього фінансового моніторингу в управлінні фінансовими ризиками страховика.
3. Запропонуйте напрями вдосконалення системи фінансового моніторингу з урахуванням ризик-орієнтованого підходу.
4. Обґрунтуйте значення фінансового моніторингу для забезпечення фінансової надійності та ділової репутації страхової компанії.
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Видання містить методичні вказівки до самостійної роботи з курсу дисципліни «Страховий менеджмент» та перелік літератури.
Призначене для студентів спеціальності D2 Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок освітньої програми «Фінанси, банківська справа та страхування» денної та заочної форм навчання.








Комп’ютерний набір: 			В.Г. Поліщук
Редактор: 					В.Г. Поліщук









Підп. до друку «___»________2026 р.
Формат 60х84/16. Папір офс. Гарнітура Таймс.
Ум. друк. арк. 2,0. Тираж __ прим. Зам. __








Відділ іміджу та промоції
Луцького національного технічного університету
43018, м. Луцьк, вул. Львівська, 75
Друк ВІП ЛНТУ


10
image1.png




