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ТЕМА 1.
СУТНІСТЬ І ЗНАЧЕННЯ СТРАХОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти цілісне уявлення про економічну сутність страхового менеджменту, його місце в системі управління страховою компанією, роль у забезпеченні фінансової стійкості, конкурентоспроможності та сталого розвитку страховика; розвинути навички аналітичного мислення щодо управлінських процесів у страхуванні..

Програмні питання:
1. Поняття страхового менеджменту та його економічна природа.
2. Складові страхового менеджменту та їх взаємозв’язок у системі управління страховиком.
3. Суб’єкти, об’єкти та функції страхового менеджменту.
4. Принципи страхового менеджменту та їх значення для ефективності управлінських рішень.
5. Правові основи страхового менеджменту в Україні.

Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно зосередитися на розумінні страхового менеджменту як комплексної системи управління, що поєднує фінансові, організаційні, стратегічні, кадрові та інформаційні складові. Важливо не обмежуватися формальним засвоєнням термінів, а усвідомити логіку управлінських процесів у страховій компанії, взаємозалежність управлінських функцій та їх вплив на фінансові результати страховика. Особливу увагу слід приділити ролі принципів страхового менеджменту як методологічної основи прийняття управлінських рішень, а також значенню правового регулювання для стабільності та передбачуваності страхової діяльності. У процесі виконання практичних завдань рекомендується поєднувати теоретичний аналіз із прикладним мисленням та орієнтацією на реальні управлінські ситуації страхового ринку.

Практикум
Завдання 1. Проаналізуйте поняття «страховий менеджмент» у вузькому та широкому значенні. Визначте, які елементи управлінської діяльності страховика охоплює кожен підхід. Сформулюйте власне узагальнене визначення страхового менеджменту та обґрунтуйте його.
Завдання 2. Складіть структурну схему складових страхового менеджменту (фінансовий, стратегічний, організаційний, маркетинговий, кадровий, інформаційний, інноваційний). Для кожної складової коротко визначте її роль у забезпеченні ефективної діяльності страхової компанії.
Завдання 3. Охарактеризуйте функції страхового менеджменту (планування, організація, мотивація, контроль) з позиції управління страховою компанією. Наведіть приклади управлінських рішень страховика, що відповідають кожній функції.
Завдання 4. Проаналізуйте принципи страхового менеджменту та визначте, які з них мають ключове значення в умовах нестабільного економічного середовища та зростання ризиків на страховому ринку. Обґрунтуйте свою позицію.

Кейс 1
Страхова компанія, що працює на національному ринку, стикається зі зниженням обсягів страхових премій, зростанням рівня збитковості та зменшенням довіри клієнтів. Керівництво компанії розглядає можливість перегляду підходів до управління та впровадження елементів сучасного страхового менеджменту.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які управлінські проблеми свідчать про неефективність чинної системи страхового менеджменту;
· які складові страхового менеджменту потребують першочергового вдосконалення;
· які управлінські функції мають бути посилені для стабілізації діяльності страховика;
· яких результатів можна очікувати від комплексного перегляду системи управління.
Сформулюйте власні рекомендації щодо підвищення ефективності страхового менеджменту в компанії.

Тренінг 1
«Моделювання системи страхового менеджменту».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовний опис страхової компанії (мала, середня або велика; спеціалізована чи універсальна). Завдання групи – за обмежений час розробити модель системи страхового менеджменту, що включає:
· визначення ключових управлінських цілей;
· вибір пріоритетних складових страхового менеджменту;
· формулювання принципів управління;
· визначення очікуваних результатів для фінансової стійкості страховика.
Результати презентуються та обговорюються в аудиторії.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можна вважати страховий менеджмент ключовим чинником фінансової стійкості страхової компанії?
2. У чому полягає відмінність страхового менеджменту від загального фінансового менеджменту?
3. Які ризики виникають у разі ігнорування принципів страхового менеджменту?
4. Чи здатна ефективна система страхового менеджменту компенсувати негативний вплив зовнішнього середовища?
5. Які елементи страхового менеджменту є найбільш критичними для довгострокового розвитку страховика?

ЛІТЕРАТУРА
1. Калашник С.А., Шірінян Л.В. Ефективність управління страховиком: економічна сутність і фактори впливу. Економіка і організація управління. 2025. №3(59). С. 46-57. DOI: https://doi.org/10.31558/2307-2318.2025.3.5 
2. Новікова М., Запорожець Г., Браташ М. Визначення стратегічних орієнтирів розвитку компаній зі страхування життя. Сталий розвиток економіки. 2024. №(2(49). С. 239-244. DOI: https://doi.org/10.32782/2308-1988/2024-49-38 
3. Романовська Ю.А. Трансформація страхового менеджменту: міжнародні тенденції та шляхи адаптації для України. Європейський науковий журнал Економічних та Фінансових інновацій. 2025. №4(18). С. 723-732. DOI: http://doi.org/10.32750/2025-0461 


ТЕМА 2.
РЕСУРСНИЙ ПОТЕНЦІАЛ, СТРУКТУРА Й ОРГАНИ УПРАВЛІННЯ СТРАХОВОЮ ОРГАНІЗАЦІЄЮ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про ресурсний потенціал страхової компанії, його структуру та роль у забезпеченні фінансової стійкості й конкурентоспроможності страховика; розкрити особливості організаційної побудови та функціонування органів управління страховою організацією; розвинути навички аналітичного оцінювання управлінських і ресурсних рішень у страховій діяльності.

Програмні питання:
1. Економічна сутність та складові ресурсного потенціалу страхової компанії.
2. Фінансовий, трудовий та інформаційний потенціал страховика: зміст і значення.
3. Організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в Україні.
4. Система органів управління страховою компанією та їх повноваження.
5. Вплив структури управління на ефективність діяльності страховика.

Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно розглядати ресурсний потенціал страхової компанії як цілісну систему взаємопов’язаних елементів, ефективність використання яких безпосередньо впливає на фінансову надійність і здатність страховика виконувати свої зобов’язання. Особливу увагу слід приділити ролі людського та інформаційного потенціалу в сучасних умовах трансформації страхового ринку, а також значенню організаційної структури управління для узгодженості управлінських рішень. Під час виконання практичних завдань важливо поєднувати теоретичний аналіз із прикладними прикладами функціонування страхових компаній різних масштабів і спеціалізації.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте зміст поняття «ресурсний потенціал страхової компанії». Складіть узагальнену схему його структури, виділивши ключові складові та пояснивши їх роль у забезпеченні фінансової стійкості страховика.
Завдання 2. Охарактеризуйте фінансові ресурси страхової компанії як основу її діяльності. Визначте основні джерела формування фінансового потенціалу страховика та обґрунтуйте їх значення для виконання страхових зобов’язань.
Завдання 3. Проаналізуйте трудовий потенціал страхової компанії. Визначте, які якісні та кількісні характеристики персоналу є найбільш важливими для ефективного страхового менеджменту.
Завдання 4. Порівняйте основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в Україні. Зробіть висновки щодо впливу обраної форми на систему управління та рівень відповідальності страховика.

Кейс 2
Страхова компанія середнього розміру планує розширення діяльності та вихід на нові сегменти страхового ринку. Водночас керівництво стикається з обмеженістю фінансових ресурсів, нестачею кваліфікованих кадрів і неефективною організаційною структурою.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які елементи ресурсного потенціалу потребують першочергового посилення;
· які управлінські рішення можуть забезпечити більш ефективне використання наявних ресурсів;
· чи доцільна зміна організаційної структури управління;
· як удосконалення системи управління може вплинути на фінансові результати компанії.
Сформулюйте власні рекомендації щодо оптимізації ресурсного потенціалу страховика.
Тренінг 2
«Проєктування організаційної структури страхової компанії».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовну характеристику страхової компанії (спеціалізація, масштаб діяльності, рівень капіталізації). Завдання – розробити оптимальну структуру органів управління страховика з визначенням ключових повноважень кожного органу та обґрунтувати запропоновану модель.
Результати обговорюються в аудиторії з акцентом на ефективність управлінських рішень.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можна вважати ресурсний потенціал головним чинником конкурентоспроможності страхової компанії?
2. Яка складова ресурсного потенціалу є найбільш критичною в умовах нестабільної економіки?
3. Як організаційна структура управління впливає на швидкість і якість управлінських рішень?
4. Чи можливе ефективне управління страховиком за обмежених фінансових ресурсів?
5. Які ризики виникають у разі неузгодженості між ресурсним потенціалом і системою управління?


ЛІТЕРАТУРА
1. Бондаренко П.В. Економічна сутність дефініції «фінансовий потенціал страховика». Науковий вісник Одеського національного економічного університету. 2023. №5-6 (306-307). С. 41-46. DOI: https://doi.org/10.32680/2409-9260-2023-5-6-306-307-41-46 
2. Марценюк О.В., Руда О.Л., Перкун А.В. Сучасні тенденції формування ресурсного потенціалу страхової компанії. Ефективна економіка. 2023. № 7. DOI: http://doi.org/10.32702/2307-2105.2023.7.42 
3. Плиса В. Ресурсний потенціал страховика: структурні особливості, проблеми формування, шляхи оптимізації та стратегія антикризового управління ним в соціально-економічних реаліях воєнного часу. Вісник Львівського університету. Серія економічна. 2023. Випуск 65. С. 80-101. DOI: http://dx.doi.org/10.30970/ves.2023.65.0.6507 


ТЕМА 3.
ПЛАНУВАННЯ СТРАХОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти цілісне уявлення про планування як ключову функцію страхового менеджменту; розкрити економічну сутність, принципи та види планування страхової діяльності; розвинути практичні навички формування стратегічних і поточних планів діяльності страхової компанії з урахуванням особливостей страхового портфеля та ринкового середовища.

Програмні питання:
1. Економічна сутність планування в менеджменті страхової діяльності.
2. Принципи планування та їх значення для ефективного управління страховиком.
3. Стратегічне та оперативне планування страхової діяльності: зміст і відмінності.
4. Сутність, структура та роль страхового портфеля в процесі планування.
5. Бізнес-планування страхової діяльності та його місце в системі страхового менеджменту.

Методичні поради
Під час вивчення теми доцільно розглядати планування не як формальну процедуру складання планових показників, а як інструмент зниження невизначеності та управління ризиками страхової діяльності. Особливу увагу слід приділити взаємозв’язку стратегічного і поточного планування, а також ролі страхового портфеля у формуванні фінансових результатів страховика. Під час виконання практичних завдань важливо орієнтуватися на логіку управлінського циклу, враховувати вплив зовнішнього середовища та використовувати комплексний підхід до оцінювання планових рішень.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте зміст поняття «планування страхової діяльності». Поясніть, чому планування є базовою функцією страхового менеджменту та як воно впливає на фінансову стійкість страхової компанії.
Завдання 2. Проаналізуйте основні принципи планування страхової діяльності. Визначте, які з них мають першочергове значення в умовах нестабільної економіки та зростання страхових ризиків.
Завдання 3. Порівняйте стратегічне та оперативне планування страхової діяльності за такими критеріями: часовий горизонт, цілі, об’єкти планування, інструменти реалізації, очікувані результати. Зробіть узагальнюючі висновки.
Завдання 4. Охарактеризуйте страховий портфель як об’єкт планування. Визначте чинники, що впливають на його структуру, та поясніть, як оптимізація страхового портфеля відображається на результатах діяльності страховика.

Кейс 3
Страхова компанія планує переглянути свою стратегію розвитку у зв’язку зі змінами кон’юнктури страхового ринку та зростанням конкуренції. Керівництво компанії має визначити пріоритетні напрями діяльності, скоригувати структуру страхового портфеля та підготувати новий бізнес-план.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які елементи стратегічного планування потребують першочергового перегляду;
· яку роль відіграє аналіз страхового портфеля у прийнятті управлінських рішень;
· як поєднати стратегічні цілі з оперативними планами діяльності;
· яких результатів можна очікувати від удосконалення системи планування.
Сформулюйте власні пропозиції щодо вдосконалення планування страхової діяльності компанії.

Тренінг 3
«Розробка плану діяльності страхової компанії».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовну характеристику страхової компанії (спеціалізація, масштаб діяльності, рівень ризиковості). Завдання – розробити базові елементи стратегічного та оперативного плану страхової діяльності, визначити ключові цілі, планові показники та очікувані результати.
Після презентації результатів проводиться обговорення з акцентом на обґрунтованість управлінських рішень.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можливе ефективне управління страховою компанією без чіткої системи планування?
2. У чому полягають ризики формального підходу до планування страхової діяльності?
3. Як оптимальна структура страхового портфеля впливає на реалізацію стратегічних цілей страховика?
4. Яку роль відіграє бізнес-план у залученні фінансових ресурсів страхової компанії?
5. Чи здатне планування забезпечити стабільність страхової діяльності в умовах високої невизначеності?

ЛІТЕРАТУРА
1. Калашник С.А., Шірінян Л.В. Ефективність управління страховиком: економічна сутність і фактори впливу. Економіка і організація управління. 2025. №3(59). С. 46-57. DOI: https://doi.org/10.31558/2307-2318.2025.3.5 
2. Новікова М., Запорожець Г., Браташ М. Визначення стратегічних орієнтирів розвитку компаній зі страхування життя. Сталий розвиток економіки. 2024. №(2(49). С. 239-244. DOI: https://doi.org/10.32782/2308-1988/2024-49-38 
3. Петрук О.М., Полчанов А.Ю., Ніколаєнко С.М., Дячек С.М. Планування в системі фінансового менеджменту страхових компаній в умовах воєнного стану. Інвестиції: практика та досвід. 2023. №11. С. 5-8. DOI: https://doi.org/10.32702/2306-6814.2023.11.5 


ТЕМА 4.
КОМУНІКАЦІЇ ТА ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАХОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ


Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про роль комунікацій та інформаційного забезпечення в системі страхового менеджменту; розкрити механізми формування, передавання й використання управлінської інформації у страховій компанії; розвинути навички аналізу комунікаційних процесів та інформаційних потоків як чинників ефективності управлінських рішень.

Програмні питання:
1. Сутність і значення комунікацій у системі страхового менеджменту.
2. Види та рівні управлінських комунікацій у страховій компанії.
3. Інформаційне забезпечення страхового менеджменту: зміст, джерела та вимоги до якості інформації.
4. Інформаційні потоки та інформаційні системи страховика.
5. Вплив комунікацій і інформаційного забезпечення на ефективність управлінських рішень у страхуванні.

Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно розглядати комунікації як невід’ємний елемент управлінського процесу, що забезпечує узгодженість дій усіх підрозділів страхової компанії. Особливу увагу слід приділити як внутрішнім, так і зовнішнім комунікаціям страховика, а також ролі інформаційних систем у прийнятті управлінських рішень. Важливо усвідомити, що якість управління у страхуванні значною мірою залежить від повноти, своєчасності та достовірності інформації, а також від ефективності її обміну між суб’єктами управління. Під час виконання практичних завдань рекомендується аналізувати реальні або умовні управлінські ситуації страхового ринку.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте поняття управлінських комунікацій у страховій компанії. Визначте їх основні функції та поясніть роль комунікацій у забезпеченні ефективної взаємодії між підрозділами страховика.
Завдання 2. Проаналізуйте внутрішні та зовнішні комунікації страхової компанії. Наведіть приклади інформаційних потоків між керівництвом, персоналом, клієнтами, страховими посередниками та регуляторними органами.
Завдання 3. Охарактеризуйте інформаційне забезпечення страхового менеджменту. Визначте вимоги до управлінської інформації (достовірність, повнота, своєчасність, релевантність) та обґрунтуйте їх значення для прийняття управлінських рішень.
Завдання 4. Поясніть роль інформаційних систем у діяльності страхової компанії. Визначте, як автоматизація обліку, звітності та аналізу впливає на якість управління страховою діяльністю.

Кейс 4
У страховій компанії спостерігається зниження ефективності управлінських рішень, що проявляється у затримках виконання завдань, дублюванні функцій та конфліктах між підрозділами. Аналіз показав недостатню узгодженість інформаційних потоків і слабку внутрішню комунікацію.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які проблеми комунікаційного характеру виникли у страховій компанії;
· як недоліки інформаційного забезпечення впливають на управлінські рішення;
· які заходи можуть покращити внутрішні комунікації;
· яку роль відіграє інформаційна система в усуненні зазначених проблем.
Сформулюйте власні рекомендації щодо вдосконалення комунікацій та інформаційного забезпечення страхового менеджменту.

Тренінг 4
«Моделювання інформаційних потоків страхової компанії».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовну модель страхової компанії. Завдання – визначити основні інформаційні потоки між підрозділами, керівництвом та зовнішніми стейкхолдерами, а також запропонувати шляхи оптимізації комунікацій з метою підвищення ефективності управління.
Результати презентуються та обговорюються з позицій управлінської доцільності.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можна вважати комунікації ключовим чинником ефективності страхового менеджменту?
2. Які ризики виникають у страховій компанії за умов неякісного інформаційного забезпечення?
3. Як цифровізація впливає на систему комунікацій страховика?
4. Чи здатні сучасні інформаційні системи повністю замінити управлінський досвід і інтуїцію?
5. Яку роль відіграє корпоративна культура у формуванні ефективних комунікацій у страховій компанії?
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ТЕМА 5.
УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ СТРАХОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про маркетингову діяльність страхової організації як складову страхового менеджменту; розкрити особливості формування та реалізації маркетингової стратегії страховика; розвинути практичні навички аналізу страхового ринку, поведінки страхувальників та управління комплексом маркетингових інструментів у страхуванні.

Програмні питання:
1. Сутність та роль маркетингової діяльності в управлінні страховою організацією.
2. Особливості страхового маркетингу та його відмінності від маркетингу товарів і послуг.
3. Аналіз страхового ринку та поведінки споживачів страхових послуг.
4. Формування маркетингової стратегії страхової компанії.
5. Інструменти маркетингового менеджменту в страхуванні та оцінювання їх ефективності.

Методичні поради
Під час вивчення теми доцільно розглядати маркетингову діяльність страхової організації як інструмент формування попиту на страхові послуги та довгострокових відносин зі страхувальниками. Особливу увагу слід приділити клієнтоорієнтованості, сегментації страхового ринку та ролі маркетингових досліджень у прийнятті управлінських рішень. Важливо усвідомити, що ефективний страховий маркетинг поєднує аналітичний підхід до вивчення ринку з управлінням репутацією та довірою до страховика. Під час виконання практичних завдань рекомендується використовувати приклади реальних або умовних страхових компаній.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність маркетингової діяльності страхової організації. Поясніть, яку роль вона відіграє у формуванні конкурентних переваг страховика.
Завдання 2. Проаналізуйте особливості страхових послуг як об’єкта маркетингу. Визначте, як нематеріальний характер страхових послуг впливає на маркетингову політику страхової компанії.
Завдання 3. Поясніть значення сегментації страхового ринку. Запропонуйте можливі критерії сегментації страхувальників та обґрунтуйте їх доцільність для страхової організації.
Завдання 4. Охарактеризуйте основні інструменти маркетингового менеджменту в страхуванні (продукт, ціна, канали розподілу, комунікації). Визначте, як їх поєднання впливає на результати діяльності страховика.

Кейс 5
Страхова компанія спостерігає зниження темпів зростання клієнтської бази та втрату частки ринку. Аналіз показує, що маркетингова діяльність має фрагментарний характер і не орієнтована на довгострокові відносини зі страхувальниками.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які помилки допущено в управлінні маркетинговою діяльністю страховика;
· які елементи маркетингової стратегії потребують перегляду;
· як підвищення клієнтоорієнтованості може вплинути на результати діяльності;
· які маркетингові інструменти доцільно використати для відновлення конкурентних позицій.
Сформулюйте власні рекомендації щодо вдосконалення маркетингового менеджменту страхової компанії.

Тренінг 5
«Розробка маркетингової стратегії страхової компанії».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовну характеристику страхової компанії (спеціалізація, цільовий сегмент, рівень конкуренції). Завдання – розробити базові елементи маркетингової стратегії страховика: визначити цільовий ринок, ключову ціннісну пропозицію, канали просування та очікувані результати.
Результати презентуються та обговорюються з акцентом на управлінську обґрунтованість рішень.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи може ефективний маркетинг компенсувати недоліки страхового продукту?
2. Яку роль відіграє довіра споживачів у маркетинговій діяльності страхової компанії?
3. Чи доцільна універсальна маркетингова стратегія для всіх страхових продуктів?
4. Як зміни в поведінці страхувальників впливають на маркетингові рішення страховика?
5. Чи можливий сталий розвиток страхової компанії без системного маркетингового менеджменту?
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ТЕМА 6.
РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про ризик-менеджмент як ключову складову страхового менеджменту; розкрити економічну сутність, види та джерела ризиків у діяльності страхової компанії; розвинути практичні навички ідентифікації, оцінювання та управління ризиками з метою забезпечення фінансової стійкості й платоспроможності страховика.

Програмні питання:
1. Сутність ризику та ризик-менеджменту в страховій діяльності.
2. Класифікація ризиків страхової компанії та їх характеристика.
3. Процес ризик-менеджменту страховика: етапи та інструменти.
4. Методи управління ризиками у страховій компанії.
5. Роль ризик-менеджменту у забезпеченні фінансової стійкості та платоспроможності страховика.

Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно розглядати ризик-менеджмент як безперервний управлінський процес, інтегрований у всі напрями діяльності страхової компанії. Особливу увагу слід приділити взаємозв’язку між прийняттям страхових ризиків, формуванням страхового портфеля та фінансовими результатами страховика. Важливо усвідомити, що ефективний ризик-менеджмент не обмежується мінімізацією ризиків, а передбачає їх усвідомлене прийняття в межах допустимого рівня. Під час виконання практичних завдань рекомендується застосовувати аналітичний підхід та орієнтуватися на управлінську логіку страхового бізнесу.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність ризику в страховій діяльності. Поясніть відмінність між страховими та нестраховими ризиками й обґрунтуйте їх значення для діяльності страхової компанії.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні види ризиків страхової компанії (страхові, фінансові, інвестиційні, операційні, репутаційні тощо). Визначте джерела їх виникнення та можливі наслідки для страховика.
Завдання 3. Проаналізуйте етапи процесу ризик-менеджменту страхової компанії. Поясніть роль ідентифікації та оцінювання ризиків у прийнятті управлінських рішень.
Завдання 4. Порівняйте основні методи управління ризиками (уникнення, зниження, передача, прийняття). Визначте, які з них є найбільш характерними для страхового бізнесу, та обґрунтуйте свою позицію.

Кейс 6
Страхова компанія активно розширює обсяги страхування, збільшуючи кількість договорів та приймаючи нові види ризиків. Водночас спостерігається зростання страхових виплат і зниження показників фінансової стійкості.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які ризики посилилися в діяльності страхової компанії;
· які недоліки в системі ризик-менеджменту могли спричинити таку ситуацію;
· які інструменти ризик-менеджменту доцільно застосувати для стабілізації діяльності;
· як удосконалення управління ризиками вплине на страховий портфель і фінансові результати.
Сформулюйте власні рекомендації щодо підвищення ефективності ризик-менеджменту страховика.

Тренінг 6
«Побудова системи ризик-менеджменту страхової компанії».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовну модель страхової компанії (спеціалізація, масштаби діяльності, структура страхового портфеля). Завдання – визначити ключові ризики страховика, запропонувати методи їх оцінювання та управління, а також сформулювати очікувані результати впровадження системи ризик-менеджменту.
Результати обговорюються з позицій управлінської доцільності та фінансової стійкості.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можливий страховий бізнес без прийняття ризиків?
2. У чому полягає відмінність ризик-менеджменту страхової компанії від ризик-менеджменту нефінансових підприємств?
3. Які ризики є найбільш небезпечними для фінансової стійкості страховика?
4. Чи здатен ефективний ризик-менеджмент запобігти кризовим явищам у страховій компанії?
5. Як поєднати прагнення до зростання страхового портфеля з необхідністю обмеження ризиків?
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ТЕМА 7
ВРЕГУЛЮВАННЯ СТРАХОВИХ ПРЕТЕНЗІЙ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про врегулювання страхових претензій як ключовий елемент страхового менеджменту; розкрити економічну та організаційну сутність процесу врегулювання страхових випадків; розвинути практичні навички аналізу процедур прийняття рішень щодо страхових виплат з урахуванням фінансової стійкості страховика та захисту інтересів страхувальників.

Програмні питання:
1. Сутність та значення врегулювання страхових претензій у діяльності страхової компанії.
2. Етапи процесу врегулювання страхових випадків та їх характеристика.
3. Організаційне забезпечення врегулювання страхових претензій у страховій компанії.
4. Фактори, що впливають на розмір і порядок здійснення страхових виплат.
5. Роль врегулювання страхових претензій у формуванні репутації та фінансової стійкості страховика.

Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно розглядати врегулювання страхових претензій не лише як технічну процедуру здійснення виплат, а як комплексний управлінський процес, що поєднує правові, фінансові та організаційні аспекти діяльності страховика. Особливу увагу слід приділити дотриманню балансу між інтересами страхової компанії та страхувальника, а також впливу якості врегулювання страхових випадків на рівень довіри до страховика. Під час виконання практичних завдань рекомендується аналізувати типові управлінські ситуації та оцінювати наслідки різних рішень у сфері страхових виплат.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте поняття «страхова претензія» та поясніть її місце в системі страхових відносин. Визначте відмінності між страховим випадком, страховою подією та страховою виплатою.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні етапи врегулювання страхових претензій у страховій компанії. Поясніть, яку роль відіграє кожен етап у забезпеченні обґрунтованості страхових виплат.
Завдання 3. Проаналізуйте чинники, що впливають на розмір страхового відшкодування. Визначте, як умови договору страхування та страхова сума обмежують відповідальність страховика.
Завдання 4. Поясніть значення контролю та внутрішніх процедур у процесі врегулювання страхових претензій. Визначте можливі ризики для страхової компанії у разі неефективного врегулювання страхових випадків.

Кейс 7
Страхова компанія зіткнулася зі зростанням кількості скарг страхувальників, пов’язаних із затримками страхових виплат і відмовами у відшкодуванні. Це призвело до погіршення репутації компанії та зниження рівня довіри клієнтів.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які управлінські проблеми можуть бути причиною неефективного врегулювання страхових претензій;
· як організація процесу врегулювання впливає на фінансові результати страховика;
· які заходи можуть підвищити прозорість і швидкість розгляду страхових претензій;
· як удосконалення системи врегулювання може вплинути на конкурентні позиції компанії.
Сформулюйте власні рекомендації щодо підвищення ефективності врегулювання страхових претензій.

Тренінг 7
«Моделювання процесу врегулювання страхового випадку».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовну ситуацію настання страхового випадку за різними видами страхування. Завдання – змоделювати послідовність дій страхової компанії від моменту отримання заяви до прийняття рішення про виплату або відмову, визначивши ключові управлінські рішення та можливі ризики.
Результати презентуються та обговорюються з позицій економічної доцільності та дотримання інтересів сторін страхових відносин.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можна вважати врегулювання страхових претензій основним чинником формування довіри до страхової компанії?
2. Яким чином швидкість страхових виплат впливає на конкурентоспроможність страховика?
3. Де проходить межа між захистом фінансових інтересів страховика та правами страхувальника?
4. Чи може жорстка політика врегулювання страхових претензій бути економічно виправданою?
5. Як удосконалення процедур врегулювання страхових випадків впливає на довгострокову стабільність страхової компанії?

ЛІТЕРАТУРА
1. Баранов А.Л., Баранова О.В. Концептуальні засади державного регулювання страхового ринку. Фінансовий простір. 2022. № 2 (46). С. 44-53. DOI: https://doi.org/10.18371/fp.2(46).2022.445354 
2. Житар М. Тенденції розвитку страхового ринку України в умовах воєнного стану. Економіка та суспільство. 2024. №61. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-61-24 
3. Юздепська А.А., Волкова В.В. Регулювання страхового ринку. Галицький економічний вісник. 2024. Том 90. № 5. С. 134-141. DOI: https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2024.05.134 


ТЕМА 8.
УПРАВЛІННЯ ГРОШОВИМИ ПОТОКАМИ СТРАХОВИКА

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про управління грошовими потоками страхової компанії як ключову складову фінансового менеджменту страховика; розкрити економічну сутність, структуру та особливості формування грошових потоків у страхуванні; розвинути практичні навички аналізу, планування та оптимізації грошових потоків з метою забезпечення ліквідності, платоспроможності та фінансової стійкості страхової компанії.

Програмні питання:
1. Економічна сутність грошових потоків страхової компанії.
2. Структура та класифікація грошових потоків страховика.
3. Особливості формування та руху грошових потоків у страховій діяльності.
4. Методи управління та планування грошових потоків страхової компанії.
5. Роль управління грошовими потоками у забезпеченні ліквідності та фінансової стійкості страховика.

Методичні поради
Під час вивчення теми доцільно розглядати грошові потоки страхової компанії як динамічний процес постійного надходження та використання фінансових ресурсів, що має безпосередній вплив на здатність страховика виконувати свої зобов’язання. Особливу увагу слід приділити взаємозв’язку між надходженням страхових премій, здійсненням страхових виплат, формуванням страхових резервів та інвестиційною діяльністю. Під час виконання практичних завдань важливо аналізувати управлінські рішення з позицій підтримання ліквідності та фінансової рівноваги страхової компанії.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте поняття грошових потоків страхової компанії. Визначте їх місце в системі фінансового менеджменту страховика та поясніть відмінність між доходами, витратами і грошовими потоками.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні види грошових потоків страховика за напрямами діяльності (операційна, інвестиційна, фінансова). Наведіть приклади кожного виду та поясніть їх значення для діяльності страхової компанії.
Завдання 3. Проаналізуйте особливості формування вхідних і вихідних грошових потоків страховика. Визначте чинники, що впливають на їх обсяг, ритмічність та прогнозованість.
Завдання 4. Поясніть роль планування та контролю грошових потоків у забезпеченні платоспроможності страхової компанії. Запропонуйте можливі заходи з оптимізації руху грошових коштів страховика.

Кейс 8
Страхова компанія має стабільні обсяги страхових премій, проте стикається з проблемами дефіциту грошових коштів для своєчасного здійснення страхових виплат. Аналіз фінансової звітності свідчить про неузгодженість вхідних і вихідних грошових потоків.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які причини можуть зумовлювати дисбаланс грошових потоків страховика;
· які управлінські помилки допущено в процесі планування грошових коштів;
· які інструменти управління грошовими потоками доцільно застосувати;
· як оптимізація грошових потоків вплине на ліквідність і фінансову стійкість компанії.
Сформулюйте власні рекомендації щодо вдосконалення управління грошовими потоками страхової компанії.

Тренінг 8
«Планування грошових потоків страхової компанії».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовні фінансові дані страхової компанії (обсяги премій, виплат, резервів, інвестицій). Завдання – розробити спрощену модель планування грошових потоків, визначити можливі ризики дефіциту коштів і запропонувати управлінські рішення для їх мінімізації.
Результати обговорюються з позицій забезпечення ліквідності та платоспроможності страховика.

Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можуть стабільні обсяги страхових премій гарантувати платоспроможність страхової компанії?
2. У чому полягає специфіка управління грошовими потоками страховика порівняно з нефінансовими підприємствами?
3. Які ризики виникають у разі неефективного планування грошових потоків?
4. Як інвестиційна діяльність впливає на рух грошових коштів страхової компанії?
5. Чи можливо забезпечити фінансову стійкість страховика без системного управління грошовими потоками?

ЛІТЕРАТУРА
1. Гузела І. Теоретична концептуалізація податкового регулювання страхового ринку. Світ фінансів. 2025. № 1 (82). С.31-43. DOI: https://doi.org/10.35774/SF2025.01.31 
2. Масюк Ю.В., Грабчук О.М., Жовтяк С.В., Пасько А.Д. Фінансова стійкість страхової компанії: синергетичний підхід в управлінні грошовими потоками і капіталом. Економічний вісник Дніпровського державного технічного університету. 2024. № 2(9). С. 119-124. DOI: https://doi.org/10.31319/2709-2879.2024iss2(9).319084pp119-124 
3. Татарин Н.Б., Підручняк К.П. Особливості фінансової діяльності страхових компаній в Україні. Молодий вчений. 2022. № 5 (105). С. 30-35. DOI: https://doi.org/10.32839/2304-5809/2022-5-105-6 


ТЕМА 9.
УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ НАДІЙНІСТЮ СТРАХОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про фінансову надійність страхової організації як ключову передумову стабільності страхового ринку; розкрити економічну сутність, складові та інструменти управління фінансовою надійністю страховика; розвинути практичні навички оцінювання фінансового стану страхової компанії та прийняття управлінських рішень, спрямованих на забезпечення її платоспроможності та довгострокового розвитку.

Програмні питання:
1. Сутність фінансової надійності страхової організації та її значення.
2. Основні показники та критерії оцінювання фінансової надійності страховика.
3. Роль страхових резервів у забезпеченні фінансової стабільності страхової компанії.
4. Управління капіталом, активами та зобов’язаннями страховика.
5. Вплив державного регулювання та нагляду на фінансову надійність страхових організацій.


Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно розглядати фінансову надійність страхової організації як інтегральну характеристику її здатності своєчасно та в повному обсязі виконувати страхові зобов’язання. Особливу увагу слід приділити взаємозв’язку між капіталом страховика, страховими резервами, якістю активів і рівнем ризиків. Під час виконання практичних завдань важливо застосовувати аналітичний підхід, орієнтований на оцінювання фінансових показників у динаміці та обґрунтування управлінських рішень з позицій довгострокової стабільності страхової компанії.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність фінансової надійності страхової організації. Поясніть, чому вона є ключовим чинником довіри страхувальників та стабільності страхового ринку.
Завдання 2. Охарактеризуйте основні фінансові показники, що використовуються для оцінювання фінансової надійності страховика (платоспроможність, достатність капіталу, ліквідність, рівень виплат). Поясніть їх управлінське значення.
Завдання 3. Проаналізуйте роль страхових резервів у забезпеченні фінансової стійкості страхової компанії. Визначте, як структура та адекватність резервів впливають на фінансову надійність страховика.
Завдання 4. Поясніть значення управління активами та зобов’язаннями страхової компанії. Визначте основні ризики, що виникають у разі неузгодженості активів і зобов’язань.

Кейс 9
Страхова компанія демонструє зростання обсягів страхових премій, проте одночасно спостерігається погіршення показників ліквідності та зростання частки проблемних активів. Регулятор звертає увагу на підвищені ризики для платоспроможності страховика.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які чинники можуть свідчити про зниження фінансової надійності страхової компанії;
· які управлінські помилки могли призвести до такої ситуації;
· які інструменти управління фінансовою надійністю доцільно застосувати;
· як посилення контролю за активами та резервами вплине на фінансовий стан страховика.
Сформулюйте власні рекомендації щодо підвищення фінансової надійності страхової організації.

Тренінг 9
«Оцінювання фінансової надійності страховика».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує умовні фінансові показники страхової компанії. Завдання – оцінити рівень її фінансової надійності, визначити слабкі місця у фінансовій структурі та запропонувати управлінські рішення для її зміцнення.
Результати презентуються та обговорюються з позицій забезпечення платоспроможності й довгострокової стабільності страховика.



Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи завжди зростання обсягів страхових премій свідчить про підвищення фінансової надійності страховика?
2. Яку роль відіграють страхові резерви у захисті інтересів страхувальників?
3. Чи може ефективне управління активами компенсувати нестачу власного капіталу страхової компанії?
4. Як державний нагляд впливає на фінансову дисципліну страховиків?
5. Чи можлива довгострокова фінансова надійність страхової компанії без системного фінансового менеджменту?
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ТЕМА 10
ФІНАНСОВИЙ МОНІТОРИНГ У СТРАХОВИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ

Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти системне уявлення про фінансовий моніторинг як складову страхового менеджменту та елемент фінансової безпеки страхової організації; розкрити економічну сутність, завдання та механізми фінансового моніторингу у страхуванні; розвинути практичні навички аналізу фінансових операцій страховика з метою запобігання легалізації доходів, фінансуванню тероризму та іншим фінансовим зловживанням.

Програмні питання:
1. Сутність і значення фінансового моніторингу у страхових організаціях.
2. Суб’єкти, об’єкти та рівні фінансового моніторингу у страхуванні.
3. Основні завдання та функції фінансового моніторингу страховика.
4. Ризик-орієнтований підхід у системі фінансового моніторингу страхових компаній.
5. Роль фінансового моніторингу у забезпеченні фінансової безпеки та репутаційної стійкості страховика.

Методичні поради
Під час опрацювання теми доцільно розглядати фінансовий моніторинг не як формальну вимогу регуляторного характеру, а як важливий інструмент управління ризиками та забезпечення прозорості діяльності страхової організації. Особливу увагу слід приділити ризик-орієнтованому підходу, ідентифікації клієнтів і аналізу страхових операцій з підвищеним рівнем ризику. Під час виконання практичних завдань важливо поєднувати правові, фінансові та управлінські аспекти фінансового моніторингу, оцінюючи його вплив на фінансову стабільність страховика.

Практикум
Завдання 1. Розкрийте економічну сутність фінансового моніторингу у страхових організаціях. Поясніть, чому фінансовий моніторинг є необхідним елементом системи страхового менеджменту.
Завдання 2. Охарактеризуйте об’єкти фінансового моніторингу в страховій компанії. Визначте, які страхові операції можуть належати до операцій з підвищеним ризиком.
Завдання 3. Проаналізуйте ризик-орієнтований підхід у фінансовому моніторингу страховика. Поясніть, як класифікація клієнтів і операцій за рівнем ризику впливає на управлінські рішення.
Завдання 4. Поясніть роль внутрішніх процедур і контролю у системі фінансового моніторингу страхової організації. Визначте можливі наслідки недотримання вимог фінансового моніторингу для страховика.

Кейс 10
Страхова компанія активно розширює клієнтську базу та обсяги страхових операцій. Водночас внутрішня система фінансового моніторингу не встигає адаптуватися до зростання кількості клієнтів і фінансових операцій, що підвищує ризики порушення вимог фінансової безпеки.
Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на запитання:
· які загрози для страхової організації виникають у разі неефективного фінансового моніторингу;
· які елементи системи фінансового моніторингу потребують першочергового вдосконалення;
· як впровадження ризик-орієнтованого підходу може зменшити фінансові та репутаційні ризики;
· які управлінські рішення доцільно прийняти для посилення фінансової безпеки страховика.
Сформулюйте власні рекомендації щодо підвищення ефективності фінансового моніторингу у страховій компанії.

Тренінг 10
«Ідентифікація ризикових операцій у страхуванні».
Здобувачі об’єднуються в малі групи. Кожна група отримує перелік умовних страхових операцій і профілі клієнтів. Завдання – ідентифікувати операції з підвищеним рівнем ризику, визначити необхідні заходи фінансового моніторингу та обґрунтувати управлінські рішення щодо подальших дій страхової організації.
Результати презентуються та обговорюються з позицій дотримання вимог фінансової безпеки та управління ризиками.



Питання для дискусії та рефлексії
1. Чи можна вважати фінансовий моніторинг інструментом управління ризиками страхової компанії?
2. Які ризики виникають у разі формального підходу до фінансового моніторингу?
3. Як фінансовий моніторинг впливає на репутацію та довіру до страхової організації?
4. Чи може надмірний контроль у межах фінансового моніторингу негативно впливати на клієнтоорієнтованість страховика?
5. Яку роль відіграє персонал страхової компанії у забезпеченні ефективності фінансового моніторингу?
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Видання містить методичні вказівки до практичних занять з курсу дисципліни «Страховий менеджмент» та перелік літератури.
Призначене для студентів спеціальності D2 Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок освітньої програми «Фінанси, банківська справа та страхування» денної та заочної форм навчання.
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