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АНОТАЦІЯ
Оніщенко Ю. В. Технологічні інновації у підвищенні ефективності готельного бізнесу. – Рукопис
Кваліфікаційна робота бакалавра ОП «Готельно-ресторанна справа» спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа. Луцький національний технічний університет. Луцьк, 2023.
Кваліфікаційна робота бакалавра складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. 

У роботі досліджено теоретичні основи діяльності готельної індустрії.  Досліджено теоретичні аспекти інноваційної діяльності. Проаналізовано напрями інноваційного розвитку  мережі готелів Radisson в Україні. Окреслено перспективи розвитку готельних підприємств. Зазначено, що  найбільший вплив на виробничий процес у готельному бізнесі є прогрес інноваційних технологій. Готельна діяльність – одна з перших  адаптувала своїм потребам досягнення у сфері автоматизованих систем обробки інформації. Автоматизація дозволила готельним підприємствам збільшити ефективність діяльності за рахунок автоматизованих та інтернет-систем.

Ключові слова: інноваційний розвиток, готельна послуга, гостинність, готельна індустрія, виробничий процес, готельне господарство, ринок готельної індустрії.

ANNOTATION

Onishchenko Yu. V. Technological innovations in increasing the efficiency of hotel business. – Manuscript

Qualification work of a bachelor of hotel and restaurant business, specialty 241 Hotel and restaurant business. Lutsk National Technical University. Lutsk, 2023. 

The bachelor's qualification work consists of an introduction, three sections, conclusions, and a list of used sources.

The paper examines the theoretical foundations of the hotel industry. The theoretical aspects of innovative activity have been studied. The directions of innovative development of the Radisson hotel network in Ukraine are analyzed. The prospects for the development of hotel enterprises are outlined. It is noted that the greatest influence on the production process in the hotel business is the progress of innovative technologies. Hotel activity is one of the first to adapt to its needs the achievements in the field of automated information processing systems. Automation has allowed hotel enterprises to increase the efficiency of their activities due to automated and Internet systems.

Key words: innovative development, hotel service, hospitality, hotel industry, production process, hotel economy, hotel industry market.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження.  Актуальність теми дослідження обумовлена ​​величезним значенням технологічних інновацій у сфері гостинності в умовах ринкової економіки, а також їх впровадженню та вдосконаленню використання у процесі надання готельних послуг та управління готельним підприємством. Інновації  є головним джерелом конкурентних переваг  сучасного готелю.

Відповідно до міжнародних стандартів інновація визначається як кінцевий результат інноваційної діяльності, що отримав впровадження у вигляді нового або вдосконаленого продукту, впровадженого на ринку і використовується в практичній діяльності або в новому підході до надання послуг. Сьогодні інноваційність стає основною характеристикою сучасної економіки,  оскільки базові інновації є потужним стратегічним антикризовим

інструментом.

Актуальність інноваційних технологій обґрунтована стрімкою глобалізацією світового ринку та скороченням життєвого циклу продуктів, а також необхідністю стратегічного підходу до оновлення якісних характеристик послуг.  У готельному бізнесі інновації охоплюють технологічні аспекти вироблення готельних послуг та використання  маркетингових інструментів. В умовах посиленої конкурентної боротьби готельні підприємства  змушені шукати нові шляхи вдосконалення і привабливості. 
Для підтримки конкурентоспроможності та ефективного розвитку, а також для залучення іноземних туристів у готелях України необхідно активно впроваджувати інноваційні технології, які використовують провідні світові готельні підприємства. Інновації повинні не просто задовольняти потреби гостей, викликати відчуття захоплення від проведеного часу в готелі.
Зараз спостерігається активний розвиток інформаційних технологій та програмних засобів у сфері готельного бізнесу. Від впровадження інновацій залежить прибутковість  підприємства, перспективи його розвитку, конкурентоспроможність на ринку, що в свою чергу сприятиме збільшенню кількості гостей, збільшення прибутку, а також можливість надати якісні послуги для постійних гостей.  Майбутній розвиток гостинності буде здійснюватись шляхом широкого впровадження технологічних інновацій.
Об’єктом кваліфікаційної роботи бакалавра  виступають інновації готельних  підприємств.
Предмет дослідження  є  технологічні інновації підвищення ефективності готельного бізнесу.

Мета кваліфікаційної роботи: розробка рекомендацій щодо вдосконалення використання інноваційних технологій у процесі надання готельних послуг та управління готельним підприємством вирішення таких завдань:
· дослідити теоретичні аспекти інноваційної діяльності;
·  проаналізувати напрями інноваційного розвитку  мережі готелів Radisson в Україні; 

· окреслити перспективи розвитку готельних підприємств.
Методи дослідження. Інформаційною основою дослідження кваліфікаційної роботи бакалавра є: теоретично-наукові розробки вітчизняних і зарубіжних науковців, інформація статистичних, періодичних  та довідкових видань; ресурси Internet джерел; дослідження інноваційних технологій у готельному бізнесі. 
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони можуть бути використані під час викладання дисциплін «Готельна справа», «Управління якістю продукції та послуг в готельно-ресторанному господарстві». 
Структура роботи складається зі вступу, 3-х розділів, висновків; містить 47 сторінок тексту, 6 рисунків, 3 таблиці. Список джерел включає 21 найменування літератури. 
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ  АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
1.1. Теоретичні основи  інновацій в індустрії гостинності

Міжнародний готельний бізнес відіграє важливу роль в сучасній світовій економіці. В останнє десятиліття він відноситься до таких, що динамічно розвиваються і є прибутковим видом економічної діяльності.

Неодмінна умова успішності та конкурентоспроможності будь-якого готельного господарства - це грамотне та послідовне впровадження інновацій: від застосування нових методів управління персоналом до використання найновіших технологій готельної сфери.

Нові методи управління в індустрії гостинності - це нововведення, які сприятимуть збільшення конкурентоспроможності підприємства. Такі нововведення мають покращувати якість потреб гостей або створюють послугу, що задовольняють  бажання гостей.
Існує кілька цілей інноваційної діяльності. Розробляються та впроваджуються нові продукти для ресторанів, готелів. Вводяться в використання сучасні технічні пристрої. Нові технології застосовуються при будівництві готельних комплексів або експлуатації різних матеріалів. Нововведення також з’являються і у сфері управління якістю послуг.

«На сьогоднішній день готельна індустрія – це галузь, що динамічно розвивається, з високими темпами зростання рівня конкуренції. Навіть в Україні, незважаючи на військовий стан, готельний бізнес знаходиться на початку шляху свого розвитку, а попит на готельні послуги в західних областях країни зростає, тому  готельні підприємства змушені брати участь у конкурентній боротьбі та впроваджувати  нові способи приваблення та утримання гостей»  [7,12]. 

В умовах конкуренції та у зв’язку з швидкими умовами економічної діяльності будь-яке готельне підприємство стикається з необхідністю вдосконалювати методи ведення діяльності та вводить нові послуги, щоб залишатися повноцінним учасником готельного ринку. Тобто, активний розвиток готельного бізнесу стимулює появу інновацій, що впроваджуються  у  готельних підприємствах.

У світовій економічній літературі «інновація» інтерпретується як перетворення потенційного науково-технічного прогресу на реальний, що втілюється у нових послугах та технологіях.

Термін «інновація»  активно використовується в економіці як самостійно, так для позначення ряду споріднених термінів: «інноваційна діяльність», «інноваційний процес», «інноваційне рішення» і т. п.

У науковій літературі налічується безліч визначень «інновації». Наприклад, за ознакою змісту або внутрішньої структури виділяють інновації:

- технічні;

- економічні;

-  організаційні;

- управлінські та ін.

Виокремлюють наступні ознаки, як:

- масштаб інновацій (глобальні та локальні);
- параметри життєвого циклу (виділення та аналіз усіх стадій та підстадій);
-  закономірності процесу застосування тощо.

Значна кількість науковців, переважно іноземні (Л. Нагірна, М.Портер, І. Перлакі, Дж. Пілдича, Р. Пітсруп-Андерсен, С. Глаз’єва, П. Друкера, Г.Лахтіна, Р. Нельсона,  В.  Хартман, Е. Менсфілд, Р. Фостер, Б. Твісс, Й.Шумпетер, Е. Роджерс та ін.), трактують це поняття в залежності від об'єкта наукового дослідження [1-3, 6-9, 12-15]. У таблиці 1.1. представлені різні трактування терміну.

Таблиця 1.1 

Підходи вчених до пояснення терміну «інновація»

	Автор


	Визначення інновації

	Б. Твісс
	Діяльність, в результаті якої винахід чи ідея

набуває економічного змісту

	М. Портер
	Одна з можливостей здобуття конкурентних переваг. Можуть виявлятись інновації в новій послузі, продукті, процесі виробництва

	Ф. Ніксон
	Сукупність заходів, внаслідок яких на ринку з’являються нові або покращені технологічні процеси та послуги

	Й. Шумпетер
	Сукупність виробничих факторів, що походять з

підприємницької діяльності

	Б. Санто
	Процес, що перетворює ідеї та винаходи в нові 

якісно кращі продукти і технології, з метою отримання

додаткового прибутку

	Н. Мончев
	Сукупність послідовних операцій, що проходять через стадію наукових розробок і які завершуються в 

виробничій сфері

	Ю. Морозов
	Прибуткове використання новацій у вигляді нових технологій, видів продукції, послуг, організаційно-технічних та соціально-економічних рішень виробничого, фінансового, комерційного чи іншого характеру

	К. Найт 
	Розглядає інновацію як впровадження нового способу організації виробництва

	М. Хучек 
	Впровадження чогось нового, будь-якої нової послуги,  новизну,  реформу


Аналіз визначень інновації багатьох вчених спонукає до висновку, що

особливий  зміст інновації складають зміни, а головною функцією інноваційної діяльності є функція зміни.

«Термін «інновація» походить від англійського слова «innovation», що в перекладі означає «нововведення» або «новаторство» та має на меті впровадження нововведень у вигляді новітніх технологій, нових видів продукції та послуг, форм організації виробництва та праці, а також управління та обслуговування. Поняття «нововведення», «нововведення», «інновація» дуже часто прирівнюють один до одного, але між ними є і суттєві відмінності» [7,10].

На сьогоднішній день, не можна знайти  цілісного визначення даних понять,  у вітчизняній та в зарубіжній літературі. Чіткого визначення інновації немає, але роль функціонування різних інновацій у розвитку економіки активно вивчають вчені.

1.2. Зміст та визначення терміну «інновація» 

Термін «інновація» ввів в науку австрійський економіст І. Шумпетер у своїй роботі "Теорія економічного розвитку".

«Термін «інновація» (лат. innovatio – «в напрямку змін») вперше з’явився у ХІХ ст. і означав перенесення елементів однієї системи в іншу. Нове трактування він знайшов на початку XX ст. Поняття економічної інновації було розроблено Йозефом Шумпетером у роботі «The Theory of Economic Development» (1934)» [4,8]. 

За Шумпетером, інновація – це нова сукупність виробничих факторів, серед яких учений виділяв ринкову кон’юнктуру та конкуренцію, стан зовнішнього середовища, кадри та ресурси.

З часів Шумпетера поняття отримало вужче формулювання.

Інновація в сучасному розумінні - це нововведення, впроваджене у виробничий процес, що забезпечує якісне зростання ефективності або значне покращення споживчих властивостей продукції, послуг необхідних для ринку і приносить підприємству додатковий прибуток. Іншими словами, під інновацією розуміється тільки нововведення, яке було задіяне і позитивно вплинуло на фінансову складову підприємства або покращило одну із сфер життя суспільства. Це не стільки окремо взяте нововведення, як процес: 

· інвестиції;

·  розробка;

·  процес застосування;

·  отримання якісного поліпшення послуг.
Для дослідження поняття «інновація» в контексті готельної діяльності необхідно враховувати специфіку певного готельного бізнесу. Готельний продукт представляє  не тільки оренду житлового приміщення, а й емоційну складову послуги. Лояльність гостей багато в чому залежить від загального враження  від готелю, яке, крім зручності та чистоти готельного номера, формується за рахунок якісної роботи персоналу та спектру пропонованих супутніх та додаткових послуг.

Інноваційна активність підприємств індустрії гостинності найбільше зосереджена у двох  сферах:

1) забезпечення матеріально-технічних умов для постачання послуг

гостям;

2) розширення асортименту супутніх та додаткових послуг.

Забезпечення інновації,  не пов’язані безпосередньо з основними функціями діяльності готелю технологічного характеру, зазвичай складають  впровадження нових технічних засобів, зміни в організаційній структурі управління, навчання та підвищення кваліфікації персоналу, впровадження нових маркетингових методів  та залучення нестандартні способів  просування послуг.

Будь-які нововведення класифікують за інноваційним потенціалом.

Радикальні інновації – впровадження принципово нових видів послуг, технологій чи методів управління. 
Комбінаторні - використання складових наявних елементів (об’єднання різних технологій надання послуг в один комплексний пакет). 
Модифікуючі – вносять необхідні зміни та доповнення до існуючого готельного продукту.  
За обсягом впливу інновації поділяють на точкові (удосконалені  технології на окремій ділянці роботи) і системні (зміни всієї структури виробничих відносин).

За рівнем новизни готельні інновації можна поділити на три види. 

Імітації – продукти, нові для цього готелю, проте вже існуючі на ринку.

Оновлені продукти – удосконалення готелем вже існуючі послуги.
Справжні новинки – нові унікальні послуги, які раніше не використовувались на ринку.

Розробка та впровадження принципово нових послуг  потребує  значних матеріальних витрат і технологічно складних процесів. Зазвичай, їх використовують у разі глобальних змін усього зовнішнього  середовища з метою зайняття певних секторів готельного ринку.
«За характером потреб, що задовольняються, виділяють інновації,  пов’язані з задоволенням існуючих потреб та інновації, створені задля вдосконалення або впровадження  нових послуг. Більшість нововведень відноситься до першого типу» [15-16].

Інновації, спрямовані на створення нових потреб, не часто використовуються в готельному господарстві, оскільки вимагають наявності у готелі певного творчого та інвестиційного потенціалу та пов’язані з високими ризиками.

Інноваційна стратегія багато в чому залежить від розміру готельного

підприємства та його участі в об’єднаннях, що  їх зазвичай називають готельними мережами. З одного боку, готельне підприємство у складі мережі надзвичайно обмежене  чітким регламентом стандартів, що не дає проводити кардинальні перетворення на рівні окремо взятого готелю, з іншого – завдяки централізованій системі управління та маркетингу, готельні мережі вражають  великою кількістю матеріальних, інформаційних та кадрових ресурсів для здійснення інноваційних розробок. В той же час, значна структура управління вимагає багато часу на погодження остаточного рішення та доведення інформації до виконавців. В цьому питанні набагато легше працювати індивідуальним готельним підприємством, в яких на впровадження інновацій витрачається набагато менше часу.
У випадку з малим індивідуальним готельним підприємством в умовах насичення ринку, що найчастіше зустрічається на курортних територіях, великих містах та інших місцях масового туризму, однією з найбільш доцільних стратегій для виходу на ринок готельних послуг буде пошук нових гостей. 
Класифікувати способи, за допомогою яких готелі намагаються виділитися серед конкурентів, можна так:

1. Незвичайне дизайнерське рішення, яке, у свою чергу, може припускати:

1.1. незвичайний дизайн номера;

1.2. незвичайне архітектурне рішення будівлі готелю;

2. пристосування різних споруд, транспортних засобів під готель;

3. пристосування номерного фонду для гостей  з певними потребами: гості з тваринами, люди з обмеженими фізичними можливостями тощо.

«Готелів першого типу налічується кілька десятків по всьому світу, деякі з них поєднують незвичайні фасади будівель з особливою стилізацією інтер’єру. Такі готелі орієнтовані на гостей, які бажають не лише відвідати конкретну країну або місцевість, але і кардинально змінити відпочинок, а також тих, що шукають нових яскравих вражень. Найчастіше це молодь та люди творчих професій» [17].

«Готелі другого типу - це найчастіше історичні будівлі (наприклад малі готельні підприємства) та виробничі споруди (і готелі з номерами в бетонних трубах). З транспортних засобів для проживання найчастіше переобладнують списані залізниці. За своєю концепцією подібне рішення мало чим відрізняється від готелів з незвичайним дизайном - концепція у них одна. Також існують готелі «на ходу», що розташовані в потягах, морському транс-порті. Проте в цьому випадку виникає питання щодо класифікації послуги таких готелів як послуги засобів розміщення або ж як послуги пасажирських перевезень підвищеної комфортності» [17].

Третя категорія – це готелі із вузькою спеціалізацією. Зараз означені готелі не набули досить широкого поширення, проте потреба в них зростає. Туристи, що подорожують зі своїми домашніми вихованцями, гості з обмеженими фізичними можливостями, спортсмени – це лише найбільш очікувальна аудиторії зі специфічними потребами, які вони не можуть отримати в традиційних засобах розміщення. З розвитком транспортних мереж та інформаційних технологій все більше і більше гостей можуть дозволити собі міжнародні подорожі, індивідуальних вимог до засобів розміщення стає більше, тобто в майбутньому багато готелів будуть працювати для надання послуг  вузькому цільовому сегменті ринку.

Отже, на основі проведеного теоретичного аналізу можна зробити висновок, що серед великих і середніх готелів, що входять до мереж, а також готелі, що працюють індивідуально, досить актуальним напрямком інноваційної діяльності є розробка нових видів послуг, тобто – інновації. Проте у контексті готельного бізнесу інновації представляють собою не тільки  формування нового готельного продукту а й його вдосконалення шляхом введення супутніх і доповнення інноваційних послуг, так як технологічний прогрес не стоїть на місці, неминуче впровадження технологічних інновацій у роботу готельних підприємств. 

1.3.   Значення інноваційних технологій у  готельній індустрії  та їх типологія

«Міжнародна готельна індустрія – галузь зі значним рівнем конкуренції. Незважаючи на те, що готельний бізнес в Україні все ще знаходиться на початку шляху досконалості, а попит на готельні послуги залишається незадоволеним у повній мірі, підприємства індустрії гостинності стикаються з необхідністю боротьби  за гостя. Відповідно діяльність будь-якого готельного підприємства необхідно вдосконалювати відповідно до інноваційної стратегії» [19].

Вибір будь-якої стратегії завжди вимагає  побудови індивідуального організаційно-господарського механізму, що забезпечує її здійснення. 

Узагальнюючи  теоретичні дослідження багатьох авторів, пропонуємо класифікацію інновацій в індустрії гостинності та розглянемо  закономірності, що впливають на їх появу. Насамперед, класифікувати готельні інновації можна з причин виникнення.

Для цього варто виділити реактивні (ті, що приводять до руху) та стратегічні інновації.

«Реактивні інновації відносяться до проведення готелем «оборонної стратегії», що в основному є реакцією на нововведення готелю конкурента. У цьому випадку його готельне підприємство змушене здійснювати інноваційну діяльність для забезпечення свого виживання в конкурентній боротьбі» [9,20].
Стратегічні інновації - це інновації, впровадження яких характеризується попереджувальним характером метою якої є отримання конкурентних переваг  у перспективі (передбачає об’єднання готельних підприємств  у різних країнах світу в єдину електронну систему обміну даними про гостей).  
Готельний продукт варто визначити як сукупність матеріальних, технічних, людських, інформаційних, тимчасових та інших факторів діяльності готелю з надання гостям  послуг які володіють певними споживчими властивостями.
Загальновідомо, що готелі не продають просто кімнати для тимчасового проживання або окремі страви в ресторанах. Їх продукт завжди щось більше, що включає не тільки відчутну складову, але і обслуговування, культуру сервісу.

Тому варто враховувати деякі особливості готельного бізнесу, мати чітке уявлення про особливості нематеріального виробництва та надання послуг.

Розробка готельних інноваційних програм звичайно супроводжується детальним аналізом сфери застосування інновації.

Технологічні інновації – це інновації в галузі технології, спрямовані на вдосконалення технології, застосування принципово нових технологій у наданні послуги, освоєння нових технологічних регламентів, нових видів технологічного обладнання. Склад технологічних інновацій представлений на рисунку 1.1.

	Удосконалення

      існуючих     технологій
	
	Технологічні

інновації
	
	Кардинально нові технології


	Нові технологічні засоби
	              
	Нові технологічні регламенти
	
	Нові види технологічного обладнання


Рисунок 1.1 Схема змісту технологічних інновацій

Технологічні інновації тісно пов’язані з усіма іншими інноваціями та не можуть без них розвиватись. 

Під технологічними інноваціями маємо на увазі діяльність організації, яка пов’язана з розробкою та впровадженням технологічно нових продуктів, послуг та процесів, а також їх удосконалення. Для того, щоб вижити у світі, де все побудовано на конкуренції, готельним підприємствах необхідно не тільки постійно адаптовувати свої послугу до умов, що змінюються, а й змінювати способи виробництва та впровадження цієї послуги.

«Розрізняють два типи технологічних інновацій – продуктові та процесні. Продуктові інновації охоплюють впровадження технологічно нових чи вдосконалених послуг. Процесні інновації включають розробку та впровадження технологічно  нових або значно удосконалених методів надання послуг» [21]. 

Продуктові інновації включають застосування нових матеріалів,  напівфабрикатів та комплектуючих отримання принципово нових послуг. Процесні інновації  введення нових методів організації надання послуг (нові технології) і можуть бути пов'язані зі створенням нових організаційних  структур у складі підприємства.

Технологічна інноваційна діяльність у сфері гостинності направлена на модернізацію процесу надання послуг з розміщення та інших послуги з цілями, зазначеними на рисунку 1.2. 
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Рисунок 1.2  Цілі інноваційної діяльності у сфері готельного бізнесу
Отже, інноваційна діяльність у сфері гостинності спрямована на створення нової або зміни існуючої послуги, на удосконалення транспортних, готельних та інших послуг.

Технологічна сфера відіграє  величезне значення розвитку готельного бізнесу, адже переваги від використання інновацій очевидна, як для готельєрів, так і для гостей. Інновації варто умовно поділити  на 3 види, які представлені на рисунку  1.3:
1) найпростіші – технології,  необхідні всім готелям для збереження конкурентного потенціалу, наприклад, прибирання номерів;

2) ключові - технології, впроваджені в невелику кількість готелів, що дозволяють досягти конкурентної переваги та підвищити стандарт обслуговування, знизити витрати та збільшити прибутковість;

3) провідні технології –  ноу-хау, створені для незанятих сегментів ринку та приносять найбільший ефект і прибуток (рис. 1.3). 
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Рисунок 1.3  Класифікація технологій в індустрії гостинності
Отже,  технологічні інновації у сфері гостинності спрямовані на максимальне впровадження інформаційних технологій у процес надання послуг гостям: зокрема  застосовується автоматизація та спрощення бронювання, підвищення безпеки проживання за рахунок застосування електронних охоронних систем, надання нових послуг, заснованих  на сучасних інформаційних технологіях. Основними перешкодами впровадження нововведень є: недостатня конкуренція, що виникла внаслідок повномасштабної військової агресії росії в Україні,   високі витрати на створення інновацій, відсутність мотивації в самому готельному підприємстві для їх використання, а також необхідність зміни у свідомості керівників, орієнтованих лише з дохід з діяльності готельного підприємства, а не на бачення можливостей отримання більших прибутків в майбутньому, використовуючи інноваційні рішення вже сьогодні. В цілому, для створення та впровадження інновацій необхідна також відповідна інфраструктура навколо готелів, за розвиток якої відповідає держава.
РОЗДІЛ 2
ДОСЛІДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

2.1. Аналіз міжнародного досвіду та тенденції розвитку інноваційних

технологій 

В готелях Таїланду було розроблено проєкт, спрямований на забезпечення безпеки туристів – спеціальні ID-браслети, на якому  мало бути зазначено ім'я гостя, його індивідуальний номер готелю.  Мета нововведення – допомога мандрівникам, які заблукали  або з інших причин не можуть самостійно дістатися готель. Проект був розроблений з ініціативи Міністерства туризму та спорту Таїланду. Однак ставлення до нього було висловлено дуже неоднозначне, немає жодної інформації, що підтверджує, що проект був затверджений  в таїландських готелях.
Крім безпеки гостей, пильна увага в готельних підприємствах приділяється дозвіллям та розвагам. Відомий лондонський готель Berkeley зумів запропонувати своїм гостям нову послугу та одночасно знайти застосування невикористаної площі (Додаток А). На зимовий період дах готелю з відкритим  басейном та з терасами для відпочинку переобладнали у кінотеатр просто неба, оснащений системою опалення. Для отримання додаткового прибутку готель продає квитки в кінотеатр також і для відвідування тих, хто не є гостями готелю. Вартість квитка починається від 50 фунтів. Таким чином, не тільки створено нову послугу, що дає конкурентну перевагу та можливість отримати додатковий прибуток. 
Також нову послугу запровадив паризький готель Renaissance – обладнали новий танцювальний зал, всі інші заходи проводяться у повній тиші, а для прослуховування музики гостям видають навушники (Додаток Б).У зв’язку з цим готель досяг відразу двох цілей: введення незвичайної послуги, що є конкурентною перевагою (учасникам заходу надається унікальна можливість - самостійно вибрати вподобання. композиції і навіть скласти кілька плейлистів), а також виконувати законодавчі норми, що наказують необхідність дотримуватись тишини у встановлений час, не позбавляючи гостей розважальних заходів.
У готелях мережі Marriott у країнах Латинської Америки та Карибського. басейну була запропонована послуга оренди фото- та відеокамери GoPro HERO4 (Додаток В). Потреба цієї послуги виникла у зв’язку з широким розповсюдженням   соціальних мереж, в яких мандрівники прагнуть поділиться своїми враженнями від відпочинку. Marriott також пропонує своїм гостям супроводжувати знімки в соцмережах спеціальним хештегом, який дозволяє відобразити їх на офіційному сайті Marriott Hotels та прийняти для участі у фотоконкурсі. Крім інноваційної послуги, що дозволяє привабити нових гостей  і підвищити їх лояльність, готелі задіяли дуже ефективний канал просування – соціальні мережі, який допоможе збільшити упізнаваність та популярність бренду.

Готель Чикаго Virgin Hotels скористався ще однією з найбільш популярними сучасними ринкових тенденцій - розвитком інтернет-магазинів (Додаток Г). Спеціально для готелю було розроблено мобільний додаток Lucy для покупки модного одягу бренду Gap прямо із номера готелю. Усі замовлення інтернет-магазин зобов’язується доставити гостям в найкоротші терміни. Послуга задовольняє одну серйозну потребу гостей: складання гардеробу, що підходить під погодні умови місця перебування та для відвідування різних заходів, заміна зіпсованих предметів гардеробу тощо. До того ж, багато туристів люблять купувати нові речі «під настрій». За допомогою цього нововведення Virgin Hotels зможе не тільки зробити перебування гостей комфортнішим, а й отримати додатковий канал просування, а також додатковий дохід від комісійної винагороди.

Британський готель у графстві Уоррінгтон пропонує гостям забронювати на час перебування золоту рибку на прізвисько Хеппі. Часто гості отримають стрес, перебуваючи наодинці в незнайомому місці, позитивний ефект від спілкування з тваринами відомий давно, а ця послуга надається за прийнятною ціною – п’ять фунтів стерлінгів. На даний момент послуга знаходиться у тестовому режимі, проте, якщо вона користуватиметься популярністю, то будуть закуплені і інші рибки. Цей хід вдалий тим, що потребує мінімальних витрат, але підвищує інтерес до готелю.

Отже, усі перелічені приклади демонструють, як запровадження нових додаткових послуг впливає на популярність готелю в потенційних гостей і дозволяє отримати додатковий прибуток. Висококласні готелі преміум-сегменту часто використовують технологічні інновації, впроваджуючи новітні технічні досягнення для того, щоб зробити перебування гостей у номері якомога комфортнішим. Насамперед, це мультимедійні технології: безкоштовний інтернет, мобільні додатки для смартфонів, різні пристрої з сенсорним екраном, призначені для керування освітленням та кліматом у номері. На даний момент вже складно уявити готель, серед додаткових  послуг яких не має  доступу до бездротової мережі Wi-Fi. Багато готелів надають таку послугу безкоштовно, отримуючи конкурентні переваги. Номери готелів оснащуються «розумними» меблями – диванами, забезпеченими USB-портами, та робочими столами з вбудованими зарядними пристроями для мобільних телефонів та базовими станціями бездротних телефонів. З’явилися і спеціальні електронні пристрої. всі переваги гостя: від температури повітря в кімнаті до музикальних уподобань. Також підвищенням комфортності проживання з по- потужністю новітніх технологій займається мережа готелів Radisson: готель  Radisson Blu Resort, Bukovel  в Україні активно працюють в даний час. Останні
нововведення спрямовані на забезпечення максимально комфортних умов для відпочинку. Номери укомплектовані спеціальним датчиком, який відстежує рівень вологості та температуру повітря в номері, а також рівень шуму та освітленості. Слідкує за показниками датчиків менеджер готелю,  у разі будь-якого порушення датчик миттєво сигналізує про нього. Означене нововведення засноване на дослідженні, за даними гостей, які відмітили, що мають проблеми із сном у готелях через шум.  Розробники цієї технології – компанія «Quietyme» - також бачать перспективи використання свого винаходу в офісах та торгових комплексів. Грамотне регулювання рівня вологості та температури повітря дозволить створити в приміщенні сприятливий для здоров’я мікроклімат, мінімізувати рівень розвитку бактерій та пліснявих грибків.

2.2. Дослідження інноваційної діяльності мережі готелів Radisson в Україні

Сфера готельних послуг є однією з найбільш чутливих галузей економіки до змін, що відбуваються в навколишньому середовищі. Пандемія COVID-19, яка триває з початку 2020 року, суттєво вплинула на заповнюваність і прибутковість готельних закладів. Російсько-український конфлікт, що  розпочався у лютому 2022 року та викликаний ним потік біженців до Польщі, не залишили байдужим ситуацію у вітчизняній готельній індустрії.

Готельні підприємства розглядають всю маркетингову діяльність у новому комплексі питань. Орієнтація на гостя, попит і тенденція впровадження науково-технічних інновацій стали основними ідеями розвитку в готельному господарстві. Інновація – це не лише результат економічного розвитку, а також джерело сталого економічного та соціального прогресу. Індустрія гостинності не є винятком. Готелі генерують, поширюють і використовують інновації, щоб отримати або підтримувати довгострокову конкурентну перспективу.

На сьогодні питання реабілітації, відновлення готелів та підвищення конкурентоспроможності на ринку готельних мереж України є актуальним для готельєрів. Таким чином, впровадження інновацій, як інструмент нової ідеї, може бути необхідним  на шляху зміни готельних послуг. 
Щоб бути конкурентоспроможними в такому динамічному середовищі, менеджери готельних підприємств повинні вносити активні зміни, щоб відповідати технологічним інтерфейсам і задовольняти вимоги гостей. Крім того, сучасні гості готелів знизили рівень лояльності до бренду, але продовжують шукати якісні послуги. За даними Allegro and de Graaf [2018], у готельній індустрії найбільше інноваційні ідеї надходять від тих, хто дивиться на роботу зі сторони гостя.  Щоб запропонувати відповідну якість послуг гостям готелю, менеджери повинні розуміти  широкий спектр споживчих уподобань, а потім визначити пріоритети та включити їх переваги щодо свого готельного підприємства. Інновація стосується здатності готельного закладу вдосконалювати нові послуги та продукти. 

В індустрії гостинності  значне нововведення, зроблено Кеммоном Вілсоном, коли він побудував перший готель Holliday Inn. Його Residence Inns, і бренд, що складається з люксів, наприклад Embassy.   Створення інновацій у системі відносин виникає в процесі планування, виробництва та продажі готельних послуг.

Інноваційна діяльність у готельному господарстві має базуватися на засадах стратегічного менеджменту. Однак стратегічне мислення означає вміння впроваджувати інновації. Ключовими інноваційними одиницями можуть бути наступні сфери:

- організаційно-управлінських інновацій в готельному бізнесі: сучасна типологія готельних підприємств; 

- матеріально-технічне оснащення готелів; 

- інформаційне забезпечення процесів; 

- інноваційна інфраструктура; 

- система безпеки.

Інноваційна система процесу основна позиція, яка здатна прийняти інноваційний виклик і забезпечити інноваційний процес створення, та впровадження інновацій. Важлива складова при введенні інновацій: 
- типологія готельних підприємств; 
- матеріально-технічне оснащення готелів; 
- довідково-комунікаційне забезпечення технологічних і маркетингові процеси; 
- інноваційна інфраструктура; 
- кадрові інновації.

Ринок мережевих готелів України незначний і ще не переповнений, тому є перспективним як для іноземних, так і для українських готельних операторів. В Україні почали з’являтися різноманітні мережеві готелі, переважно в Києві, Донецьку, Одесі та Харкові.  Проте  сьогодні ситуація знову  погіршилася. Безліч мережевих готелів не має достатнього попиту, або простоюють; у них немає нових інвестиційних проектів, а вже розпочаті проекти частково закриті.   Пандемія COVID-19 та війна в Україні під проводом російської федерації – кризи, з якими довелося зіткнутися суб’єктам господарювання призвели до  занепаду економічної і політичної нестабільності.

Наразі Україна залишається відкритим ринком для міжнародних операторів, які намагаються вийти на ринку вже давно, але не кожен може керувати нещодавно відкритою мережею готелів у постійно мінливому середовищі та протистояти безграмотності українських власників готелів.

За останні 6 років ситуація кардинально змінилася з появою великого міжнародного готелю мережі в Україні. Якщо раніше такі великі світові мережі, як «Hilton», «Marriott», «Sheraton», «Radisson», «Kempinski» чи «Accor», не звертали уваги на Україну, то зараз ситуація дещо змінилася. В Україні працюють  готелі  мереж «Hilto» і «Radisson». До введення військового стану в Україні  потужності Rezidor Hotel Group в Україні були представлені представлені п’ятьма готелями в різних регіонах, серед них: Radisson Blu і Radisson Blu Podil Hotels в Києві, Radisson Resort & Spa в Алушті, Radisson Blu Resort в Буковелі (Івано-Франківська область), а також готель середньої цінової категорії Park Inn by Radisson в м. Донецьк (незважаючи на нестабільну політичну ситуацію, готель продовжував працювати).  На даний час The Rezidor Hotel Group в Україні представлена трьома діючими готелями  Radisson Blu і Radisson Blu Podil Hotels в Києві та Radisson Blu Resort в Буковелі (Івано-Франківська область). Radisson SAS Hotel включає 255 номерів, 4 кімнати для переговорів і конференц-зал місткістю до 230 осіб, 2 ресторани французької та італійської кухні, бар, фітнес-зал, автостоянку.

Дослідивши означені готелі  з точки зору інноваційних операцій, необхідно зазначити їх актуальні зміни.  Всі готелі Radisson поступово впроваджують різноманітні інновації зміни. Наприклад, надають гостям програму 100% задоволеності гостей або grab & run обслуговування (сніданок на винос). Готелі здатні здивувати гостей: експрес-виписка, 3-годинна експрес-пральня та обслуговування «в один дотик» у номері. Підвищити  якість обслуговування можуть два курортні готелі з програмою «зелений ключ» (відповідність міжнародним екостандартам). Усі ці види послуг є новинка на готельному ринку України.
Згідно аналізу інтернет-джерел щодо оцінки поточних проблем інноваційної діяльності сектора готельної мережі Radisson, а також запропонованих рекомендації щодо майбутніх напрямів впровадження інновацій на ринку України цієї мережі складено рис. 2.1. Позитивні відгуки щодо відвідування готелю під час відпустку чи ділові поїздки готелям мережі Radisson в Україна відзначила велика  кількість респондентів – 82 %. Проте 18% гостей  негативні відповіді. Що стосується туристичних цілей (див. рис. 2.1), більшість (45 %) обирають готелі Radisson через бізнес причини.
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Рисунок 2.1 Цілі гостей які зупинялись  в готелях Radisson в Україні, %  [5, 7]

Також невелика кількість гостей готелів Radisson зупиняється з метою туризму (16 %) або з метою відпочинку (23 %).

Згідно оцінки 6 критеріїв щодо готелю, в якому вони зупинилися, було складено таблицю 2.1.
Таблиця 2.1 

Оцінка гостей  надання послуг готелями Radisson 
різних  видів  послуг (у %)

	Назва готелю
	Якість

прибирання і кімнатах
	Ціна
	Наявність додаткових послуг
	Чистота
	Персонал
	Місцезнаходження

	Radisson Blu in Kiev


	71
	67
	81
	77
	85
	91

	Radisson Blu Kiev, Podil


	69
	77
	85
	93
	89
	90

	Radisson Blu Resort, in Bukovel, Yaremche


	81
	81
	89
	80
	79
	89


За результатами голосування було виявлено загальний бал оцінки за всіма 6 критеріями,  вираженими у відсотковому співвідношенні. Максимально за кожним критерієм готель отримував  100 балів. Отже, підсумовуючи дані цієї таблиці, необхідно підкреслити, що ситуація неоднозначна серед усіх трьох позицій і немає абсолютного лідера серед готелів Radisson в Україні. Тим не менш обидва київські готелі мають одні з вищих показників майже за всіма параметрами.

Не менш важливою думкою гостей є  їхні уподобання у інноваційних змінах. На основі опрацювання відгуків гостей за даними інтернет джерел було складено таблицю 2.2. 

Таблиця 2.2 

Уподобання гостей щодо інноваційних змін у готелях Radisson

	Назва готелю
	Розширення кількості і якості послуг
	Зручність 
	Створення

конкретних

угод і

пропозиції
	Поліпшення

в кімнаті

обладнання як

також інтер'єр

зовнішній вигляд

готельа
	Збільшення

різноманітність

платних

послуги
	Поліпшення якості надання послуг

	Radisson Blu in Kiev


	25%
	11%
	8%
	33%
	12%
	19%

	Radisson Blu Kiev, Podil


	23%
	9%
	9%
	31%
	15%
	13%

	Radisson Blu Resort, in Bukovel, Yaremche


	23%
	15%
	4%
	35%
	11%
	12%


Як видно з таблиці 2.2, за відгуками гостей, абсолютно у всі готелях необхідно покращувати  оснащення номерів та додаткових змін, особливо в Radisson Готель Blue resort в Буковелі. По-друге, для всіх готелів є жорстка вимога покращити номер та якість послуг (входить у вартість номера). По-третє, якість чистоти повинна бути покращена за допомогою навчання персоналу (починаючи від курсів до придбання нового клінінгового обладнання, яке може прискорити та підвищити якість прибирання). Гості сподіваються на збільшення різноманітності платних послуг (сауна, більярд, теніс, салон краси, няня), тобто покращення сервісної інфраструктури. Також гості відзначили деякі зміни щодо поліпшення якості надання послуг. У більшості випадків він діє на  готель Radisson Blue resort, що на Буковелі. Як наслідок, не задіяна функція   інновації – це вдосконалення програм лояльності. Отже, якість послуг у готелях потребує підвищення, оскільки рівень цих послуг все ще не відповідає рівню цін готелів Radisson.

У рамках дослідження ми  вивчили та дослідили ситуацію в готелях Radisson зсередини.  На основі аналізу інтернет даних оцінено ефективність попиту на готельні послуги серед різних національностей. Тому результати показали, що більшість готелів Radisson обирають бізнесмени і туристи (43% всіх відвідувачів цієї нації). 
Українці зупиняються у готелях Radisson набагато рідше (34%). Це можна пояснити тим, що означені  готелі залишаються дорогими для них. Проте довіра до готелів мережі  Radisson  від  міжнародних гостей очевидна, але все ж організація обслуговування потребує покращення. Співробітники готелів Radisson більшість (62 %) впевнені в необхідності впровадження інновацій. Водночас 38 % респондентів виявили негативне прагнення до інновацій. Усі дослідження виражені у відсотковому співвідношенні (рис. 2.2).
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Рисунок. 2.2 Відсоткове співвідношення різних напрямків у готелях Radisson, де необхідно впроваджувати інновації, % [5, 17]

Отже, нагальна необхідність впровадження ряду інноваційних змін у якості обслуговування очевидна. Це може бути новими концепціями обслуговування номерів, нове обладнання для номерів, залежно від цілей перебування гостей або залежно від статі, етнічної приналежності чи навіть релігійної приналежності.

Наступний і дуже важливий етап для інновацій – персональне управління персоналом. Персонал готелю зволікає з виконанням побажань гостей, необхідна організація навчальних семінарів для портьє, господарського персоналу, а також для персоналу ресторану, щоб підвищити свою конкурентоспроможність.

Ще одна сфера, що також потребує вдосконалення, це розширення безкоштовних послуг. Необхідно впровадити  багато варіантів для покращення та диверсифікації послуг, які повинні бути обдуманими та реалізовано для підвищення задоволеності гостей.

Менш необхідна, але також важливі угоди та пропозиції для туристів, наприклад  програми лояльності, подарункові карти та сертифікати, а також знижки тощо.
Отже, що головною перешкодою для інновацій є фінансова недостатність. Іншими суттєвими проблемами є недостатній доступ до належних технологій і пристосування змін економічних і політичних. Це означає, що персонал не готовий впроваджувати зміни під час роботи. Слід також виділити проблеми з урядовими постановами, які негативно впливають на інноваційний процес в індустрії гостинності в Україні.  Значне  місце варто виокремити – економічна, а також політична нестабільність в Україні. Крім усіх перерахованих труднощів, ще одна важлива річ пов’язана з нестачею знання про інноваційні зміни в індустрії гостинності. Дійсно, не всі українські менеджери  зацікавлені в удосконаленні інновацій у своїх готелях, та не цікавляться  послугами своїх конкурентів. Отже, це теж створює величезну проблему для подальшого розвитку інновацій.
РОЗДІЛ 3

Пропозиції ЩОДО управління розвитКУ гоТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ
3.1.  Перспективи розвитку готельних підприємств

В  умовах розвитку ринку послуг великого значення набуває інноваційна діяльність готельних  підприємств. 

Більшість сучасних  підприємств залежать від обчислювальних та комунікаційних  систем для максимізації переваг таких інновацій  і для  уникнення перешкод або  ослаблення   систем. 

Існують безліч інноваційних технологій, що вирішують стільки ж бізнес-проблем, тому  інноваційне рішення потрібно впроваджувати  обережно. 

Мета інноваційної стратегії   в тому, щоб переконатися, які інструменти  потрібні для ефективного бізнесу.
Інноваційні технології  розвиваються  протягом тривалого періоду часу без будь-якого  плану, рішення  можуть бути старими. 
Сучасний інноваційний ринок  пропонує багато  рішень. 

Перевагами інноваційної стратегії сфери  гостинності є [4]:

– витрати на інновації відповідно до  вимог бізнесу, часу та обставин;

– бачення запланованих витрат на  інновації протягом кількох років;

–  надійне бюджетування;

–  управлінська інформація;

–знижений ризик стати банкрутом.

«Переваги щодо створення інноваційної  стратегії підприємств очевидні, продумана система інноваційних рішень знизить витрати, зменшить ризики та підвищить загальну ефективність роботи готельних  підприємств» [3]. 

Актуальними  є  інноваційні технології, що змінять індустрію  гостинності в найближчому майбутньому  (рис.3.1) [6].





Рисунок 3. 1 Перспективні інноваційні технології у діяльності готельних підприємств [5]

1. Інноваційне управління енергією Інноваційні термостати та датчики присутності можуть відстежувати коливання присутності та реагувати на них, а також  збільшити вартість перепродажу готельного  підприємства.

2. Прогнозне інноваційне технічне обслуговування.
Прогнозне інноваційне технічне обслуговування дозволяє  використовувати дані датчиків для виявлення пошкоджень на їх початковому рівні. 

3. Розумна зарезервована парковка.
Готелі і ресторани можуть використовувати  інтелектуальні датчики та інноваційні програмні додатки, що дозволяє гостям зарезервувати паркувальні місця напередодні   візиту. 

4. Ключі від номерів.
 Все більше готелів пропонують гостям доступ до номерів через додаток у  смартфонах. 
5. Інфрачервоні сканери – змога мінімізувати перебої, пов’язані з  прибиранням.. 

6. Безконтактні платіжні системи

7. Сайт чат-ботів.
8. Голосове керування з допомогою онлайн-помічників,  як Alexa від Amazon, Siri від Apple,  Bixby від Android і Google Assistant. 
9. Технологічні зали та цифрові конференц-зали.
10. Автоматизовані системи управління  майном.
11. Віртуальна та доповнена реальність.
Готельна галузь вважається однією з привабливих сфер бізнесу, тому таке велике значення інноваційно-технологічного розвитку, швидко  розвиваються технології в останній час, в найближчому майбутньому все це стане частиною сьогодення.  

Сайт Hotels.com у партнерстві з Джеймсом Кантоном, який прогнозує розвиток для топ-500 компаній зі списку Fortune  представив найбільші вірогідних тенденцій, які будуть актуальні в майбутньому в  готельній індустрії:

1. Роботи – батлери.  
Роботизовані консьєржи або батлери можуть бути запрограмовані на виконання визначених завдань з метою прискорення та покращення якості обслуговування. Робот-консьєрж може бути запрограмованим на знання багатьох мов, що покращить  спілкування з гостями з різних країн. В його функції можна включити як привітність гостей і надання інформації про готель, так і додаткові функції. 
2. Принтери з 3D друком. 
3D-принтери будуть доступні у всіх готелях  в якості додаткової послуги для гостя можна буде роздрукувати предмети побуту, одягу і навіть деталі комп’ютера або телефону в реальному часі. 

3. «Готелі під замовлення».

У майбутньому готелі будуть мати можливість трансформувати свій простір  на основі потреб гостей. Такі готелі зможуть використовувати нанотехнології та автоматику, що перебуває ї в стадії розробки і, за оцінками готельєрів, буде доступна в ближчому майбутньому. Гість зможете змінити дизайн, інтер’єр, освітлення. 
4. Нейро-програмування. Гості, які страждають порушенням сну, зможуть використовувати винаходи майбутнього, щоб програмувати свої сновидіння. 

5. Spa програми довголіття. 

Готельні Spa програми   спрямовані не тільки на омолодження організму, але і на програми, що продовжують життя з   розвитком генетичної медицини, 

6. Технологічні трансфери. 

Майбутній транспорт буде включати в себе робототехніку, можливість доставити гостей з готелю в аеропорт без участі водія. Очікується  поява пілотованих платформ, надзвукового наземного транспорту, що  долатиме  десятки кілометрів за лічені секунди.

7. Використання біометричних даних. 

Гарантія безпеки та індивідуальність платежів буде забезпечена за допомогою підтвердження біометричними даними. Сканування сітківки ока, пальця буде звичним явищем навіть при оплаті  послуг – як безпосередньо в готелі, так і онлайн.

8. Екологізація. 
Готель перестануть бути «eco-friendly», а швидше повністю перейдуть на використання «чистої» енергії, як сонячна. Використання нетоксичних продуктів і механізмів з нульовим викидом вуглекислого газу буде не перевагою, а обов'язковими умовами функціонування.

9. Індивідуальні страви.
Страви в ресторанах готуватимуть для кожного гостя окремо, в

залежності не лише від смакових переваг, але і від рівня його здоров’я. Це забезпечує як задоволення смакових потреб, але і вимоги до здорового харчування.
10. Тематичні  інтерактивні готелі.

Передбачається, що будуть створюватись готелі  у тематичних декораціях. Повністю інтерактивні, заповнені андроїдами готелі, що імітують різні стилі та епохи будуть  приваблювати гостей, які зможуть почуватися себе учасниками великого «карнавалу» в реалізованій віртуальній реальності. 
11. Віртуальна реальність - уже реальність.

Не так давно компанія Google презентувала свій черговий продукт - окуляри Google Glass, що легко підключаються до смартфону, дається можливість відео без рук. Такий пристрій дозволить відвідувачам краще познайомитись  з внутрішнім інтер’єром готелю.

Перші кроки в «оздоровленні» своїх гостей робить компанія «Mandarin Oriental Hotel Group, є членом Jardine Matheson Group, є міжнародною готельною-інвестиційною компанією і групи управління розкішними готелями, курортів і резиденцій в Азії, Європі та Північній і Південної Америки» впровадила в своїх готелях так звану Silent Night (ніч тиші). Один раз в році всі курорти бренду будуть трансформуватись у своєрідний  медитативний простір. що допоможе гостям максимально відпочити. 

Цілком реально, що через декілька років означенні зміни будуть реальністю у багатьох готельних підприємствах. 
ВИСНОВКИ

Результати кваліфікаційного дослідження можна узагальнити в таких висновках:
1.   Міжнародний готельний бізнес займає важливе місце в сучасної світової економіки. В останнє десятиліття він відноситься до сфери, що розвивається  і є  прибутковим видом економічної діяльності. Інноваційність стає основною характеристикою сучасної економіки, оскільки базові інновації є потужним стратегічним та антикризовим інструментом. Відомо, що головною метою будь-якого комерційного підприємства є прибуток. Технологічні інновації надають чудову можливість збільшення прибутку. У світової економічної літератури інновація інтерпретується як перетворення потенційного науково-технічного прогресу в  нових послугах і технологіях.

2. Проаналізувавши результати відгуків щодо  мережі готелів Radisson в Україні, можна  стверджувати, що основними недоліками  є проблеми, пов’язані з якістю обслуговування номерів. Гості залишилися незадоволені асортиментом обладнання, меблів тощо. Керівники готелів у цьому випадку можуть урізноманітнити сегмент розміщення. Необхідно удосконалювати надання обов’язкових послуги з додаванням нових видів. Одним суттєвим недоліком організаційно-управлінських процесів у готелях Radisson є проблеми, пов’язані з некомпетентністю і низькою кваліфікацією персоналу, особливо тих, хто безпосередньо контактує з гостями. В першу чергу це стосується адміністраторів на рецепції, консьєрж. Означеним працівникам необхідно покращувати їхні навички до більш високих стандартів обслуговування.  Необхідно залучати персонал до відповідальної роботи з використанням різного креативу: такі способи, як фінансові чи інші заохочувальні винагороди та програми можливостей компенсації.  Необхідно  урізноманітнити послуг у готелях. Сферу маркетингових стратегій у питанні відповідності ціни якості послуг необхідно переглянути та покращити якість надання послуг.  Вирішення цієї проблеми може бути впровадженнм програм лояльності для гостей, подарункові карти та сертифікати, знижки, спеціальні пропозиції з пакетом безкоштовних послуги тощо.

Необхідно покращити інформаційно-технологічний розвиток готельного бізнесу. Українські готелі Radisson потребують нових концепцій обслуговування та програм, що охоплять особливу групу гостей. Деякі приклади таких операцій, як-от «Концепція «Зелений ключ» програми вже помітні на готельному ринку України. Тим не менш, більше пропозицій у цій сфері можна запропонувати для майбутніх інноваційних розробок, наприклад, створення «Зеленого еко-готелю».  Цей тип готелів може стимулювати такі нові технології, як водопостачання, електроенергія та інші постачання збереження та використання альтернативних можливостей, які є екологічно чистими. Ця концепція беззаперечна принесе успіх на українському ринку, будучи вже дуже популярною за кордоном. 

3.  Інновації у готельному бізнесі розвиваються швидкими темпами. Причини цього полягають у наступному: залучити якомога більшої кількості гостей, зацікавивши своїм готелем, своїм брендом;  добитись прихильності гостя до себе і тим самим зробити його постійним, та, в свою чергу,  збільшити прибуток готельного підприємства. Неодмінна умова успішності та конкурентоспроможності будь-якої готелю - це грамотне та послідовне впровадження інновацій: від застосування нових методів управління персоналом до використання найвищих технологій готельно-ресторанної сфери.

Таким чином, можна зробити висновок, що  найбільше впливає на виробничий процес у готельному бізнесі  прогрес інноваційних технологій. Готельна діяльність – одна з перших  адаптувала своїм потребам досягнення у сфері автоматизованих систем обробки інформації. Автоматизація дозволила готельним підприємствам збільшити ефективність діяльності за рахунок автоматизованих та інтернет-систем.
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