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Альтернативне вирішення спорів [Текст]: методичні вказівки 

до семінарських занять та виконання самостійної роботи для 

здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти освітньої 

програми «Право» галузь знань D Бізнес, адміністрування та 

права спеціальності D8 Право денної та заочної форм навчання/ 

уклад. О.С. Філюк. Луцьк: ЛНТУ, 2026,   46 с.. 

 

 Методичне видання дисципліни «Альтернативне вирішення 

спорів» є формування у студентів системних знань про сутність, 

етапи розвитку та практичне значення альтернативних способів 

вирішення спорів. Особлива увага у межах дисципліни приділяється 

медіації, як сучасному та найбільш ефективному механізму 

альтернативного вирішення спорів.  

© Філюк О.С., 2026 
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ВСТУП 

Метою вивчення дисципліни «Альтернативне 

вирішення спорів» є формування у студентів системних знань 

про сутність, етапи розвитку та практичне значення 

альтернативних способів вирішення спорів. Особлива увага у 

межах дисципліни приділяється медіації, як сучасному та 

найбільш ефективному механізму альтернативного вирішення 

спорів. 

 Вивчення курсу спрямоване на: 

• розуміння історичних етапів становлення 

системи альтернативного вирішення спорів — від традиційних 

форм примирення у додержавних спільнотах до сучасних 

моделей АВС; 

• засвоєння понять, видів і переваг медіації як 

форми вирішення спорів у цивільних, сімейних, трудових, 

господарських та міжнародних правовідносинах; 

• опанування принципів медіації — 

добровільності, конфіденційності, нейтральності, 

незалежності, неупередженості медіатора, самовизначення 

сторін; 

• формування знань про статус, професійну етику, 

права, обов’язки та функції медіатора, а також вимоги до його 

підготовки й поведінки у процесі медіації; 

• засвоєння структури процедури медіації, 

послідовності її фаз (премедіація, зустріч сторін, пошук 

варіантів, торги, укладення угоди), змісту договору про 

проведення медіації та медіаційної угоди; 

• ознайомлення зі специфікою бізнес-медіації як 

інструменту врегулювання комерційних і корпоративних 

спорів між суб’єктами підприємницької діяльності. 

Завдання навчальної дисципліни «Альтернативне 

вирішення спорів» є: 

1. Формування історико-правових знань про 

становлення та розвиток системи альтернативного вирішення 

спорів у світі та в Україні, розуміння традиційних форм 

примирення в різні історичні періоди. 



5 
 

2. Опанування понятійного апарату альтернативного 

вирішення спорів, зокрема термінів “альтернативне вирішення 

спорів”, “медіація”, “медіатор”, “медіаційна угода”, “бізнес-

медіація”, та розуміння їхнього правового змісту. 

3. Розкриття сутності та правової природи медіації як 

особливого різновиду альтернативного вирішення спорів, її 

місця у правовій системі України та значення для розвитку 

досудового врегулювання конфліктів. 

4. Засвоєння принципів медіації, їх змісту та ролі у 

забезпеченні ефективності медіаційної процедури: 

добровільності, конфіденційності, нейтральності, 

незалежності, неупередженості медіатора, рівності сторін і 

самовизначення учасників. 

5. Вивчення правового статусу медіатора — вимог до 

його професійної підготовки, прав, обов’язків, функцій, а 

також правил професійної етики медіатора як гарантії 

неупередженості та законності проведення процедури. 

6. Опанування структури та логіки процедури медіації, 

її етапів — від підготовки (премедіації) до завершення та 

укладення медіаційної угоди, а також документального 

оформлення досягнутих домовленостей. 

7. Формування практичних навичок застосування 

медіації в різних сферах правовідносин — цивільних, 

сімейних, трудових, адміністративних, господарських та 

корпоративних спорах. 

8. Ознайомлення з особливостями бізнес-медіації 

(комерційної медіації), її роллю у врегулюванні спорів між 

суб’єктами підприємницької діяльності, визначення переваг 

цього інструменту для правового супроводу бізнесу. 

9. Розвиток професійних компетентностей юриста у 

сфері альтернативного вирішення спорів: уміння аналізувати 

конфліктні ситуації, пропонувати ефективні правові шляхи 

врегулювання, дотримуючись норм законодавства та етичних 

стандартів правничої діяльності. 
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10. Формування культури правового діалогу як 

складової професійної культури юриста, орієнтованої на 

мирне, конструктивне й правове врегулювання спорів.  

 

ПЛАНУВАННЯ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

Змістовий модуль 1.  

Тема 1. Історичний розвиток системи альтернативного 

вирішення спорів 

Питання для обговорення: 

1. Історичний розвиток системи альтернативного 

вирішення спорів. 

2. Альтернативні способи вирішення спорів в сучасній 

Україні. 

3. Переваги альтернативного вирішення спорів. 

 

Питання для самоконтролю:   

1. Історичний розвиток системи альтернативного 

вирішення спорів.  

2. Традиційні способи врегулювання конфліктів  у 

додержавних спільнотах.  

3. Альтернативні способи врегулювання конфліктів за 

часів античності. Суди посередників.  

4. Альтернативні способи вирішення конфліктів доби 

середньовіччя.  

5. Примирні угоди. Інститут полюбовного судочинства. 

6. Альтернативні способи вирішення конфліктів у 

Новий та Новітній час.  

7. Альтернативні способи вирішення спорів в сучасній 

Україні. Центри медіації в Україні.  

8. Законодавство про медіацію. Значення Закону 

України «Про медіацію».  

9. Переваги альтернативного вирішення спорів. 
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Обов’язкові завдання 

Практичне завдання № 1. 

Проаналізуйте розвиток альтернативного вирішення 

спорів у різні історичні періоди, починаючи від звичаєвих 

форм примирення сторін у давніх суспільствах до сучасних 

європейських моделей АВС. 

Під час виконання завдання: 

• Охарактеризуйте основні етапи формування системи 

альтернативного вирішення спорів у світі (античність, 

середньовіччя, новий та новітній час). 

• Визначте особливості становлення інститутів 

позасудового врегулювання конфліктів на українських 

землях). 

• Порівняйте зарубіжний та український досвід 

розвитку альтернативного вирішення спорів. 

• Зробіть узагальнення: які соціальні та правові 

потреби зумовили появу альтернативних форм вирішення 

спорів у різні історичні епохи? 

 

Практичне завдання № 2.   

Аналіз судової справи та пропозиція її 

альтернативного вирішення 

Мета завдання: сформувати у студентів навички 

аналітичного мислення, застосування теоретичних знань з 

альтернативного вирішення спорів (АВС) на практиці, а також 

уміння пропонувати ефективні позасудові стратегії вирішення 

конфліктів. 

Завдання. За допомогою Єдиного державного реєстру 

судових рішень знайдіть судову справу. Рекомендовано обрати 

спір, пов’язаний з договірними, трудовими, сімейними або 

господарськими правовідносинами. 

Ознайомтеся з матеріалами обраної справи та складіть 

письмовий аналіз, який має містити такі структурні елементи: 

• реквізити справи — назва суду, номер справи, 

дата ухвалення рішення. 
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• короткий зміст спору — хто є сторонами, у чому 

полягає предмет позову, які вимоги заявлено. 

• позиції сторін — коротко викладіть аргументи 

позивача й відповідача. 

• рішення суду — як завершився спір у судовому 

порядку (позов задоволено, відмовлено, частково задоволено 

тощо). 

Проаналізуйте, як даний спір міг бути вирішений за 

допомогою альтернативного способу (АВС): 

• визначте, який саме спосіб є найбільш 

доцільним. 

• опишіть, на якій стадії конфлікту могла б бути 

застосована ця процедура. 

• запропонуйте модель дій медіатора або 

посередника: які інтереси сторін він міг би виявити, які 

варіанти домовленостей запропонувати. 

• сформулюйте можливі умови мирової угоди чи 

медіаційного рішення, яке могло б задовольнити обидві 

сторони. 

• поясніть, які переваги мало б таке вирішення у 

порівнянні з судовим (час, вартість, збереження ділових 

відносин, добровільність, конфіденційність). 

Підготуйте письмовий звіт (2–3 сторінки), у якому: 

• узагальніть основні обставини справи; 

• опишіть свою пропозицію щодо 

альтернативного вирішення; 

• зробіть висновок про можливість і доцільність 

застосування АВС у даному випадку. 

У кінці роботи вкажіть посилання на джерело (URL 

рішення з Єдиного державного реєстру судових рішень). 

Завдання для самостійної роботи  

Завдання 1.  

Проаналізуйте розвиток альтернативних способів 

вирішення спорів (АСВ) та розкрийте їх значення в 

історичному контексті.  
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Рекомендації: простежте етапи становлення АСВ — від 

традиційних форм посередництва у додержавних спільнотах 

до сучасних центрів медіації. Оцініть, як соціально-культурні 

зміни впливали на еволюцію механізмів мирного 

врегулювання конфліктів. 

Завдання 2.  

Сформуйте значення прийняття Закону України “Про 

медіацію” для формування сучасної системи альтернативного 

вирішення спорів. 

Рекомендації: проаналізуйте основні положення Закону 

України “Про медіацію”, його роль у правовій системі України, 

а також вплив на практику судового та позасудового 

врегулювання спорів. Висвітліть проблеми імплементації та 

перспективи розвитку медіації в Україні. 

 

Теми рефератів:   

1. Історичні передумови виникнення альтернативних 

способів вирішення спорів у додержавних суспільствах. 

2. Традиційні форми примирення. 

3. Суди посередників у Давній Греції та Римі як 

прообраз сучасної медіації. 

4. Альтернативне судочинство в добу Середньовіччя: 

полюбовні суди та примирні угоди. 

5. Третейські суди та примирні комісії у країнах Європи 

Нового часу. 

6. Еволюція концепції «суду з багатьма дверима» як 

моделі сучасного правосуддя. 

7. Виникнення і становлення медіації в Україні: 

міжнародний вплив і національні особливості. 

8. Центри медіації в Україні: напрями діяльності та 

внесок у правову культуру суспільства. 

9. Національна служба посередництва і примирення: 

правовий статус і практика застосування. 

10. Український центр порозуміння, Інститут миру і 

порозуміння: досвід упровадження медіаційних практик. 
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11. Український центр медіації при Києво-

Могилянській бізнес-школі як осередок підготовки медіаторів. 

12. Українська академія медіації та Національна 

асоціація медіаторів України: сучасна роль у системі АВС. 

13. Закон України «Про медіацію»: зміст, значення та 

проблеми практичної реалізації. 

14. Переваги медіації порівняно з судовим розглядом 

спорів. 

15. Перспективи розвитку медіації у господарських і 

корпоративних спорах. 

16. Місце альтернативного вирішення спорів у 

правовій системі України. 

17. Роль альтернативного вирішення спорів у 

зміцненні правової держави та громадянського суспільства. 

 

Тема 2. Поняття альтернативного вирішення спорів 

та особливості медіації як різновиду альтернативного 

способу вирішення спорів 

Питання для обговорення: 

1. Поняття альтернативного вирішення спорів.  

2. Поняття медіації.  

3. Специфічні риси медіації. 

4. Сфери застосування медіації.  

5. Переваги та недоліки медіації по відношенню до 

інших альтернативним способам вирішення спорів. 

Питання для самоконтролю: 

1. Медіація як позасудова процедура.  

2. Медіація як добровільна процедура.  

3. Медіація як конфіденційна процедура.  

4. Конфіденційна інформація.  

5. Медіація як структурована процедура.  

 

Обов’язкові завдання 

Практичне завдання № 1.   

Аналітичне завдання. 
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Мета завдання: дослідити сучасну систему 

альтернативного вирішення спорів (АВС) в Україні. 

Робота має містити наступне: 

• визначення основних форм АВС, що 

застосовуються в Україні; 

• приклади суб’єктів, що забезпечують реалізацію 

цих форм; 

• аналіз нормативних основ регулювання 

альтернативного вирішення спорів; 

• окресліть проблеми розвитку АВС та 

перспективи вдосконалення системи в Україні. 

 

Практичне завдання № 2. 

Задача. Подружжя, яке вирішило розлучитися, не може 

дійти згоди щодо місця проживання дитини та поділу 

спільного майна. Вони прагнуть уникнути судового розгляду. 

Запитання: 

Як медіація може допомогти сторонам у вирішенні 

цього конфлікту? 

Які переваги матиме звернення до медіації порівняно з 

судом? 

 

Практичне завдання № 3. 

Задача. Компанія “Альфа” та компанія “Бета” уклали 

договір про спільну діяльність у сфері виробництва 

обладнання. Через різні підходи до розподілу прибутку виник 

конфлікт: представники “Альфа” стверджують, що їх внесок у 

проект був більший, а партнери з “Бета” наполягають на 

рівному розподілі. Сторони не бажають звертатися до суду 

через високі витрати часу та ризик втратити ділові відносини. 

Вони вирішили скористатися послугами медіатора. 

Завдання: 

Проаналізуйте ключові характеристики медіації у 

цьому кейсі. 



12 
 

Порівняйте медіацію та переговори у контексті цього 

кейсу. 

Підготуйте висновок: чому медіація є ефективним 

способом вирішення конфлікту в комерційній сфері та які 

переваги вона має для сторін порівняно із судовим розглядом. 

 

Завдання для самостійної роботи 

Завдання 1.  

Дослідить історію виникнення та розвитку третейських 

судів у світі й в Україні. Особливу увагу необхідно приділите 

ролі третейського суду у системи альтернативного вирішення 

спорів. Проаналізуйте переваги та недоліки третейського 

розгляду спорів на основі законодавства України та 

міжнародної практики Розкрийте проблеми його імплементації 

в українську правову систему та окресліть перспективи 

розвитку. 

Завдання 2.  

Проаналізуйте положення Закону України «Про 

міжнародний комерційний арбітраж». Розкрийте, які спори 

можуть передаватися за угодою сторін до міжнародного 

комерційного арбітражу. 

Завдання 3.  

Кейс. Дві компанії уклали господарський договір, у 

якому передбачили, що всі спори вирішуються третейським 

судом. Згодом між ними виник спір, і одна сторона 

відмовилася виконувати це положення, наполягаючи на 

розгляді в державному суді. 

Питання для роботи: проаналізуйте, чи має таке 

положення договору юридичну силу. Вкажіть, які умови 

повинні бути дотримані для дійсності третейської угоди 

відповідно до законодавства України. 

Завдання 4.  

Кейс. Громадянин подав позов до третейського суду 

щодо захисту трудових прав. Суд відмовив у прийнятті справи, 

мотивуючи відсутністю компетенції. 
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Питання для роботи: поясніть, які категорії справ не 

підлягають розгляду третейськими судами відповідно до 

Закону України «Про третейські суди».  

Завдання 5.  

Кейс. Іноземний арбітраж ухвалив рішення на користь 

української компанії. При виконанні цього рішення в Україні 

суд відмовив, пославшись на порушення «публічного 

порядку». 

Питання для роботи: розкрийте зміст поняття 

«публічний порядок» у контексті міжнародного арбітражу. 

Поясніть, у яких випадках держава може законно відмовити у 

визнанні та виконанні арбітражного рішення. 

 

Теми рефератів:  

1. Поняття альтернативного вирішення спорів: 

зарубіжний і український досвід. 

2. Поняття медіації як ключового інструменту АВС. 

3.Медіація як позасудова процедура. 

4. Медіація як добровільна процедура: правові та 

практичні аспекти. 

5. Система альтернативного вирішення спорів в Україні. 

6. Медіація у міжнародних конфліктах: практика та 

перспективи. 

7. Порівняння медіації та інших форм АВС. 

8. Виклики та проблеми розвитку медіації в Україні. 

9. Перспективи впровадження комплексної системи 

АВС в українській правовій системі. 

10. Міжнародні стандарти АВС та їх адаптація в 

Україні. 

12. Сфера застосування Закону України «Про 

міжнародний комерційний арбітраж». 

 

Тема 3. Принципи медіації 

Питання для обговорення: 

1. Принципи в медіації.  

1. Принцип добровільності.  
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2. Принцип конфіденційності.  

3. Принцип нейтральності.  

4. Принцип незалежності та неупередженості 

медіатора. 

5. Принцип самовизначення та рівності прав сторін 

медіації. 

 

Питання для самоконтролю: 

1. Як принцип добровільності впливає на результат 

медіації? 

2. Чому конфіденційність є ключовим елементом 

медіаційного процесу? 

3. В чому полягає різниця між принципами 

нейтральності та незалежності медіатора? 

4. Як принцип самовизначення сторін забезпечує 

баланс інтересів у медіації? 

5. Які наслідки можуть виникнути, якщо принципи 

медіації порушуються? 

6. Наведіть приклади ситуацій, коли дотримання 

принципу неупередженості медіатора є критично важливим. 

7. Як принцип рівності прав сторін реалізується на 

практиці у процесі медіації? 

8. Як дотримання принципів медіації підвищує 

ефективність вирішення конфліктів? 

9. Які принципи медіації тісно пов’язані між собою 

і чому? 

 

Обов’язкові завдання 

Практичне завдання 1. 

Задача. Сторони трудового спору вирішили 

скористатися медіацією для врегулювання конфлікту щодо 

преміювання працівників. Один із працівників не бажає брати 

участь, але керівник наполягає. 

Запитання: 

Чи може медіація відбутися за примусу однієї зі сторін? 
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Поясніть, як принцип добровільності впливає на 

легітимність результату медіації. 

Які дії медіатора будуть коректними в цій ситуації? 

 

Практичне завдання 2.  

Задача. Під час медіації між партнерами компаній один 

із учасників надав конфіденційну фінансову інформацію, яка 

може бути використана проти нього в суді, якщо процес стане 

публічним. 

Запитання: 

Як принцип конфіденційності захищає сторони та 

медіатора? 

Які наслідки можуть бути у разі порушення 

конфіденційності? 

Як медіатор забезпечує збереження конфіденційної 

інформації? 

 

Практичне завдання 3.  

Задача. Сторони поділилися інформацією про 

медіатора: він раніше працював з однією із сторін. Під час 

процесу одна зі сторін висловила сумнів у його 

неупередженості. 

Запитання: 

Які принципи медіації порушені у цій ситуації? 

Як слід діяти медіатору, щоб відновити довіру сторін? 

Чим принцип незалежності та неупередженості 

відрізняється від нейтральності? 

 

Практичне завдання 4. 

Задача. У сімейному спорі щодо розподілу майна одна 

зі сторін відмовляється обговорювати конкретні умови, а інша 

намагається нав’язати рішення. 

Запитання: 

Яким чином принцип самовизначення забезпечує 

рівність сторін у процесі медіації? 
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Як медіатор може сприяти рівності прав та участі обох 

сторін у прийнятті рішень? 

Які наслідки для угоди можуть виникнути, якщо 

принципи самовизначення та рівності порушуються? 

 

Завдання для самосійної роботи 

Тест  

1. Медіація проводиться:  

А). за взаємною згодою сторін медіації з урахуванням 

принципів медіації; 

Б). за волею сторони, яка ініціювала процедуру медіації; 

В). на розсуд медіатора; 

Г). законом не встановлено.  

2. Медіація не проводиться у конфліктах (спорах): 

А). що впливають чи можуть вплинути на права і 

законні інтереси третіх осіб, які не є учасниками цієї медіації; 

Б). проводиться у будь-якому випадку; 

В). проводиться у будь-якому випадку за взаємною 

згодою сторін медіації з урахуванням принципів медіації; 

Г). законом не встановлено. 

 

3. Чи можуть сторони медіації відмовитися від участі в 

медіації: 

А). законом не встановлено; 

Б). тільки на стадії підготовки до медіації; 

В). не можуть; 

Г). можуть відмовитися від участі в медіації у будь-який 

момент. 

 

4. Чи може медіатор відмовитися від участі в медіації: 

А). законом не встановлено; 

Б). тільки на стадії підготовки до медіації; 

В). не може; 

Г). може відмовитися від участі в медіації у будь-який 

момент. 
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5. Чи може медіатор розкрити конфіденційну 

інформацію, що отримав від однієї із сторін: А). може лише за 

згодою сторони, яка надала таку інформацію; 

Б). тільки на стадії підготовки до медіації; 

В). не може; 

Г). законом не встановлено. 

 

6. Чи може медіатор бути допитаний як свідок у справі 

(провадженні) щодо інформації, яка стала йому відома під час 

підготовки до медіації та проведення медіації: 

А). може лише за згодою сторони, яка надала таку 

інформацію; 

Б). тільки на стадії підготовки до медіації; 

В). не може; 

Г). законом не встановлено. 

 

7. Чи може медіатор приймати рішення по суті 

конфлікту (спору) між сторонами медіації: 

А).може лише за наявності додаткових 

компетентностей; 

Б). може; 

В). не може; 

Г). законом не встановлено. 

 

8. Чи може медіатор надавати сторонам медіації 

консультації та рекомендації щодо прийняття рішення по суті 

конфлікту (спору): 

А).може лише за наявності додаткових 

компетентностей; 

Б). може; 

В). не може; 

Г). законом не встановлено. 

9.Чи може медіатор суміщати функцію медіатора з 

функцією іншого учасника медіації в одному конфлікті (спорі): 

А).може лише за наявності додаткових 

компетентностей; 
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Б). може; 

В). не може; 

Г). законом не встановлено. 

 

10. Сторони медіації самостійно не визначають: 

А). перелік питань, які обговорюватимуться; 

Б). принципи медіації; 

В). варіанти врегулювання конфлікту (спору); 

Г). зміст угоди за результатами медіації. 

 

Теми рефератів: 

1. Принципи медіації як основа ефективного 

вирішення спорів. 

2. Принцип добровільності у медіації: правові та 

практичні аспекти. 

3. Принцип конфіденційності та захист інформації 

у медіації. 

4. Принцип нейтральності медіатора та його 

значення для довіри сторін. 

5. Принцип незалежності та неупередженості 

медіатора: етичні та правові стандарти. 

6. Принцип самовизначення та рівності прав сторін 

у медіаційному процесі. 

7. Порівняльний аналіз принципів медіації та 

принципів переговорного процесу. 

8. Роль принципів медіації у корпоративних 

конфліктах та бізнес-медіації. 

9. Використання принципів медіації у сімейних та 

трудових спорах. 

10. Принципи медіації як інструмент підвищення 

ефективності системи альтернативного вирішення спорів в 

Україні. 

11. Міжнародні стандарти принципів медіації та їх 

впровадження в українське законодавство. 

12. Наслідки порушення принципів медіації для 

легітимності угоди сторін. 
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13. Принципи медіації у контексті корпоративного 

управління та комерційних спорів. 

14. Практичні кейси порушення принципів медіації 

та їх аналіз. 

15. Принципи медіації у розвитку сучасної правової 

культури в Україні. 

 

Змістовий модуль 2. 

Тема 4. Медіатор 

Питання для обговорення: 

1. Вимоги, що пред’являються до медіатора.  

2. Норми професійної етики медіатора. 

3. Медіатор як професіонал і як особистість.  

4. Роль медіатора в процедурі медіації.  

5. Функції медіатора в процесі медіації.  

6. Права та обов’язки медіатора. 

7. Організація роботи медіатора. 

 

Питання для самоконтролю: 

1. Суб’єкти, що забезпечують проведення медіації.  

2. Базова підготовка медіаторів.  

3. Сертифікат, що підтверджує проходження базової 

та/або спеціалізованої підготовки медіатора.  

4. Реєстри медіаторів.  

5. Діагностична функція.  

6. Організаційна функція.  

7. Освітньо-інформаційна функція.  

8. Підтримуюча функція.  

9. Трансляційна функція.  

10. Примирна функція.  

11. Підготовка медіаторів.  

12. Основні права медіатора.  

13. Право на нейтралітет.  

14. Право на конфіденційність.  

15. Право на контроль процесу.  

16. Право на відмову від проведення.  
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17. Право на гонорар.  

18. Право на професійний розвиток.  

19. Права медіатора відповідно до законодавства 

України.  

20. Обов’язки медіатора.  

 

Обов’язкові завдання 

Практичне завдання 1.  

Кейс. Молодий юрист планує стати медіатором. Він 

цікавиться, які знання, навички та нормативні вимоги 

необхідні для ефективної роботи в Україні та міжнародній 

практиці. 

Завдання.  

Визначте основні вимоги до професійної підготовки 

медіатора: 

• юридична освіта; 

• спеціалізовані курси та тренінги з медіації; 

• практичні навички ведення переговорів та 

роботи зі стороною конфлікту; 

• знання етичних стандартів медіатора; 

• знання законодавства України щодо медіації. 

Охарактеризуйте нормативні вимоги до медіатора в 

Україні: 

• вимоги Закону України «Про медіацію»; 

• положення щодо сертифікації та підготовки 

медіаторів; 

• дотримання професійної етики та 

конфіденційності; 

• обмеження щодо сумісництва та незалежності 

медіатора. 

Проаналізуйте навчальні програми та стажування для 

медіаторів в Україні та за кордоном: 

• визначте ключові компетенції, які розвиваються; 

• порівняйте практичні тренінги і теоретичні 

курси; 
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• оцініть важливість підвищення кваліфікації. 

Висновки. Поясніть, чому дотримання нормативних 

вимог та професійної підготовки медіатора критично важливі 

для ефективності процедури медіації та дотримання принципів 

добровільності, нейтральності та конфіденційності. 

Практичне завдання 2. 

Кейс. Міжнародна компанія “ГлобалТех” та українська 

стартап-компанія “Інновація” уклали контракт на спільну 

розробку програмного забезпечення. У процесі співпраці 

виник конфлікт щодо розподілу прав інтелектуальної 

власності та термінів виконання. 

Сторони вирішили скористатися послугами медіатора. 

При цьому: 

• спір містить елементи міжнародного права та 

особливості ІТ-галузі; 

• сторони наполягають, щоб медіатор мав досвід у 

вирішенні комерційних спорів та знання міжнародного права, 

а також розумів специфіку ІТ-проектів; 

• компанія “ГлобалТех” висловила бажання, щоб 

медіатор мав практичний досвід роботи з інтелектуальною 

власністю. 

Завдання. 

• Визначте вимоги до компетенцій медіатора, які 

виникають у цьому кейсі, окрім базових вимог (юридична 

освіта, знання етики та принципів медіації). 

• Оцініть важливість спеціалізованих знань та 

досвіду медіатора для ефективного вирішення спору у сфері ІТ 

та міжнародного права. 

• Складіть рекомендації для сторін щодо вибору 

медіатора, який відповідає додатковим вимогам компетенцій. 

• Проаналізуйте, як такі додаткові вимоги 

впливають на процедуру медіації (підготовка, довіра сторін, 

легітимність результату). 
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• Підготуйте письмовий висновок про важливість 

поєднання базових та спеціалізованих компетенцій медіатора 

для вирішення складних комерційних та міжнародних спорів. 

Практичне завдання 3. 

Кейс. Медіатор проводить процедуру медіації між 

двома підприємцями щодо розподілу прибутку від спільного 

проекту. Під час медіації він дізнається, що одна зі сторін має 

інформацію про потенційні фінансові проблеми іншої сторони, 

яка може вплинути на рішення сторін. Медіатор задумується, 

чи можна використати цю інформацію для прискорення 

досягнення угоди. 

Завдання. 

• Визначте принципи професійної етики 

медіатора, які застосовуються у цій ситуації (нейтральність, 

конфіденційність, незалежність, добросовісність). 

• Проаналізуйте дії медіатора: які дії є етично 

допустимими, а які — порушують професійну етику? 

• Складіть рекомендації для медіатора, як діяти у 

випадках, коли він отримує інформацію, що може дати 

перевагу одній зі сторін. 

• Поясніть, як порушення професійної етики 

впливає на легітимність угоди та довіру сторін. 

• Підготуйте письмовий висновок про роль 

професійної етики у забезпеченні ефективності та 

справедливості медіаційного процесу. 

 

Завдання для самостійної роботи 

1. Медіатор -  це: 

а) психолог; 

б) юрист; 

в) спеціально підготовлена нейтральна, незалежна, 

неупереджена юридична особа, яка проводить медіацію; 

г) спеціально підготовлена нейтральна, незалежна, 

неупереджена фізична особа, яка проводить медіацію. 
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2. Медіація у конфліктах (спорах), що впливають чи 

можуть вплинути на права і законні інтереси третіх осіб, які не 

є учасниками цієї медіації: 

а) не проводиться; 

б) проводиться; 

в) проводиться на розсуд медіатора; 

г) проводиться на розсуд сторін. 

 

3. Надавати сторонам медіації консультації та 

рекомендації щодо прийняття рішення по суті конфлікту 

(спору): 

а) медіатор може; 

б) медіатор не може; 

в) медіатор може за погодженням із сторонами медіації 

; 

г) дане питання законом не врегульовано. 

 

4. Приймати рішення по суті конфлікту (спору) між 

сторонами медіації: 

а) медіатор може; 

б) медіатор не може; 

в) медіатор може за погодженням із сторонами медіації 

; 

г) дане питання законом не врегульовано. 

 

5. Надавати сторонам медіації консультації та 

рекомендації щодо порядку проведення медіації та фіксування 

її результатів: 

а) медіатор має право; 

б) медіатор не має права; 

в) дане питання законом не врегульовано; 

г) медіатор має право за умови отримання дозвільних 

документів. 

 

6. Медіатором не може бути особа, яка: 

а) має судимість; 
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б) особа, цивільна дієздатність якої обмежена; 

в) недієздатна особа; 

г) всі варіанти правильні. 

 

7. Чи можуть об’єднання медіаторів та суб’єкти, що 

забезпечують проведення медіації, встановлювати додаткові 

вимоги до медіаторів, яких вони включають до своїх реєстрів, 

щодо віку: 

а) можуть; 

б) не можуть; 

в) дане питання законом не врегульовано; 

г) можуть за погодженням із сторонами медіації. 

 

8. Базова підготовка медіаторів здійснюється за 

програмою тривалістю не менше: 

а) 90 годин навчання; 

б) 60 годин навчання; 

в) 180 годин навчання; 

г) 45 годин навчання. 

 

9. Базова підготовка медіаторів має включати 

практичного навчання не менше: 

а) 45 годин; 

б) 90 годин; 

в) 15 годин; 

г) 30 годин. 

 

10. Чи має право медіатор збирати та поширювати 

інформацію про кількість, тривалість та результативність 

проведених ним медіацій?: 

а) має право, у випадку, якщо така інформація 

знеособлена; 

б) має право в будь-якому випадку; 

в) не має права ; 

г) дане питання законом не врегульовано. 
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11. Керувати процедурою медіації - це: 

а) право медіатора; 

б) обов’язок медіатора; 

в) може бути як правом медіатора, так і його обов’язком 

в залежності від конфлікту; 

г) дане питання законом не врегульовано. 

 

12. Підвищувати свій професійний рівень - це: 

а) право медіатора; 

б) обов’язок медіатора; 

в) може бути як правом медіатора, так і його обов’язком 

в залежності від конфлікту; 

г) дане питання законом не врегульовано. 

 

13. У разі порушення зобов’язань за договором про 

проведення медіації медіатор несе: 

а) цивільно-правову відповідальність відповідно до 

закону; 

б) адміністративну відповідальність; 

в) кримінальну відповідальність; 

г) дане питання законом не врегульовано. 

 

Теми рефератів: 

1. Вимоги, що пред’являються до медіатора: 

нормативні, професійні та особистісні аспекти. 

2. Медіатор як професіонал і як особистість: поєднання 

компетенцій, досвіду та етичних якостей. 

3. Норми професійної етики медіатора та їх значення 

для ефективності процедури медіації. 

4. Роль медіатора в процедурі медіації: забезпечення 

нейтральності, довіри та конструктивного діалогу. 

5. Права та обов’язки медіатора: правове регулювання 

та практичні аспекти. 

6. Організація роботи медіатора: планування процедур, 

підготовка до зустрічей та ведення документації. 
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7. Вплив особистих якостей медіатора на результат 

медіації. 

8. Медіатор і принципи медіації: як професійна етика 

реалізується на практиці. 

9. Навчання та підготовка медіатора: вимоги до 

компетенцій та сертифікація в Україні. 

10. Виклики та проблеми діяльності медіатора у 

складних комерційних та міжнародних спорах. 

11. Практичні кейси порушення обов’язків медіатора та 

аналіз їх наслідків. 

12. Роль медіатора у забезпеченні конфіденційності та 

добровільності процесу. 

13. Психологічні аспекти роботи медіатора: управління 

емоціями сторін та власними реакціями. 

 

Тема 5. Процедура медіації. 

Питання для обговорення: 

1. Процедура медіації та її фази.  

2. Кількості та значення фаз медіаціі. 

3. Формулювання домовленості.  

4. Критерії оцінки результату процедури медіації.  

5. Завершення медіації. 

 

Питання для самоконтролю: 

 

1. Цілісність процедури медіації.  

2. Структурованість процедури медіації.  

3. Гнучкість процесу медіації  

4. Права сторін медіації.  

5. Обов’язки сторін медіації.  

6. Договір про проведення медіації.  

7. Зміст договору про проведення медіації. 

8. Фази медіації.  

9. Значення фаз в медіації.  

10. Підготовка до медіації (премедіація).  
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1. 11.Зустрічі сторін та медіатора (фаза 

дослідження). 

11. Фаза пошуку варіантів вирішення конфліктної 

ситуації.  

12. Техніки медіатора.  

13. Управління процесом.  

14. Проведення переговорів.  

15. Вироблення узгоджених рішень.  

16. Фаза оцінки варіантів вирішення спору (фаза 

торгів).  

17. Залучення експертів.  

18. Прийняття рішення та оформлення 

домовленостей (завершальна фаза).  

19. Завершення медіації. Медіаційна угода. 

20. Зміст угоди за результатами медіації. 

 

Обов’язкові завдання 

Практичне завдання 1. 

Задача. Під час проведення медіації між двома 

партнерами медіатор, на прохання однієї зі сторін, провів 

окрему неформальну зустріч лише з нею після завершення 

офіційної сесії. 

На цій зустрічі він пообіцяв «спробувати переконати» 

іншу сторону погодитися на запропоновані умови, щоб 

швидше завершити процес. 

У результаті, коли інша сторона дізналася про цю 

розмову, вона відмовилася продовжувати медіацію, заявивши, 

що процес утратив довіру та об’єктивність. 

Завдання: 

Поясніть, у чому полягає цілісності процедури медіації. 

Проаналізуйте, які базові принципи було порушено в 

цій ситуації. 

Запропонуйте, які дії міг би вжити медіатор, щоб 

зберегти довіру сторін і забезпечити цілісність процедури 

медіації. 
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Обґрунтуйте, чому дотримання цілісності процедури є 

умовою ефективності медіації. 

Практичне завдання 2. 

Письмова робота (есе). Проаналізуйте, які інструменти 

та техніки застосовує медіатор на різних етапах процедури 

медіації для досягнення взаєморозуміння між сторонами. 

Розкрийте, як професійні комунікативні навички, активне 

слухання, переформулювання, нейтральне запитування та 

управління емоціями впливають на результативність процесу. 

Орієнтовні питання для розкриття теми: 

Що таке “інструменти медіатора” і чим вони 

відрізняються від його особистих якостей? 

Які основні комунікативні техніки застосовуються у 

медіації (активне слухання, віддзеркалення, уточнення, 

резюмування тощо)? 

Як інструменти фасилітації допомагають сторонам 

усвідомити власні інтереси та потреби? 

У чому полягає роль емоційного інтелекту та 

невербальної комунікації медіатора? 

Як інструменти впливають на побудову довіри та 

дотримання принципів нейтральності й конфіденційності? 

Практичне завдання 3. 

Задача. В процесі медіації сторони погодили попередній 

варіант домовленостей, але одна з них через кілька днів 

заявила, що не готова підписувати угоду. 

Завдання: 

Проаналізуйте, як медіатор може допомогти сторонам 

перейти від емоційного конфлікту до конструктивного 

обговорення. 

Визначте, які обов’язкові положення має містити угоди 

за результатами медіації відповідно до Закону України «Про 

медіацію». 
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Завдання для самостійної роботи  

Завдання 1.  

Письмова робота (есе). Тема: Техніки та інструменти 

медіатора у процесі врегулювання конфліктів. Завдання: 

Розкрийте, що таке техніки та інструменти медіатора і 

як вони відрізняються від особистих якостей. 

Охарактеризуйте основні комунікативні та 

фасилітаційні інструменти (активне слухання, 

переформулювання, управління емоціями тощо). 

Проаналізуйте, як застосування цих інструментів 

впливає на взаєморозуміння сторін і на досягнення згоди. 

Наведіть приклади конкретних технік або методів, які 

можна використовувати на різних фазах медіації. 

 

Висловіть власну оцінку щодо значення професійного 

інструментарію для успішного завершення процесу. 

 

Завдання 2. Розроблення проекту угоди за 

результатами медіації. 

На основі запропонованого кейсу необхідно розробити 

проект медіаційної угоди за результатами медіації 

дотримуючись принципів: добровільності; рівності сторін; 

нейтральності медіатора; конфіденційності. 

Умови кейсу.  Двоє підприємців — Олена та Ігор — є 

співзасновниками кав’ярні «Aroma Space», частки в 

статутному капіталі розподілені порівну (по 50%). Протягом 

останнього року між ними виник конфлікт через різні погляди 

на розвиток бізнесу. Олена наполягає на розширенні мережі 

кав’ярень через франшизу.  Ігор вважає, що це занадто 

ризиковано і потрібно спочатку погасити борги перед 

постачальниками. Через суперечки зупинилося оновлення 

меню, персонал демотивований, а орендодавець погрожує 

підняти орендну плату. Сторони погодилися звернутися до 

медіатора, щоб зберегти бізнес і знайти компроміс. 

У проекті угоди за результатами медіації необхідно 

передбачте: 
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• реальні домовленості сторін щодо управління 

бізнесом; 

• план подальших дій (розподіл повноважень, 

відповідальність, фінансові зобов’язання); 

• терміни виконання та способи контролю за 

дотриманням домовленостей; 

• підписання угоди сторонами та медіатором. 

Рекомендації щодо для структури угоди: 

Преамбула: зазначення сторін, дати, місця, дані 

медіатора. 

Вступна частина: добровільність участі, короткий опис 

предмета спору. 

Основна частина: 

• домовленість про розподіл ролей у бізнесі; 

• рішення щодо боргів та розширення; 

• фінансові та організаційні зобов’язання сторін. 

Гарантії виконання: періодичні зустрічі для перевірки 

виконання, можливість повторної медіації. 

Заключна частина: підписи сторін і медіатора. 

 

Теми рефератів:  

1. Цілісність, структурованість і гнучкість процедури 

медіації. 

2. Права та обов’язки сторін медіації. 

3. Договір про проведення медіації: зміст і значення. 

4. Фази медіації та їхнє значення. 

5. Підготовка до медіації та зустрічі сторін із 

медіатором. 

6. Техніки медіатора, управління процесом і проведення 

переговорів. 

7. Прийняття рішень, вироблення узгоджених 

домовленостей та медіаційна угода. 

 

 

Тема 6. Бізнес-медіація (комерційна медіація) 
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Питання для обговорення: 

1. Поняття комерційної медіації або бізнес-медіації.   

2. Завданням бізнес-медіатора.  

3. Сфери застосування бізнес-медіації. 

 

Питання для самоконтролю: 

1. Медіація при вирішенні бізнес-спорів.  

2. Комерційна медіація у вузькому значенні.  

3. Комерційна медіація у широкому значенні.  

4. Бізнес-медіація як превентивний засіб.  

5. Конфлікти в колективі.  

6. Спори між партнерами та учасниками бізнесу.  

7. Спори з клієнтами або покупцями.  

8. Класифікація  комерційних спорів, що виникають в 

процесі здійснення господарської діяльності.  

9. Класифікація  комерційних спорів, що виникають в 

процесі здійснення господарської діяльності за суб’єктним 

складом їх учасників.  

10. Класифікація  комерційних спорів, що 

виникають в процесі здійснення господарської діяльності 

залежно від предмету спору.   

11. Значення класифікації  комерційних спорів, що 

виникають в процесі здійснення господарської діяльності.  

12. Переваги комерційної медіації як різновиду 

альтернативного вирішення спорів. 

 

Обов’язкові завдання 

Практичне завдання 1.  

Кейс. ТОВ «СвітЛайн» (постачальник офісного 

обладнання) та ТОВ «БізСофт» (розробник програмного 

забезпечення) уклали договір поставки принтерів і сканерів. 

Через затримку постачання на два тижні «БізСофт» відмовився 

приймати товар і вимагав повернення передоплати, а 

«СвітЛайн» пояснив затримку перебоями в логістиці. 

Оскільки обидві компанії зацікавлені у подальшій 

співпраці, сторони вирішили звернутися до медіації замість 
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суду. У результаті медіації сторони підписали угоду про 

часткове повернення коштів і надання знижки на наступне 

постачання. 

Завдання: 

1. Проаналізуйте наведену ситуацію та поясніть, у чому 

полягають переваги застосування медіації порівняно із 

судовим розглядом господарського спору. 

 

Практичне завдання 2.  

Кейс. Власник ресторану бажає впровадити зміни в 

меню, переорієнтувавши його на більш здорову та органічну 

кухню з акцентом на місцеві інгредієнти, вегетаріанські та 

веганські страви. Шеф-кухар, який багато років працює в 

ресторані, виступає проти таких змін, вважаючи, що це може 

призвести до втрати постійних клієнтів і зниження престижу 

закладу. Він побоюється, що нова концепція зруйнує 

усталений імідж ресторану та його власний професійний 

авторитет. Між власником і шефом виник конфлікт інтересів, 

який може вплинути на роботу всього колективу. 

Завдання: 

1. Визначте, у чому полягає сутність конфлікту між 

сторонами. 

2. Запропонуйте, яким чином комерційна медіація 

може допомогти у врегулюванні цього спору. 

3. Визначте, які потреби та інтереси має кожна сторона 

(власник ресторану та шеф-кухар). 

4. Сформулюйте можливі варіанти рішень, яких можна 

досягти в результаті медіації. 

5. Проаналізуйте, чому медіація у цій ситуації є 

доцільнішою, ніж звернення до суду. 

 

Практичне завдання 3.  

Кейс. У керівництві компанії виник конфлікт між 

директором та його заступником. Директор прагне залишити 

під своїм контролем усі стратегічні рішення і має схильність 

до мікрокерування. Заступник відчуває, що йому не надають 
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достатньо повноважень, через що обмежується його 

професійний розвиток і виникає дублювання функцій. 

Під час ухвалення стратегічних рішень директор часто 

нав’язує власні підходи, ігноруючи пропозиції заступника, 

який переконаний, що його досвід не враховується належним 

чином. Це призводить до неефективності управлінських 

процесів. 

Комунікація між сторонами є напруженою: учасники 

конфлікту використовують агресивний тон, допускають 

зневажливі коментарі та не чують аргументів одне одного. 

Завдання: 

1. Визначте характер і джерела конфлікту між 

директором і заступником. 

2. Опишіть, які управлінські помилки призвели до 

ескалації конфлікту. 

3. Визначте позиції, інтереси та потреби кожної 

сторони. 

4. Запропонуйте, яким чином медіація може бути 

використана для врегулювання цього спору. 

5. Розробіть можливий план дій медіатора під час 

підготовки та проведення медіаційної зустрічі. 

6. Проаналізуйте, які переваги для організації має 

вирішення цього конфлікту шляхом медіації порівняно. 

 

Завдання для самостійної роботи 

Практичне завдання 1. 

Кейс. Двоє співзасновників IT-компанії мають різне 

бачення подальшого розвитку бізнесу. Один із партнерів 

наполягає на залученні іноземних інвесторів та масштабуванні 

компанії, інший вважає такі зміни надто ризикованими й 

пропонує зосередитися на стабільному розвитку на 

внутрішньому ринку. Конфлікт почав впливати на роботу 

команди та процес ухвалення управлінських рішень. 

Завдання: 

1. Визначте характер конфлікту та його основні 

причини. 
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2. Проаналізуйте інтереси кожної сторони. 

3. Запропонуйте, яким чином бізнес-медіація може 

допомогти сторонам. 

4. Сформулюйте можливі варіанти взаємовигідного 

рішення. 

5. Поясніть, чому медіація у цьому випадку може бути 

ефективнішою за судовий розгляд. 

 

Практичне завдання 2. 

Кейс. Між виробником меблів та мережею магазинів 

виник спір щодо якості поставленої продукції. Замовник 

стверджує, що частина меблів має дефекти, а виробник 

наполягає, що пошкодження виникли через неналежне 

транспортування після передачі товару. Сторони 

співпрацюють понад п’ять років і зацікавлені у продовженні 

партнерських відносин. 

Завдання: 

1. Визначте предмет спору та інтереси сторін. 

2. Проаналізуйте, які ризики можуть виникнути у разі 

звернення до суду. 

3. Запропонуйте можливі питання для обговорення 

під час медіації. 

4. Визначте, які рішення можуть бути досягнуті за 

результатами медіації. 

5. Охарактеризуйте роль медіатора у врегулюванні 

цього конфлікту. 

 

Практичне завдання 3. 

Кейс. У маркетинговій агенції виник конфлікт між 

керівником відділу продажів та керівником креативного 

відділу. Відділ продажів вважає, що дизайнери затримують 

виконання проєктів і не враховують побажання клієнтів, а 

креативний відділ переконаний, що менеджери з продажів 

обіцяють клієнтам нереалістичні строки та обсяги роботи. 

Напруження між відділами почало негативно впливати на 

атмосферу в колективі та якість послуг компанії. 
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Завдання: 

1. Визначте причини виникнення конфлікту. 

2. Проаналізуйте потреби та інтереси сторін. 

3. Запропонуйте етапи проведення медіації у цьому 

спорі. 

4. Визначте можливі рішення, які можуть задовольнити 

обидві сторони. 

5. Поясніть значення ефективної комунікації у процесі 

бізнес-медіації. 

 

Практичне завдання 4. 

Кейс. Між українським виробником 

сільськогосподарської продукції та іноземною компанією-

покупцем виник спір щодо виконання зовнішньоекономічного 

контракту. Покупець заявив про невідповідність частини 

товару встановленим стандартам якості та відмовився 

здійснювати остаточний платіж. Українська компанія вважає 

претензії безпідставними та наполягає на повному виконанні 

умов договору. 

У контракті сторони передбачили арбітражне 

застереження про передачу спору на розгляд міжнародного 

комерційного арбітражу. Водночас сторони розглядають 

можливість проведення медіації для збереження партнерських 

відносин і уникнення тривалого спору. 

Завдання: 

1. Визначте особливості цього спору як 

міжнародного комерційного конфлікту. 

2. Проаналізуйте переваги та недоліки звернення 

до міжнародного комерційного арбітражу. 

3. Поясніть, яку роль може відігравати медіація у 

врегулюванні спору до або під час арбітражного розгляду. 

4. Порівняйте міжнародний комерційний арбітраж 

і медіацію за такими критеріями: 

• конфіденційність; 

• тривалість процедури; 
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• витрати; 

• обов’язковість рішення; 

• збереження ділових відносин. 

5. Запропонуйте можливі варіанти врегулювання 

спору між сторонами. 

Практичне завдання 5. 

Кейс. Між двома українськими компаніями виник спір 

щодо виконання договору підряду. Замовник стверджує, що 

роботи були виконані з порушенням строків та неналежною 

якістю, а підрядник наполягає, що затримка виникла через 

несвоєчасне надання технічної документації самим 

замовником. 

У договорі сторони передбачили можливість передачі 

спору на розгляд третейського суду. Однак після виникнення 

конфлікту сторони вирішили спочатку спробувати 

врегулювати спір шляхом медіації. 

Завдання: 

1. Визначте сутність спору та інтереси сторін. 

2. Охарактеризуйте особливості розгляду спорів у 

третейському суді. 

3. Порівняйте третейський розгляд і медіацію як 

способи вирішення господарських спорів. 

4. Поясніть, у яких випадках доцільніше 

застосовувати медіацію, а в яких – третейський розгляд. 

5. Проаналізуйте, які переваги для сторін може 

мати поєднання медіації та третейського розгляду. 

 

Загальні рекомендації до вирішення задач (кейсів) 

 Під час роботи з практичними завданнями та 

кейсами студентам слід продемонструвати вміння комплексно 

аналізувати правові ситуації, застосовувати норми чинного 

законодавства, обґрунтовувати власну позицію та пропонувати 

ефективні шляхи вирішення проблем. 

 Розв’язання кейсів передбачає такі етапи: 
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• Необхідно уважно проаналізувати опис ситуації, 

визначити її сутність, учасників, предмет спору та характер 

суспільних відносин. 

• Сформулюйте головне питання, що потребує 

правового вирішення, та окресліть межі його правового 

регулювання. 

• Використовуйте нормативно-правові акти, судову 

практику, наукові джерела та інші достовірні дані. Оцінюйте 

їхню актуальність і надійність. 

• Порівнюйте різні підходи, оцінюйте аргументи сторін, 

встановлюйте закономірності застосування правових норм на 

практиці. 

• Обґрунтовуйте власну думку логічними аргументами, 

доказами та посиланнями на джерела права. Уміння 

переконливо відстоювати позицію є важливою частиною 

професійної компетентності. 

• Запропонуйте кілька можливих шляхів вирішення 

ситуації, оцініть їх переваги, ризики та наслідки для всіх 

учасників. 

• Поєднуйте знання з різних галузей права. 

• Висновок повинен бути логічно структурованим, 

містити суть проблеми, аргументоване рішення та короткий 

аналіз його правових і практичних наслідків. 
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