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ВСТУП
У сучасному світі, що стрімко змінюється під впливом цифрових технологій, успішна реалізація програм і проектів стала ключовим чинником конкурентоспроможності організацій. Ефективне управління проектами та програмами дозволяє впорядкувати процеси, оптимізувати ресурси і досягати стратегічних цілей з урахуванням динаміки зовнішнього середовища. Одночасно, зростає значення інтелектуальної власності як основного активу в економіці знань.

Конспект лекцій охоплює сучасні концепції та інструменти управління проектами, програмами та портфелями проектів, а також розкриває правові й практичні аспекти захисту прав інтелектуальної власності. Він сформований відповідно до потреб здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю F3 «Комп’ютерні науки» і враховує вимоги ринку ІТ-індустрії до компетентностей майбутніх фахівців.

Матеріал дисципліни спрямований на формування системного уявлення про методики управління проектною діяльністю, зокрема в контексті розробки програмного забезпечення, та розуміння важливості правового захисту результатів інтелектуальної діяльності. Конспект лекцій може бути використаний як у межах освітнього процесу, так і в професійній діяльності спеціалістів з управління ІТ-проектами, розробників, стартаперів і всіх, хто працює в галузі цифрових технологій.

ТЕМА 1

ЕТАПИ, ПАРАМЕТРИ ТА СТРУКТУРА ПРОЕКТУ

Мета проекту – здійснення стратегічно важливих ініціатив, які сприяють досягненню цілей організації та сприяють оптимізації використання ресурсів.
Завдання проекту:
· ідентифікація та відбір проектів, які найбільш відповідають стратегії організації;
· планування та організація ресурсів (людських, фінансових, технічних тощо) для успішного виконання обраних проектів;
· управління ризиками, що виникають під час реалізації проектів, та впровадження стратегій їх мінімізації;
· моніторинг та оцінка прогресу кожного проекту з метою забезпечення вчасного та якісного виконання завдань;
· забезпечення комунікації та звітності між усіма зацікавленими сторонами (стейкхолдерами) проекту;
· вирішення конфліктів та проблем, які можуть виникнути під час реалізації проектів;
· оцінка результатів проектів та їх впливу на стратегічні цілі організації;
· прийняття рішень щодо припинення, зміни або продовження проектів з огляду на їх ефективність та спроможність досягти стратегічних цілей.

Ці завдання спрямовані на ефективне управління програмними портфелями, щоб забезпечити максимальний внесок в досягнення стратегічних цілей організації.

Навички, необхідні керівнику проекту – управління проектами, ділові та міжособистісні навички.

Керівнику проекту управління програмними портфелями потрібно мати широкий спектр навичок, щоб успішно впоратися з викликами проектної діяльності. Ось найважливіші з них:
· управління проектами:

a) знання методологій управління проектами, таких як Agile, Waterfall, Scrum тощо;
b) вміння складати графіки, розподіляти завдання, визначати пріоритети та контролювати бюджет проекту;
c) ефективне використання інструментів управління проектами, наприклад, програмного забезпечення для управління завданнями і комунікацією;
· ділові навички:

a) розуміння стратегічних цілей організації та зв’язку проекту з ними;
b) вміння аналізувати бізнес-процеси та виявляти можливості для вдосконалення;
c) навички роботи з бюджетами та фінансовими звітами;
d) здатність вести переговори та узгоджувати вимоги зі зацікавленими сторонами;
· міжособистісні навички:

a) комунікаційні вміння для ефективного спілкування з різними зацікавленими сторонами;
b) лідерські якості для збірної роботи з командою проекту;
c) здатність мотивувати та інспірувати команду;
d) розвинуті навички управління конфліктами та вирішення проблем [1].

Успішний керівник проекту управління програмними портфелями повинен мати баланс між цими технічними, діловими та міжособистісними навичками для досягнення мети проекту та вирішення складних завдань.

Життєвий цикл проекту – це етапи та фази, через які проект пройде від його початку до завершення. Цей цикл допомагає керівництву та команді проекту керувати роботою та контролювати її виконання. 

Життєвий цикл проекту може бути представлений у вигляді стрічки, циклу або іншої форми, але в основі його завжди лежать ті самі фази, які потрібно пройти для успішного завершення проекту.

ТЕМА 2

КОМАНДА ПРОЕКТУ
У контексті управління програмними портфелями можна розглядати різні типи особистості в команді проекту з урахуванням їхнього впливу на результативність та співпрацю. Виходячи з різних моделей особистості, одні з найпопулярніших – це модель 16 особистісних типів за MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Однак, для цілей управління програмними портфелями, де ключовими аспектами є комунікація, співпраця, лідерство та вирішення проблем, можуть бути важливі наступні типи особистості:

· аналітик. Людина, яка схильна до аналізу деталей, дослідження проблеми з увагою до деталей і точних даних. Вони зазвичай відмінно впорядковують і аналізують інформацію, що може бути корисним у плануванні та виконанні проекту;
· лідер. Особистість, яка має сильні керівницькі якості, здатна мотивувати команду та приймати рішення в складних ситуаціях;
· комунікатор. Людина, яка має здібності до ефективної комунікації та вміє вирішувати конфлікти. Вони важливі для підтримки зв’язків з різними стейкхолдерами та членами команди;
· креативний. Особистість, що генерує нові ідеї та рішення. Вони можуть створити нові підходи до вирішення проблем та стимулювати інновації в проекті;
· організатор. Людина, яка має вміння структурувати та керувати завданнями та ресурсами. Вони забезпечують, щоб проект виконувався вчасно та ефективно;
· творчий мислитель. Особистість, яка добре справляється з нестандартними ситуаціями та швидко знаходить альтернативні шляхи розв’язання проблем;
· стабілізатор. Людина, яка володіє навичками управління стресом та стійкістю в складних ситуаціях. Вони можуть сприяти збереженню гармонії в команді під час труднощів.

Ці типи особистості можуть існувати в різних комбінаціях та допомагати збалансувати роботу команди проекту для досягнення успіху в управлінні програмними портфелями.
Формування команди – це важливий етап у життєвому циклі будь-якого проекту. Можна розглядати наступні етапи формування команди:

· ідентифікація потреб;
· пошук кандидатів;
· оцінка потенційних кандидатів;
· складання команди;
· налаштування командної роботи;
· моніторинг та адаптація.
Ці етапи допомагають забезпечити успішне формування команди проекту та підготувати її до ефективної роботи над програмним портфелем.

Можна розглянути мотиватори і демотиватори як ключові фактори, які впливають на продуктивність команди та результативність проектів. Врахування цих факторів дозволяє керівникам ефективно управляти командою та забезпечувати її високу мотивацію.

Отже, основні мотиватори включають такі аспекти:

· визнання та похвала: похвала та визнання за досягнення допомагають підтримувати моральний дух команди та підвищують її самооцінку;
· стимулюючі винагороди: грошові премії, бонуси або інші матеріальні стимули можуть мотивувати членів команди до досягнення високих результатів;
· можливості розвитку: надання можливостей для професійного зростання та розвитку, таких як участь у навчальних курсах або тренінгах, може бути мотивуючим фактором для багатьох працівників;
· чітка мета та визначені цілі: розуміння, для чого команда працює і які конкретні цілі потрібно досягти, може стимулювати її до успішного виконання завдань;
· досвід роботи та відчуття значимості: надання можливості відчувати, що робота команди важлива та приносить результат, може бути мотиваційним фактором для багатьох працівників.

Серед демотиваторів можуть бути наступні аспекти:

· відчуття безперспективності. Неспроможність бачити шлях розвитку в кар’єрі або в проекті може призвести до втрати мотивації;
· недостатня оцінка внеску. Відсутність визнання за внесок у проект або відсутність винагороди за результативність може знизити мотивацію;
· конфлікти в команді. Напруга або конфлікти між членами команди можуть спричинити негативний вплив на продуктивність та мотивацію;
· відсутність чіткої мети. Невизначені цілі або невизначені очікування можуть призвести до відчуття розбиття та безперспективності;
· надмірна робоча навантаженість. Перевантаженість роботою без достатньої підтримки може призвести до виснаження та втрати мотивації.

Знання цих факторів дозволяє керівникам проектів та програмних портфелів створювати стимулююче та сприятливе середовище для ефективної роботи команди.
Управління зацікавленими сторонами проекту (Stakeholder Management) та управління комунікаціями проекту (Project Communications Management) є двома ключовими аспектами управління проектами, які допомагають забезпечити успішність та ефективність реалізації проектів. 

Ефективне управління зацікавленими сторонами та комунікаціями проекту сприяє підвищенню рівня залученості, зменшенню ризиків конфліктів та покращенню загального сприйняття проекту всіма зацікавленими сторонами.

Структура декомпозиції робіт (Work Breakdown Structure, WBS) розглядається як ключовий інструмент для організації та управління проектами. Декомпозиція робіт полягає в розбитті проекту на менші, керовані складові частини, що робить його керованішим та керованим. 

Структура декомпозиції робіт є одним з найважливіших інструментів управління проектами, який допомагає забезпечити систематичний та контрольований підхід до виконання завдань проекту.

ТЕМА 3

УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ ПРОЕКТУ
На лекції може бути розглянуте управління витратами як ключовий аспект ефективного керування проектами. Управління витратами охоплює процеси планування, контролю та оптимізації фінансових ресурсів, необхідних для виконання проекту. Ось основні аспекти управління витратами [2]:

· планування бюджету:

a) визначення загального бюджету проекту на основі оцінки витрат на ресурси, роботу, обладнання, послуги тощо;
b) розробка детальних бюджетних складових, включаючи витрати на робочі години, матеріали, обладнання, адміністративні витрати тощо;
· контроль витрат:

a) постійний моніторинг фактичних витрат порівняно з планованим бюджетом;
b) ідентифікація та аналіз відхилень від бюджету та вжиття заходів для їх корекції;
· управління затвердженими змінами:

a) оцінка впливу змін на бюджет та вжиття заходів для забезпечення фінансової стійкості проекту;
b) при необхідності перегляд бюджету та внесення відповідних змін;
· оптимізація витрат:

a) пошук можливостей для зниження витрат шляхом раціоналізації процесів, використання ефективніших ресурсів, перегляду умов контрактів тощо;
b) використання методів, таких як вартість-користь аналіз, для визначення оптимального розподілу ресурсів;
· звітування про витрати:

a) підготовка регулярних звітів про стан бюджету та фінансових показників проекту для внутрішнього та зовнішнього використання;
b) забезпечення прозорості та відкритості в управлінні фінансовими аспектами проекту.

Ефективне управління витратами дозволяє забезпечити фінансову стійкість проекту, максимізувати використання ресурсів та досягти цілей проекту в умовах обмежених бюджетних ресурсів.

Управління кошторисами проекту є важливою складовою управління фінансами проекту та допомагає забезпечити ефективне використання фінансових ресурсів для досягнення поставлених цілей. Розглядаються наступні аспекти управління кошторисами проекту [3]:

· розробка кошторису:

a) визначення обсягу робіт, потрібних для виконання проекту;
b) оцінка витрат на ресурси, роботу, обладнання, послуги та інші витрати;
· встановлення бюджету:

a) визначення загального бюджету проекту на основі розробленого кошторису;
b) розподіл бюджету на різні фази проекту, ресурси та види робіт;
· контроль витрат:

a) постійний моніторинг фактичних витрат у порівнянні з планованим бюджетом;
b) виявлення та аналіз відхилень від бюджету та прийняття заходів для їх корекції;
· прогнозування витрат:

a) оцінка залишкового обсягу робіт та ресурсів, які ще потрібно витратити;
b) прогнозування фінального бюджету та визначення необхідності внесення змін;
· управління змінами в кошторисі:

a) оцінка впливу змін у обсязі робіт або умовах контрактів на бюджет;
b) внесення відповідних змін до кошторису та бюджету;
· звітування про фінансовий стан проекту:

a) підготовка регулярних звітів про витрати та фінансовий стан проекту для внутрішнього та зовнішнього використання;
b) забезпечення прозорості та відкритості в управлінні фінансами проекту.

Ефективне управління кошторисами проекту допомагає уникнути перевитрат, забезпечити фінансову стійкість та досягнення цілей проекту в умовах обмежених бюджетних ресурсів.

Управління ризиками проекту є одним з найважливіших аспектів управління програмними портфелями, оскільки дозволяє ідентифікувати, оцінювати, керувати та мінімізувати потенційні негативні впливи на проекти та програми. 

Ефективне управління ризиками допомагає зменшити ймовірність негативних наслідків для проекту та забезпечити його успішне завершення в умовах нестабільності та невизначеності.
ТЕМА 4

ЕТАПИ УПРАВЛІННЯ ПРОДУКТОМ
Поняття життєвого циклу проекту є одним з найважливіших для менеджера, оскільки визначення саме поточної стадії впровадження проекту формує завдання і види діяльності керівника проекту, методики й інструментальні засоби, що ним мають бути використані.

Життєвим циклом проекту або проектним циклом є відрізок часу між початком проекту і його завершенням.

Початком проекту можна вважати момент зародження ідеї або момент початку її реалізації. Наприклад, в інвестиційному проектуванні початком проекту прийнято вважати момент, з якого на проект починають витрачатися кошти.

Кінець проекту може бути визначений по-різному, а саме:

– введення проектованого об’єкта в експлуатацію;

– досягнення проектом намічених результатів;

– припинення фінансування потреб проекту;

– ліквідація проекту.

Життєвий цикл складається з фаз. Кожна фаза життєвого циклу проекту характеризується досягненням одного або декількох результатів.

Результат – це продукт роботи, який можна виміряти; детальний проект або робочий прототип.

Результати, а значить і фази проекту, є елементами послідовної логіки, розробленої для правильного визначення продукту проекту.

Для реалізації різних функцій управління проектом необхідні дії, які в подальшому матимуть назву процеси управління проектами.

Кожна фаза, як правило, розбивається на окремі роботи, щоб забезпечити

найкращу керованість. Більшість таких робіт відносяться до основного продукту фази й назва фази відповідає назві свого основного продукту.

Універсального підходу до поділу проекту на фази не існує. Керівники проектів розбивають життєвий цикл проекту на етапи по-різному. Найбільш традиційним є виділення у проекті чотирьох загальних фаз життєвого циклу проекту: ініціація, планування, впровадження і контроль, завершення.

Частіше виділяють дві – фаза планування, фаза реалізації.

Всесвітній банк більш ґрунтовно підходить до деталізації життєвого циклу проекту і розрізняє такі етапи [3]:

· створення ідеї, концепції;

· визначення завдань;

· розробка;

· робоче проектування;

· експертиза;

· переговори;

· ухвалення рішення про надання кредиту;

· упровадження проекту;

· контроль за реалізацією;

· аналіз і оцінка результатів;

· завершення проекту.

Відповідно до пропозиції інституту створення і управління проектами прийнято виділяти 5 основних фаз:

· формування концепції; 

· розроблення комерційної пропозиції;

· проектування;

· виготовлення;

У виробничій практиці часто перші дві фази об’єднують в одну «Початкову фазу проекту». Формально фази проекту включають стадії. Стадії проекту складаються з етапів. Етапи проекту включають певні види робіт (роботи).

Повна структуризація «Фаза – стадія – етап – робота» не обов’язкова. Усе визначається специфікою проекту. Головне – забезпечення найкращої керованості.

Початкова фаза або концепція. Головний зміст робіт – розроблення концепції проекту, яка включає збір початкових даних і аналіз існуючого стану, попередні дослідження.

Виявлення потреб у змінах проекту, визначення проекту, яке включає, у свою чергу: цілі, завдання, результати, основні вимоги, обмежувальні умови, критерії, рівень ризику, оточення проекту, потенційних учасників, необхідний час, ресурси, кошти та ін.

Визначення і порівняльна характеристика альтернатив. Подання пропозицій, їх випробування і експертиза, затвердження концепції і отримання схвалення для наступної фази розроблення.

Фаза розроблення – розроблення основних компонентів проекту і підготовка до його реалізації.

Загальний зміст робіт:

· призначення керівника проекту і формування команди проекту;

· установлення ділових контактів, установлення вимог замовника і власника проекту, ключових учасників;

· розвиток концепції та основний зміст проекту: кінцеві результати, стандарти якості, структура проекту, основні роботи, необхідні ресурси, структурне планування, у т. ч. декомпозиція проекту, календарні плани, збільшені графіки, кошторис і бюджет проекту, потреба в ресурсах, розподіл позовів. 

Організація проведення торгів, укладання субконтрактів. Організація виконання базових проектів і дослідно-конструкторських робіт за проектом, подання проекту, отримання ухвали на продовження робіт.

Фаза реалізації проекту – виконання основних робіт з досягнення основних цілей проекту.

Основні роботи цієї фази:

· організація проведення торгів і укладання контрактів;

· уведення в дію системи управління проектом;

· організація виконання робіт;

· уведення в дію засобів і способів комунікації учасників проекту;

· уведення в дію системи мотивації і стимулювання команди проекту;

· детальне проектування і технічна специфікація;

· оперативне планування робіт;

· установлення системи інформаційного контролю за ходом робіт;

· організація і управління матеріально-технічним забезпеченням робіт;

· виконання робіт, передбачених проектом, у т. ч. виконання будівельно-монтажних і пуско-налагоджувальних робіт;

· керівництво, координація робіт, узгодження темпів, моніторинг прогресу, прогноз стану, оперативний контроль, регулювання основних показників проекту;

· розв’язання проблем, що виникли, і задач.

Фаза завершення проекту – у цій фазі досягаються кінцеві цілі проекту, підбиття підсумків вирішення конфліктів і закриття проекту.

Основний зміст робіт у цій фазі:

· планування процесу завершення;

· експлуатаційне випробування продукту;

· підготовка кадрів для експлуатації відповідного об’єкта;

· підготовка документації;

· здавання об’єкта замовнику;

· уведення в експлуатацію;

· оцінка результатів проекту і підведення підсумків;

· підготовка підсумкових документів;

· закриття робіт і проектів;

· вирішення конфліктних ситуацій;

· реалізація ресурсів, що залишилися;

· накопичення фактичних і дослідних даних для подальших проектів;

· розформування команди проекту.
Інформаційна модель – це абстрактне уявлення про дані, які обробляються та зберігаються у програмному продукті. Це ключовий етап у розробці програм, оскільки вона визначає структуру та поведінку системи. Інформаційна модель визначає, як дані організовані, обмінюються та обробляються в межах програми.

Інформаційна модель допомагає розробникам та управлінцям чітко уявити структуру даних та взаємозв’язки в системі, що полегшує розробку, тестування та супровід програмного продукту. Вона є основою для подальшого проектування баз даних, створення інтерфейсів користувача та реалізації бізнес-логіки програми.

Отже, розуміння інформаційної моделі є важливим аспектом управління програмними продуктами, що допомагає забезпечити успішну розробку та впровадження програмного забезпечення.
Розробка успішних програмних продуктів – це складний, але захоплюючий процес, що вимагає ретельного планування, командної співпраці та зосередженості на потребах користувачів. 
Розглянемо основні принципи управління програмними продуктами:

· розуміння потреб користувачів. Ключовим аспектом у створенні успішного програмного продукту є розуміння проблем та потреб своїх користувачів. Це включає аналіз ринку, збір зворотного зв’язку від користувачів та визначення їхніх потреб і пріоритетів;
· визначення мети та стратегії. Чітка мета та стратегія допомагають усвідомити, куди прямує продукт і яким чином досягнути поставленої мети. Це включає визначення основних функцій продукту, його цільової аудиторії та способів монетизації;
· аgile-методології розробки. Використання аgile-підходу дозволяє швидко реагувати на зміни вимог та ефективно впроваджувати нові функції. Це сприяє збільшенню продуктивності команди та забезпеченню високої якості продукту;
· тестування та зворотний зв’язок. Постійне тестування продукту та збір зворотного зв’язку допомагають виявляти помилки та покращувати функціонал продукту згідно з потребами користувачів;
· здійснення релізів та моніторинг. Послідовне випускання нових версій продукту і моніторинг їхнього впливу дозволяють ефективно реагувати на зміни та постійно покращувати продукт.

Управління програмними продуктами – це постійний процес, що вимагає уваги до деталей, комунікації та гнучкості. Правильний підхід до управління допоможе досягти успіху на ринку та задовольнити потреби користувачів.

Планування випуску продукції є ключовим етапом у процесі розробки та управління програмними продуктами, а саме:
· визначення цілей та обсягу. Перший крок – це чітко визначити цілі випуску продукції та обсяг робіт, які потрібно виконати для досягнення цих цілей. Це включає визначення функцій, властивостей та інших параметрів продукту;
· пріоритизація завдань. Після визначення обсягу робіт потрібно встановити пріоритети для завдань. Це допоможе визначити порядок виконання робіт та розподілити ресурси ефективно;
· графік робіт. Наступним кроком є розробка графіка робіт, який включає в себе розподіл завдань по часу та визначення термінів виконання кожного етапу;
· ресурсне планування. Планування випуску продукції також включає в себе визначення необхідних ресурсів, таких як людські, фінансові та матеріальні ресурси, для успішного виконання робіт;
· моніторинг та контроль. Під час виконання робіт важливо постійно моніторити прогрес та виявляти можливі затримки чи проблеми. Це дозволяє своєчасно реагувати на зміни та коригувати плани, якщо потрібно.

Планування випуску продукції є важливою складовою управління програмними продуктами, яка допомагає забезпечити успішне завершення проекту в обумовлені терміни та з обраною якістю. Вона забезпечує структурований підхід до робіт та допомагає уникнути затримок і проблем у процесі розробки.

ТЕМА 5
РОЗПОДІЛ РОЛЕЙ В ПРОДУКТОВОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ
Успішні менеджери можуть включати ряд ключових навичок по продукту [4]:

· стратегічне мислення. Менеджер по продукту повинен мати здатність розуміти стратегічні цілі компанії і адаптувати їх для розвитку програмного продукту;
· знання продукту. Глибоке розуміння функціональності, особливостей та цільової аудиторії продукту допомагає менеджерові по продукту ефективно вести його розвиток;
· управління вимогами. Здатність ефективно збирати, аналізувати та керувати вимогами користувачів та зацікавлених сторін є ключовою для створення продуктів, які задовольняють потреби ринку;
· керування процесом розробки. Розуміння методологій розробки програмного забезпечення (наприклад, Scrum, Kanban) і здатність впроваджувати їх для досягнення поставлених цілей;
· аналітика і дослідження. Збір та аналіз даних, включаючи відгуки користувачів, конкурентний аналіз і тренди на ринку, допомагає у прийнятті обґрунтованих рішень щодо розвитку продукту;
· комунікація і вплив. Здатність ефективно комунікувати з різними зацікавленими сторонами, включаючи команду розробки, менеджмент, клієнтів і користувачів, є важливою для успіху менеджера по продукту;
· управління продуктовим плануванням і дорожньою картою. Розробка та виконання стратегічних планів і дорожніх карт допомагає забезпечити виробництво продукту відповідно до установлених цілей і строків;
· лідерство та мотивація. Здатність вести і мотивувати команду розробки для досягнення високих результатів.

Ці навички допомагають менеджерові по продукту ефективно керувати процесом розробки програмного продукту і досягати поставлених цілей.

Роль власника продукту (Product Owner) в управлінні програмними продуктами важлива і включає в себе ряд ключових відповідальностей та обов’язків:

· визначення вимог;
· пріоритизація і управління списком продуктових завдань; 

· участь у процесі розробки; 

· забезпечення якості продукту; 

· комунікація з зацікавленими сторонами;
· планування релізів та управління дорожньою картою продукту; 

· моніторинг та аналіз результатів. 
Власник продукту відіграє ключову роль у забезпеченні успішності програмного продукту, діючи як міст між клієнтами, користувачами та командою розробки, і визначаючи стратегічний курс розвитку продукту.
ТЕМА 6

ПОРТФЕЛІ ПРОЕКТІВ
Обговорення поняття портфелю проектів та його значення в контексті управління програмними продуктами можна розглянути, так:

· Визначення портфеля проектів.

Портфель проектів – це колекція проектів або програм, які організація планує або вже виконує з метою досягнення стратегічних цілей.

· Управління ресурсами.

Портфель проектів допомагає організації ефективно розподіляти обмежені ресурси, такі як людські, фінансові та матеріальні, між різними проектами відповідно до їх стратегічної важливості.

· Стратегічне управління.

Портфель проектів повинен відображати стратегічні цілі організації і сприяти досягненню цих цілей через виконання відповідних проектів.

· Приоритизація проектів.

Одним з ключових аспектів управління портфелем проектів є визначення пріоритетів для різних проектів на основі їх стратегічної важливості та потенційного внеску в результати організації.

· Оцінка ризиків і вибір альтернатив.
Портфель проектів включає в себе аналіз ризиків, пов’язаних з кожним проектом, і вибір оптимальних альтернатив для досягнення стратегічних цілей.

· Моніторинг та звітність.
Управління портфелем проектів передбачає постійний моніторинг прогресу кожного проекту в межах портфеля, а також підготовку звітів для зацікавлених сторін.

· Адаптація та оптимізація.
Портфель проектів повинен бути гнучким і здатним до адаптації з часом, щоб відповідати змінам стратегічних цілей організації та умовам на ринку.

Управління портфелем проектів є важливою складовою управління програмними продуктами, оскільки дозволяє організації ефективно керувати своїм портфелем проектів з урахуванням стратегічних цілей та ресурсів.

Максимізація вартості портфеля є ключовою метою управління програмними продуктами і включає в себе ряд стратегій та підходів для досягнення цієї мети:

· стратегічне планування;
· оцінка вартості та користі;
· пріоритизація і вибір проектів;

· управління ресурсами;
· моніторинг та оновлення;
· гнучкість та адаптивність.
Максимізація вартості портфеля є складним завданням, але ефективне управління портфелем проектів допомагає організації досягти своїх стратегічних цілей та максимізувати вартість своїх інвестицій у програмні продукти.

Пов’язка портфоліо проектів зі стратегією організації допомагає забезпечити, що всі проекти спрямовані на досягнення стратегічних цілей і ефективно використовують ресурси компанії. Це важливий аспект управління програмними продуктами, оскільки допомагає забезпечити, що розробка продуктів відповідає стратегічним потребам організації.

Важливі аспекти впровадження управління портфелем проектів в організації:

· розуміння потреб організації;
· створення процесів і політик;
· вибір інструментів;
· пілотний запуск і впровадження; 

· навчання та підтримка персоналу;
· моніторинг та аналіз результатів;
· неперервне вдосконалення.

Впровадження управління портфелем проектів в організації може покращити ефективність та результативність управління програмними продуктами, допомагаючи забезпечити, що проекти відповідають стратегічним цілям та ефективно використовують ресурси.

ТЕМА 7

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ ЯК ПРАВО НА РЕЗУЛЬТАТИ ТВОРЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЛЮДИНИ
Інтелектуальна власність у широкому розумінні означає закріплені законом права на результати інтелектуальної діяльності у виробничій, науковій, літературній і художній сферах. 

Інтелектуальна діяльність – це творча діяльність, а творчість – це цілеспрямована розумова робота людини, результатом якої є щось якісно нове, що відрізняється неповторністю, оригінальністю, унікальністю. Чим вищий інтелектуальний потенціал індивідуума, тим цінніші результати його творчої діяльності – інтелектуальна власність. 

Для людини характерні два види творчості – художня і технічна. Результатом художньої творчості є літературні і художні твори. Результатом технічної творчості – винаходи, торговельні марки, комерційні таємниці тощо. 

Результати художньої творчості використовуються в гуманітарній сфері для збагачення внутрішнього світу людини, формування його світогляду. Результати ж технічної творчості застосовуються переважно у сфері виробництва товарів і надання послуг. Вони сприяють підвищенню технічного рівня суспільного виробництва, його ефективності, забезпечують конкурентоспроможність вироблених товарів і послуг. 

За сформованою історичною традицією результати технічної творчості називають об’єктами права промислової власності, або «промисловою власністю». Поняття «промислова власність» іноді помилково ототожнюється з матеріальними об’єктами промисловості – будинками, спорудами, устаткуванням. Однак це не так. 
Промислова власність – це вид інтелектуальної власності. Слово «промислова» у цьому словосполученні закріпилося, очевидно, у результаті того, що вона застосовується, головним чином, у промисловості, що є сектором економіки, зацікавленим в ній. 

Підкреслимо, що під інтелектуальною власністю розуміють не результат інтелектуальної діяльності людини як такий, а право на цей результат. На відміну від матеріальних об’єктів, тобто таких, які можна відчути на дотик, наприклад, книги, автомобіль, право не можна відчути на дотик. Отже, інтелектуальна власність є нематеріальним об’єктом. 

З цього випливає низка важливих наслідків. Наприклад, на відміну від матеріальних об’єктів, інтелектуальною власністю, у багатьох випадках, заволодіти набагато легше. Так, якщо у процесі бесіди ви розкриєте комерційну таємницю, то ця інформація перекочує до мозку вашого співрозмовника і повернути її назад, на відміну від матеріального об’єкта, неможливо. Відтепер обидві сторони володіють одним і тим об’єктом. Відмінності спостерігаються також під час обміну. Так, якщо ви обмінялися з партнером комп’ютерами, то після такого обміну кожна зі сторін буде мати по одному комп’ютеру. Але якщо ви обмінялися ідеями як результатами творчої діяльності, то кожна зі сторін буде мати по дві ідеї. 

Якщо інтелектуальна власність нематеріальна, то що є об’єктом власності? Об’єктом власності є право на результати інтелектуальної діяльності людини. Це право має подвійну природу. З одного боку, творець (автор) нематеріального об’єкта власності і творець матеріального об’єкта власності мають подібні права власності, тому що право на результат творчої діяльності забезпечує його власнику виняткову можливість розпоряджатися цим результатом на свій розсуд, а також передавати іншим особам, тобто воно подібне до права власності на матеріальні об’єкти (майновим правом). З іншого боку, поряд з майновим правом, існує деяке духовне право творця на результат творчої праці, так зване право автора. Тобто автор має сукупність особистих немайнових (моральних) прав, що не можуть відчужуватися від їхнього власника в силу їхньої природи, та майнових прав. Іншими словами, якщо майнове (економічне право) на результат творчої праці може бути віддільним від творця (переданим іншій особі в обмежене чи необмежене користування), то моральне (немайнове) право автора невіддільне від творця і не може бути передане іншій особі. 

Таким чином, право інтелектуальної власності є сумою тріади майнових прав (права володіти, права користуватися, права розпоряджатися) та немайнових прав (право на авторство, право на недоторканість твору тощо) (рис. 7.1). 
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Рисунок 7.1 – Права інтелектуальної власності [4]
Деякі науковці вважають, що право інтелектуальної власності – це виключне право правовласника дозволяти або забороняти іншим особам користуватися результатами творчої діяльності. Але в українському законодавстві закріплена конструкція права інтелектуальної власності, що відображені на рисунку 7.1. Тому в подальшому ми будемо користуватися саме таким поняттям права інтелектуальної власності. 

Майнові й особисті (немайнові) права на результат творчої діяльності взаємозалежні і найтіснішим чином переплетені, утворюючи нерозривну єдність. Двоякість права найважливіша особливість інтелектуальної власності. 

Одна з основних властивостей інтелектуальної власності полягає в тому, що вона повинна приносити матеріальну чи іншу користь. Це може бути додатковий прибуток, отриманий від використання інтелектуальної власності у сфері матеріального виробництва. Іноді інтелектуальна власність у явному вигляді може не приносити прибутку, але, створюючи додаткові труднощі для конкурентів, полегшує тим самим просування власних товарів і послуг на ринок. Нарешті, вона може сприяти духовному розвитку громадян. 

Однак для того щоб одержати ту чи іншу користь від права на об’єкт інтелектуальної власності (ОІВ), необхідно спочатку його створити, а для цього потрібно затратити фінансові, людські та інші ресурси. Тому якщо на даному підприємстві розроблена нова технологія одержання виробів з використанням власного ОІВ, а конкурент почав незаконно виготовляти ці ж вироби за цією самою технологією, то його вироби виявляться дешевшими, а отже і більш конкурентноздатними. Таким чином, творець об’єкта інтелектуальної власності опиниться у невигідному становищі. 

Мабуть, уперше на цю обставину звернули увагу в Англії в період швидкого розвитку мануфактури. Уже на початку XIV століття королівською владою там надавалися особливі привілеї особам, що займалися створенням нових виробництв. Така підтримка прийняла форму дарування особі, що впровадила нову технологію, виключного права користування цією технологією протягом часу, достатнього для її освоєння. Дане виключне право давало розробнику перевагу в конкурентній боротьбі. Королівство, у свою чергу, одержувало нову технологію виробництва, що сприяло зміцненню його економічного положення. 

Такі права закріплювалися документом, що називався патентною грамотою, що означало «відкритий лист», оскільки він мав печатку в кінці, а не на згорнутому листі. Згодом наданням такого права стали зловживати, використовуючи його для збільшення надходжень у скарбницю. З’явилися протести, і питання, пов’язані з патентами, стали вирішувати в судовому порядку. Класичним прецедентом стала «Справа виробників сукна з Іпсвіча» (1615 р.), при слуханні якої було заявлено: «Але якщо людина принесла в королівство новий винахід або нове ремесло, ризикуючи при цьому життям і майном і витративши свої засоби тощо, чи якщо людина зробила нове відкриття, то в подібних випадках король своєю милістю і прихильністю у відшкодування його витрат може подарувати йому привілей користуватися таким ремеслом чи промислом тільки визначений час, тому як на початку люди королівства перебувають у неведенні щодо цього ремесла і не мають ні знань, ні навичок, щоб користуватися ним. Але коли термін патенту минає, король може знову подарувати його». 

Для того щоб покінчити із зловживанням даруванням особливих прав, у 1628 році був прийнятий статус про монополії. Відповідно до цього статусу, не мали сили всі монополії, дарування і пільги, за винятком «будь-яких патентних грамот і грамот на привілеї на термін, який дорівнює 14 рокам чи менше, що повинні від цього часу видаватися на виключне право на виготовлення будь-якого виду нових виробів у межах цього королівства дійсному і першому винахіднику таких виробів, яким ніхто інший з часу видачі таких патентних грамот і грамот на привілеї не повинен був користатися». 

Зрозуміло, згодом система патентного права була багато в чому удосконалена. Але, як ми бачимо, уже на початку XVII століття були закладені його основи. Патенти, як вид інтелектуальної (промислової) власності використовуються дотепер як інструмент, що регулює створення і передачу нових технологій. 

Іншим об’єктом промислової власності, історія якого виходить з глибини століть, є торговельні марки. Такі знаки у вигляді символів зображувалися ремісниками на товарах, що виготовлялися ними чи ставилися скотарями як «клейма» на тварині в давні часи. Однак, незважаючи на поважний вік, вони реалізували важливий елемент законодавства про товарні знаки, що діє донині, а саме: фіксували зв’язок між товаром і виробником. 

Термін «товарні знаки» (торговельні марки) почали вживати тільки в XIX столітті. З цього ж часу вони стали виконувати нинішню роль у поширенні товарів, доведенні їх до покупця, розширенні торгівлі. Однак чим ширше застосовували торговельні марки, тим більше було випадків їх незаконного копіювання. Тому в середині минулого століття англійськими судами були вироблені засоби захисту проти таких порушень. Так народилася знаменита заборона на ведення справи під іншим ім’ям: ніхто не мав права видавати свої товари за товари іншої особи [4]. 

Ключовим моментом у розвитку авторського права послужив винахід друкувального верстата винахідником Гуттенбергом у XV столітті, що уможливило копіювання літератури механічним способом, а не переписуванням від руки. Однак це вимагало великих додаткових витрат. У цих умовах знадобився захист від конкуренції з боку виготовлювачів і продавців незаконних копій. Королі в Англії і Франції і курфюрсти в Німеччині стали надавати підприємцям привілеї у вигляді виключних прав на відтворення друкованих копій і їхнє поширення протягом обмеженого терміну. У випадку порушення цих прав здійснювалися примусові міри захисту через накладення штрафів, арешти, конфіскації незаконних копій і вимоги відшкодувати можливий збиток. 

Наступний імпульс розвитку авторського права додали філософи Німеччини, зокрема Еммануїл Кант. Вони бачили в копірайті не просто форму власності, що забезпечує економічну вигоду для автора, а щось більше - як частину своєї особистості. Зрештою ця ідея привела до вироблення системи неекономічних або моральних прав. 

Зазначимо, що існує концептуальне розходження у відношенні до копірайту в країнах загального права і країнах з кодифікованим цивільним законодавством. У перших відносяться до копірайту як до форми власності, що може бути створена індивідуальним чи колективним автором і, будучи створеною, підлягає комерційній експлуатації, так само як будь-яка інша власність. При цьому складові права копірайту спрямовані винятково на здобуття економічної вигоди. У країнах з кодифікованим цивільним законодавством авторське право також має характеристики власності й закон спрямований на захист економічного змісту цієї власності. Однак у цьому випадку авторське право втілює також ідею про те, що твір автора є вираженням його особистості, що вимагає такого ж захисту, як і економічний потенціал твору. 

Важливим джерелом права інтелектуальної власності також є міжнародні конвенції і договори, до яких приєдналася Україна. 

Таким чином, в Україні вже створена законодавча база, що регулює правовідносини у сфері інтелектуальної власності. Але попереду чекає велика робота з її вдосконалення та гармонізації з міжнародним законодавством. 

Людина за своєю природою прагне до найбільш повного задоволення своїх матеріальних і духовних потреб, своєї безпеки. І чим більше задовольняються ці потреби, тим щасливішою вона себе відчуває. 

Історія свідчить, що найбільших успіхів досягають країни, в яких інтереси держави збігаються з інтересами громадян. Тому держави, що прагнуть стати процвітаючими, стратегічними задачами вважають підвищення культури громадян, розвиток економіки країни, зміцнення національної безпеки. 

Відомо, що яскраві сплески в розвитку цивілізації спостерігалися тоді, коли держава ефективно заохочувала творчу діяльність своїх громадян. Прикладом може бути історія Стародавньої Греції, Римської імперії або епоха Відродження у Європі. 

Зараз як державні діячі, так і прості громадяни все частіше приходять до розуміння того, що першоосновою економічного і культурного розвитку суспільства є результати інтелектуальної діяльності людини – науково-технічної і художньої творчості. Тому держава, яка прагне до лідерства, повинна забезпечувати своїм громадянам максимально сприятливі умови для творчої роботи. 

У сучасному світі найбільш процвітаючі країни зводять у ранг державної політики розвиток творчого потенціалу нації. Так, у США і Японії працюють ретельно продумані програми розвитку творчості громадян починаючи з дошкільного віку. 

Таким чином, інтелектуальна власність є необхідною умовою процвітання тих культур, де її важливість є цілком зрозумілою і сприйнятою та ефективно захищається законами, виконання яких гарантується державою. 

На відміну від природних ресурсів: землі, нафти, вугілля тощо, запаси яких мають певну межу, інтелектуальна власність є невичерпним ресурсом, тому в останні десятиріччя вона швидко замінює традиційні матеріальні активи і стає рушійною силою економічного і культурного розвитку суспільства. 

Ми живемо в епоху технологічних суспільств, тобто суспільств, у яких визначальною ланкою у виробництві матеріальних благ є технології. Щоб вижити в конкурентній боротьбі, потрібно виробляти конкурентоздатні товари. Цього можна досягти, якщо безупинно вдосконалювати технологічні процеси для їхнього виробництва. А це можливо здійснити тільки за рахунок використання результатів інтелектуальної діяльності, а саме науково-технічної творчості, тобто об’єктів промислової власності: винаходів, корисних моделей, промислових зразків, ноу-хау тощо. Безперечно, результати такої діяльності будуть більш вагомими, особливо у сфері оборони, якщо вони отримані своїми громадянами. 

Необхідною умовою для ефективного створення і використання об’єктів промислової власності є наявність в країні патентної системи. Тому країни, у яких відсутня патентна система, створюють її, а країни, де такі системи, будучи успадкованими з минулого, уже не відповідають новим потребам і викликам часу, намагаються удосконалити їх. 

Створення національної патентної системи промислової власності переслідує подвійну мету. З одного боку, необхідно законним чином оформити економічні і моральні права авторів і власників об’єктів промислової власності, а з іншого боку – стимулювати в рамках державної політики творчу активність громадян, сприяти поширенню і застосуванню її результатів, заохочувати чесну торгівлю. 

Так, право на одержання патенту на винахід стимулює вкладення грошей і зосередження людських ресурсів у галузі досліджень і розробок. Видача патенту стимулює інвестиції в промислове використання винаходу. Публікація патенту робить доступною інформацію про нього широкому колу людей і стимулює, тим самим, створення нових винаходів і, отже, сприяє науково-технічному прогресу. У свою чергу, право на торговельну марку захищає підприємство від недобросовісної конкуренції. 

Серед об’єктів промислової власності великий вплив на науково-технічний і економічний розвиток мають, безумовно, винаходи. Відбита в патентній документації технічна, технологічна і правова інформація дає можливість заощаджувати час, гроші і сили в процесі науково-дослідної діяльності, не повторювати роботу, уже виконану іншими. 

Патентна документація дозволяє виявляти альтернативні технології, якими можна замінити менш сучасні існуючі технології. На основі аналізу патентної документації можна дати оцінку конкретній технології, розглянути її на предмет впровадження чи ліцензування. 

Патентна документація служить також для виявлення підприємств, що діють у тій чи іншій сфері технології, зокрема, конкурентів. Нарешті, вивчення патентної документації допомагає знаходити рішення технічних проблем, виявляти сучасний рівень розвитку технології, проводити експертизу науково-технічних програм, визначати пріоритетні напрямки розвитку галузей промисловості й окремих виробництв. 

Одне з головних призначень патентної системи полягає в тому, що вона заохочує винахідницьку діяльність і стимулює творчу активність громадян країни. 

Вплив винаходів на економічний розвиток може здійснюватися за чотирма каналами: 

· інформація про патенти полегшує передачу (трансфер) технологій і сприяє залученню прямих іноземних інвестицій; 

· патенти стимулюють наукові дослідження; 

· патенти є каталізатором нових технологій і бізнесу; 

· бізнес накопичує патенти і комерціалізує їх шляхом передачі прав через ліцензійні угоди, внесення до статутного капіталу підприємств, використання у власному виробництві для отримання додаткового прибутку. 

Важко переоцінити роль такого об’єкта як торговельна марка у просуванні товару на ринок. Вдала торговельна марка – важливий внесок в економіку підприємства, тому що вона дозволяє зайняти на ринку вигідне положення, засноване на визнанні даної торговельної марки покупцями. 

Вдало «розкручена» торговельна марка приносить її правоволодільцю додатковий прибуток понад того, який би він отримав без її використання. Перевагою торговельної марки перед винаходом є те, що строк користування правами на неї практично не обмежений у часі. 

Важко переоцінити роль авторського права в розвитку культури суспільства, особливо у сфері культурного (духовного) розвитку його громадян.
Звичайно, об’єкти авторського права: літературні й художні твори можна самим не створювати, а запозичати їх від інших держав. Однак, такий шлях варто вважати змушеним і, в остаточному підсумку, хибним. Надзвичайно важливо, щоб твори літератури і мистецтва створювалися авторами, які належать до того суспільства, якому вони адресовані, а суспільство, у свою чергу, повинно бачити своє відображення в цих творах. Використання чужоземних робіт у розумних межах варто вважати виправданим настільки, наскільки це сприяє культурному обміну і взаємному збагаченню ідеями. 

Розвиток національної творчості не має перспектив, якщо автору не гарантована авторська винагорода за його творчу працю. Тому охорона авторського права і суміжних прав передбачає не тільки виплату справедливої винагороди авторам, але й належний захист прав видавців і виконавців. 

Добре поставлений захист авторських прав вигідний не тільки авторам, але і державі, тому що, усуваючи недобросовісну конкуренцію, сприяє поповненню державної скарбниці за рахунок податків. Однак для цього необхідно створити відповідну адміністративну інфраструктуру, яка б забезпечувала строге дотримання авторських прав. 

Об’єкти авторського права і суміжних прав, які роблять внесок до культурного розвитку держави, можуть мати й істотне економічне значення як для авторів, які їх створили, так і для підприємства або держави. Відома фірма «Microsoft», використовуючи такий об’єкт авторського права, як комп’ютерна програма, за короткий час вийшла на перше місце у світі за обсягом капіталу, а її засновника – Білла Гейтса вважають найбагатшою людиною світу. 

На рисунку 7.2 наведена схема класифікації об’єктів права інтелектуальної власності, що визначені такими у Цивільному кодексі України.  
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Рисунок 7.2 – Схема класифікації об’єктів права інтелектуальної власності [4]
Для зручності всі об’єкти поділені на три групи: об’єкти промислової власності, нетрадиційні об’єкти інтелектуальної власності, об’єкти авторського права і суміжних прав. 

Винахід (корисна модель) – це результат інтелектуальної діяльності людини в будь-якій сфері технології. Винахід (корисна модель) може бути секретним, якщо містить інформацію, віднесену до державної таємниці. Якщо винахід (корисна модель) створений працівником у зв’язку з виконанням службових обов’язків чи за дорученням роботодавця за умови, що трудовим договором не передбачено інше, або з використанням досвіду, виробничих знань, секретів виробництва і обладнання роботодавця, то він вважається службовим винаходом (корисною моделлю). 

Промисловий зразок – це результат творчої діяльності людини у галузі художнього конструювання. 

Під торговельною маркою розуміють позначення, за яким товари і послуги одних осіб відрізняються від товарів і послуг інших осіб. 

Географічне зазначення – це назва географічного місця, яке вживається для позначення товару, що походить із цього географічного місця та має певні якості, репутацію або інші характеристики, в основному зумовлені характерними для даного географічного місця природними умовами чи людським фактором або поєднанням цих природних умов і людського фактора. Сутність фірмового найменування витікає з самої назви цього об’єкту. Але, на відміну від попередніх об’єктів, поки що не існує закону, який би охороняв права на нього. 

Нетрадиційні об’єкти інтелектуальної власності. 

Сорт рослин – це окрема група рослин (клон, лінія, гібрид першого покоління, популяція) в рамках нижчого із відомих ботанічних таксонів. Під породою тварин зазвичай розуміють селекційні досягнення у тваринництві. 
Зафіксоване на матеріальному носії просторово-геометричне розміщення сукупності елементів інтегральної мікросхеми та з’єднань між ними визначене законом як топографія інтегральної мікросхеми, 

Комерційна таємниця – це технічна, комерційна, організаційна та інша інформація, що здатна підвищити ефективність виробництва або іншої соціально доцільної діяльності або забезпечити інший позитивний ефект. 

Відкриттям визнається встановлення невідомих раніше закономірностей властивостей і явищ матеріального світу. 

Раціоналізаторською пропозицією є визнана юридичною особою пропозиція, яка містить технологічне (технічне) або організаційне рішення у будь-якій сфері її діяльності. 

Ці об’єкти права інтелектуальної власності, у свою чергу, поділяються на дві групи – власне об’єкти авторського права: твори літератури і мистецтва, комп’ютерні програми, компіляції даних (бази даних) і об’єкти, суміжні з авторськими правами, до яких відносяться виконання творів, фонограми і відеограми, програми (передачі) організацій мовлення. 

Перелік об’єктів права інтелектуальної власності, наведений на рисунку 1.2, не є вичерпним. З розвитком людської цивілізації будуть з’являтися все нові й нові об’єкти права інтелектуальної власності, насамперед у галузі інформаційних технологій, генної інженерії тощо. 

Суб’єктами права інтелектуальної власності є: творець (творці) об’єкта права інтелектуальної власності (автор, виконавець, винахідник тощо) та інші особи, яким належать за заповітом або за договором особисті немайнові та (або) майнові права інтелектуальної власності. 

Суб’єктами права на винаходи, корисні моделі, промислові зразки є автори або фізичні чи юридичні особи, до яких право авторів перейшло за договором чи заповітом. 

Суб’єктами права на торговельні марки, зазначення походження товарів можуть бути юридичні особи, а також фізичні особи, якщо вони здійснюють підприємницьку діяльність. 

Суб’єктом правовідносин, що виникають у процесі створення і використання сортів рослин, може бути будь-яка юридична чи фізична особа. 

Суб’єктом права на раціоналізаторську пропозицію є раціоналізатор, тобто автор раціоналізаторської пропозиції, що створив її своєю творчою працею. 

Виходячи з того, що комерційною таємницею відповідно до чинного законодавства визнаються, в основному, відомості, що стосуються підприємницької діяльності, суб’єктами права на комерційну таємницю (ноу-хау) є особи, що займаються підприємницькою діяльністю, якими можуть бути як фізичні, так і юридичні особи. 

До суб’єктів авторського права відносяться: 

· автори творів; 

· спадкоємці й інші правонаступники; 

· організації, що керують майновими правами авторів на колективній основі. 

Авторами визнаються особи, творчою працею яких створений твір. Авторами визнаються не тільки творці оригінальних творів, але й творці похідних (залежних) творів, таких як: переклади, переробки, копії творів мистецтва тощо.  

Поряд з фізичними особами, власниками авторських прав можуть бути юридичні особи, що придбали окремі авторські повноваження за договором з автором чи одержали їх за заповітом або в інших випадках. 

Суб’єктами авторського права після смерті автора стають його спадкоємці. Спадкування авторських прав здійснюється або за законом, або за заповітом. При спадкуванні за законом спадкоємцями можуть стати тільки громадяни, що є законними спадкоємцями. При спадкуванні за заповітом авторські права можуть бути передані будь-якому громадянину. 

Суб’єктами авторського права можуть бути також видавництва, театри, кіностудії та інші організації, що займаються використанням творів. 

Організації, що керують майновими правами автора на колективній основі, не є власниками авторських прав. У відносинах із третіми особами вони виступають як представники авторів і діють від їхнього імені в їхніх інтересах. Це порівняно нове явище для України і до кінця законодавчо воно не врегульовано. 

Відповідно до Закону України «Про власність» суб’єктами права інтелектуальної власності визначаються громадяни, юридичні особи і держава. Держава може стати суб’єктом зазначення прав у чітко визначених законом випадках. Однак у Цивільному кодексі України держава як суб’єкт права не згадується. Найближчим часом це протиріччя повинно бути усунуте. 
За роки незалежності в Україні розбудовано Державну систему правової охорони інтелектуальної власності. За здійснення політики у сфері інтелектуальної власності в Україні відповідає Міністерство освіти і науки України. Виконання конкретних функцій у цій сфері Міністерство освіти і науки України делегувало Державному департаменту інтелектуальної власності, який підпорядкований Міністерству освіти і науки України і є урядовим органом державного управління, що уповноважений представляти, реєструвати і підтримувати на території України права на винаходи, корисні моделі, промислові зразки, знаки для товарів і послуг, зазначення походження товарів, топографії інтегральних мікросхем, а також здійснювати реєстрацію об’єктів авторського права: творів літератури і мистецтва, комп’ютерних програм, баз даних тощо. 
Державний департамент інтелектуальної власності проводить єдину державну політику у сфері охорони прав на об’єкти інтелектуальної власності. Він здійснює роботи з удосконалення законодавчої і нормативної бази, міжнародного співробітництва у сфері інтелектуальної власності, забезпечує умови для введення інтелектуальної власності до господарського обороту, підготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері інтелектуальної власності, взаємодії з громадськими організаціями тощо. 

До сфери управління Державного департаменту інтелектуальної власності включено: Український інститут промислової власності, Українське агентство з авторських і суміжних прав, Інститут інтелектуальної власності і права, Державне підприємство «Інтелзахист». У структурі Державного департаменту інтелектуальної власності є підрозділи державних інспекторів з питань інтелектуальної власності (рис. 7.3) 
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Рисунок 7.3 – Структура державної системи правової охорони інтелектуальної власності [4]
Головною функцією Українського інституту промислової власності (Укрпатенту) є здійснення експертизи заявок на об’єкти промислової власності. Саме його експерти проводять експертизу поданих заявниками матеріалів на предмет відповідності умовам правової охорони і надають експертний висновок. Але охоронний документ – патент або свідоцтво – видає Державний департамент інтелектуальної власності. Укрпатент має філію, що надає інформаційні послуги, здійснює патентний пошук. 

Головною функцією Українського агентства з авторських і суміжних прав (УААСП) є колективне управління правами авторів. УААСП за бажанням автора здійснює підготовку до державної реєстрації об’єктів авторського права і суміжних прав та видачі автору охоронного документу – свідоцтва. Важливою функцією УААСПу є надання допомоги авторам щодо захисту їх прав у разі порушення. 

Головним завданням державних інспекторів з питань інтелектуальної власності є попередження правопорушень у сфері інтелектуальної власності. Інспектори – це повноважні представники Державного департаменту інтелектуальної власності у регіонах України. 

На рисунку 7.4 представлені також громадські організації, що безпосередньо переймаються питаннями інтелектуальної власності і з якими тісно співпрацює Державний департамент інтелектуальної власності. 

Всеукраїнська асоціація інтелектуальної власності має міжвідомчий характер. Вона сприяє доведенню основних проблем, що існують у сфері інтелектуальної власності, до відома законодавчої та виконавчої гілок влади. 

Особливе місце займає Всеукраїнська асоціація патентних повірених України. За чинним законодавством саме через патентних повірених здійснюється патентування вітчизняних винаходів за кордоном і навпаки. Патентні повірені надають також кваліфіковані послуги фізичним і юридичним особам з питань правової охорони, використання та захисту прав на об’єкти інтелектуальної власності. 

Товариство винахідників і раціоналізаторів України займається популяризацією винахідницької діяльності, надає винахідникам і раціоналізаторам посильну допомогу в їх діяльності. 

Українська асоціація власників товарних знаків опікується інтересами правоволодільців знаків. 

Правовідносини у сфері інтелектуальної власності в Україні регулюються окремими положеннями Конституції України (ст. 41, 54), нормами Цивільного кодексу України (Книга IV «Право інтелектуальної власності»), Кримінального, Митного кодексів України, Кодексу України про адміністративні правопорушення. 

«Про особливості державного регулювання діяльності суб’єктів господарювання, пов’язаних з виробництвом, експортом, імпортом дисків для лазерних систем зчитування». 

Окремі норми, що стосуються інтелектуальної власності, містяться в багатьох інших законах України. 

У випадку, коли необхідно врегулювати спори щодо прав на об’єкти інтелектуальної власності між фізичними або юридичними особами України та іноземних держав, верховенство перед національними законами мають міжнародні договори, до яких приєдналася Україна. На сьогодні Україна є учасницею 18 багатосторонніх міжнародних договорів у цій сфері.
Основою міжнародної системи інтелектуальної власності на кінець 2004 року є 22 угоди, 14 з яких регулюють правовідносини у сфері промислової власності, а вісім відносяться до авторського права і суміжних прав. Україна приєдналася до 14 договорів і продовжує роботу щодо приєднання до інших. 

Нижче наведений перелік Міжнародних договорів. 

Договори про захист інтелектуальної власності [5]: 

· Бернська конвенція про захист літературних і художніх творів. 

· Брюссельська конвенція про розповсюдження сигналів, що несуть програми через супутник. 

· Конвенція про охорону інтересів виробників фонограм від незаконного відтворення їхніх фонограм. 

· Мадридська угода про санкції за неправдиві та неправильні позначення походження виробів. 

· Найробський договір про охорону олімпійського символу. 

· Паризька конвенція про охорону промислової власності. 

· Договір про патентне право (РІТ). 

· Міжнародна конвенція про охорону інтересів виконавців, виробників фонограм і організацій мовлення. 

· Договір про закони про торговельні марки. 

· Договір про міжнародну реєстрацію аудіовізуальних творів. 

· Вашингтонський договір про інтелектуальну власність стосовно інтегральних схем. 

· Договір ВОІВ про авторське право. 

· Договір ВОІВ про виконання і фонограми. 
Глобальні договори системи охорони: 
· Будапештський договір про міжнародне визнання депонування мікроорганізмів з метою патентної процедури. 

· Гаазька угода про міжнародну реєстрацію промислових зразків. 

· Лісабонська угода про захист зазначень місця походження виробів та їх міжнародної реєстрації. 

· Мадридська угода про міжнародну реєстрацію знаків. 

· Договір про патентну кооперацію. 
Договори про класифікації: 

· Локарнська угода про утворення міжнародної класифікації промислових зразків. 

· Ніццька угода про міжнародну реєстрацію товарів і послуг для реєстрації знаків. 

· Страсбурзька угода про міжнародну патентну класифікацію. 

· Віденська угода про утворення міжнародної класифікації зображувальних елементів. 

Адмініструє ці договори Всесвітня організація інтелектуальної власності (ВОІВ), яка була заснована у 1967р. на Дипломатичній конференції у Стокгольмі. У 1974 р. ВОІВ отримала статус однієї з 16-ти спеціалізованих організацій ООН. На сьогодні членами ВОІВ є 179 держав, у тому числі й Україна. 

Головними завданнями ВОІВ є: 

· поліпшення взаєморозуміння і розвиток співробітництва між державами в інтересах їх взаємної користі на основі поваги до їх суверенітету і рівності; 

· заохочення творчої діяльності, сприяння охороні інтелектуальної власності в усьому світі; 

· модернізація та підвищення ефективності адміністративної діяльності міжнародних угод, що створені у сфері охорони промислової власності, а також охорона літературних і художніх творів. 

Контроль за виконанням Угод здійснюють керівні органи ВОІВ. 

Конвенція, що засновує ВОІВ, передбачає наявність чотирьох органів: Генеральної Асамблеї, Конференції, Координаційного комітету і Міжнародного бюро ВОІВ (секретаріату). 

Генеральна Асамблея ВОІВ, членами якої є держави-члени ВОІВ за умови, що вони також є членами Асамблеї Паризького і (або) Бернського Союзів, а також Швейцарська Конфедерація – країна місця перебування ВОІВ, є верховним органом ВОІВ. На відміну від Генеральної Асамблеї, у Конференції беруть участь усі держави, що є членами ВОІВ. Членами Координаційного комітету є 72 країни, у тому числі Україна. Координаційний комітет - це виконавчий орган Генеральної Асамблеї і Конференції, що виконує консультативні функції. 

Генеральна Асамблея і Конференція скликаються на чергові сесії кожні два роки, Координаційний комітет – щорічно. Виконавчим головою ВОІВ є Генеральний директор, що обирається Генеральною Асамблеєю на шестирічний термін. Секретаріат ВОІВ має назву «Міжнародне бюро». Секретаріат знаходиться в Женеві (Швейцарія) [6]. 

Право на винахід, корисну модель і промисловий зразок охороняється державою і засвідчується патентом. 

Патент – це техніко-юридичний документ, виданий заявнику на винахід, корисну модель чи промисловий зразок, що відповідає умовам патентоспроможності і підтверджує авторство, пріоритет і право власності на зазначені об’єкти. 

Винахід відповідає умовам патентоспроможності, якщо він є новим, має винахідницький рівень і є промислово придатним. 

Критерій новизни полягає в тому, що винахід не є частиною рівня техніки, що визначає всі відомості, які стали загальнодоступними у світі до дати подання заявки до Установи, або якщо заявлено пріоритет – до дати її пріоритету. 

Винахід має винахідницький рівень, якщо для фахівця він не є очевидним, тобто не випливає явно із рівня техніки. 

Промислова придатність визначається тим, що винахід може бути використаний у промисловості або в іншій сфері діяльності. 

Для кожного об’єкта інтелектуальної власності існують свої критерії охороноздатності, що визначені у відповідних законах України (рис. 7.4). 
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Рисунок 7.4 – Схема процесу набуття правової охорони об’єктів промислової власності

Право на подання заявки, насамперед, має автор. У встановлених законом випадках це право має роботодавець. 

В Україні діють два види патентів на винахід: патент із терміном дії 20 років, що видається після проведення експертизи по суті, патент на корисну модель – різновид патенту, що видається за результатами формальної експертизи та експертизи на локальну новизну заявки на винахід. 

Терміни дії патенту прийнято відраховувати від дати подання заявки до Установи. Якщо заявка спочатку була подана в одній із країн Паризького Союзу, а потім в Україні, то дія патенту відраховується від дати раніше поданої заявки, що називається конвенційним пріоритетом. 

Набуття правової охорони інших об’єктів промислової власності здійснюється також за схемою, наведеною на рисунку 7.4 з тими чи іншими особливостями [6]. Основні характеристики щодо правової охорони цих об’єктів наведені в таблиці 7.1. 

Таблиця 1.1 Характеристика об’єктів промислової власності 

	Об’єкт промислової власності
	Об’єкт правової охорони
	Критерії охороноздатності
	Охоронний документ
	Термін правової охорони, роки

	Винахід
	продукт; процес; нове застосування відомого продукту чи процесу
	новизна; винахідницький рівень; промислова придатність.
	патент
	20

	Корисна модель
	продукт; процес; нове застосування відомого продукту чи процесу
	новизна; промислова придатність.
	патент
	10

	Промисловий зразок
	результат творчої діяльності людини в галузі художнього конструювання
	новизна;
	патент
	10

	Торговельна марка (знак для товарів і послуг)
	будь-яке позначення (слова, літери, цифри тощо), або будь-яка комбінація позначень
	відповідність публічному порядку, принципам гуманності

і моралі
	свідоцтво
	10*

	Географічне зазначення
	назва географічного місця, яка вживається для позначення товару
	правдивість
	свідоцтво
	10*


Дія охоронного документа на об’єкт промислової власності може достроково припинятися цілком чи частково на основі таких підстав: 

· за заявою власника патенту; 

· через невчасну сплату річного збору за підтримання дії охоронного документа. 

ТЕМА 8

УПРАВЛІННЯ ПРАВАМИ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ
Усе в цьому світі має початок і кінець. Об’єкт інтелектуальної власності не є винятком. Можна виділити п’ять етапів життєвого циклу об’єкта інтелектуальної власності. Це: створення об’єкта інтелектуальної власності, набуття прав на об’єкт інтелектуальної власності, використання (комерціалізація) прав на об’єкт інтелектуальної власності, захист прав інтелектуальної власності, утилізація об’єкта інтелектуальної власності. 

Створення об’єкта інтелектуальної власності розпочинається з ідеї. Наприклад, це може бути ідея винаходу або художнього твору. У підприємницькій діяльності ідеї, як правило, направлені на підвищення конкурентоспроможності технологій або виробів. Далі йде розробка цієї ідеї. Наприклад, якщо це винахід, то необхідно зробити патентний пошук, щоб переконатися, що таких винаходів ще не було. Потім перевірити цю ідею експериментально. Закінчується створення об’єкта інтелектуальної власності оформленням його на матеріальному носії (папері, електронному носії тощо) таким чином, щоб він став зрозумілим для інших осіб. 

Набуття прав на об’єкт інтелектуальної власності, як правило, завершується отриманням від держави охоронного документа – патенту або свідоцтва на нього. Наявність такого документа великою мірою унеможливлює порушення прав на об’єкт права інтелектуальної власності з боку недобросовісних конкурентів. 
Використання прав на об’єкти інтелектуальної власності є найпродуктивнішим етапом їх життєвого циклу. До цього етапу об’єкти інтелектуальної власності не приносили користі розробнику. Навпаки, витрачалися кошти на їх створення та набуття правової охорони. І тільки на етапі використання (комерціалізації) компенсуються попередні витрати, а також одержується прибуток – власне те, для чого у більшості випадків створюються об’єкти інтелектуальної власності. 

Захист прав здійснюється у випадку, коли ці права порушуються недобросовісним конкурентом. Чинне законодавство України надає власнику прав на об’єкт права інтелектуальної власності декілька шляхів захисту своїх прав. Нині розгляд справ, пов’язаних із правами інтелектуальної власності, здійснюється в адміністративному або судовому порядку. 

Утилізація є останнім етапом життєвого циклу об’єкта інтелектуальної власності. Оскільки за визначенням об’єкт інтелектуальної власності є нематеріальним, то немає необхідності його знищувати або переробляти у щось інше. Просто після закінчення юридично визначеного строку дії прав інтелектуальної власності він зникає як об’єкт власності і переходить у суспільне надбання. Тобто будь-хто може його використовувати без дозволу правовласника. 

На цьому етапі необхідно відповісти на питання: «Який товар буде конкурентоздатним і матиме попит на ринку у майбутньому, можливо через кілька років?» І тільки після цього варто приступати до його розробки. Необхідно виробити стратегію фірми. Спланувати капіталовкладення в інтелектуальну власність, визначити ресурси, що необхідні для розробки нової технології і забезпечення конкурентноздатності як самої технології, так і товарів, що виробляються на її основі. Необхідно також оцінити можливості основних конкурентів. 

При визначенні стратегії фірми щодо розробки об’єктів права інтелектуальної власності, їх правової охорони і подальшого використання неоціненну користь надають патентні дослідження, що проводяться за допомогою патентної інформації [7]. 

Патентна інформація – це технічна і правова інформація, що міститься в офіційних періодичних публікаціях відомств інтелектуальної власності, які є в усіх країнах, де законодавством передбачена правова охорона об’єктів інтелектуальної власності. Майже дві третини технічної інформації, що розкривається у патентній інформації, більш ніде не публікується. 

Патентна інформація допомагає: 

· відслідковувати передові досягнення у даній сфері; 

· знайти партнерів по бізнесу; 

· знайти постачальників та матеріали; 

· відстежувати діяльність реальних і потенційних конкурентів; 
· знайти відповідні ринки. 

Технічна інформація, яка міститься в патентних документах, дозволяє: 

· уникнути зайвих витрат на дублювання досліджень; 

· виявити і оцінити технологію для ліцензування та передання технології; 

· знайти альтернативні технології; 

· бути на сучасному рівні у певній галузі; 
· знайти готові рішення технологічних проблем; 
· – знайти ідеї для подальших інновацій. 

І, нарешті, патентна інформація може використовуватися для того, щоб: 

· уникнути можливих проблем з порушенням прав власників охоронних документів на об’єкти промислової власності;
· оцінити патентоспроможність власних винаходів; 

· заперечувати проти видачі патентів, які знаходяться у колізії з патентом, що належить певному підприємству. 

Якщо отримано результат інтелектуальної діяльності, що може відповідати юридичним вимогам до об’єкта прав інтелектуальної власності, наприклад, винаходу, корисної моделі, промислового зразка, торговельної марки, комп’ютерної програми, твору літератури тощо, виникає принципове питання: «Чи слід надавати результату інтелектуальної діяльності правову охорону патентом або свідоцтвом?» 

Надання правової охорони є доцільним, якщо [7]: 

· об’єкт охорони є невідомим раніше, тобто він не є рівнем техніки;
·  охорона надає виключне право на об’єкт передбачуваної охорони; 

· об’єкт охорони є комерційно значущим; 

· об’єкт охорони сприятиме зменшенню витрат компанії; 

· об’єкт охорони сприяє задоволенню потреб споживача; 

· об’єкт охорони сприяє зміцненню положення на ринку чи положення компанії у певній галузі; 

· об’єкт охорони буде сприйнятий ринком, тобто буде на нього попит; 

· об’єкт охорони є таким, що потенційно може ліцензуватися; 

· витрати на правову охорону будуть меншими ніж доход від його використання; 

· об’єкт охорони підвищує цінність сумарних активів. 

Але навіть якщо потенційний об’єкт охорони відповідає більшості з перерахованих вище критеріїв, слід подумати про альтернативний варіант охорони в режимі комерційної таємниці (ноу-хау). Така охорона доцільна у випадку, якщо охорона патентом чи свідоцтвом є слабкою і її може обійти конкурент, наприклад, отримавши схожий патент. 

Якщо прийнято рішення про набуття правової охорони, то необхідно відповісти на друге важливе питання: «Коли надавати правову охорону?». Як правило, не слід отримувати патент на початковій стадії розробки ідеї або коли ще не готова виробнича база для її реалізації. У цьому випадку конкуренти, ознайомившись з описом винаходу, можуть випередити розробника об’єкта інтелектуальної власності з виходом інноваційного товару на ринок. Оптимальним варіантом є отримання патенту в момент виходу товару на ринок. У цьому випадку конкурент не встигне спрацювати на випередження. 

Є кілька стратегій, яких дотримується фірма при використанні прав на об’єкти інтелектуальної власності. 

По-перше, це стратегія захисту від конкурентів за допомогою отримання монопольного права на виробництво нової продукції на період продажу її на ринку. При цьому необхідно визначити оптимальний спосіб і територію реєстрації виключних прав. Важливим є забезпечення патентної чистоти виробів з тим, щоб уникнути значних витрат у разі порушення прав. 

По-друге, це стратегія ліцензування на основі отримання монопольних прав на технологію виробництва, що примушує інших виробників придбати у власника прав на дозвіл використання цієї технології за ліцензійним договором. Ця стратегія дає можливість контролювати ринок і переслідувати недобросовісних конкурентів. 

По-третє, це стратегія формування уставного капіталу підприємства шляхом внесення до його складу прав на об’єкти інтелектуальної власності, що мають визначену вартість. Для підприємця, особливо початківця, ця стратегія дозволяє без використання грошей формувати значний за розміром уставний капітал та зайняти на ринку активну позицію. 

По-четверте, це стратегія створення іміджу компанії. Ця стратегія спрямована на те, щоб шляхом управління інтелектуальної власності підвищити інвестиційну привабливість підприємства. 

Разом із збільшенням кількості об’єктів інтелектуальної власності, ростом конкуренції на ринках товарів і послуг зростає кількість порушень прав на об’єкти інтелектуальної власності недобросовісними конкурентами. Для боротьби з цим явищем підприємства створюють служби безпеки, що займаються попередженням і виявленням правопорушень, а також захистом прав на об’єкти інтелектуальної власності. 

Судовий порядок захисту прав є найбільш ефективним, але практика показує, що тільки незначний відсоток спорів щодо порушення прав на об’єкти інтелектуальної власності вирішується у суді. Як правило, сторони погоджуються на мирову, щоб уникнути значних фінансових витрат, а також ризику втрати свого бізнесу. 

Великою мірою зменшенню кількості правопорушень сприяє політика фірми, що спрямована на профілактику правопорушень. 

Як уже відмічалося вище, після закінчення юридично визначеного строку дії прав на об’єкт інтелектуальної власності він зникає як об’єкт власності і переходить у суспільне надбання. Тобто його може використовувати без дозволу правовласника будь-хто. Тому на цьому етапі підприємство повинно спрогнозувати наслідки вичерпання прав на свої об’єкти інтелектуальної власності, а з іншого боку, відкривається можливість безоплатного використання науково-технічних і технологічних розробок, права на які належали до їх вичерпання іншими правовласниками. Для багатьох підприємств це невичерпна, а часто і єдина можливість використати у своїй діяльності досягнення науково-технічного прогресу.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Що таке організаційна структура управління проектом?
2. Які принципи формування проектних груп?
3. Які базові елементи організаційної структури управління проектами?
4. Хто може подавати заявку на об’єкт промислової власності? 

5. Роль людського чинника у проект-менеджменті.
6. Стилі поведінки людей.
7. Як скоригувати свою поведінку, щоб домогтися успіху?
8. Що таке проектна команда?
9. Від чого залежить організаційна структура проектної команди?
10. Яку роль відіграють керівники проекту?
11. Що означає термін «портфель проектів» в контексті управління проектами?

12. Які основні етапи процесу відбору та пріоритезації проектів для включення до портфеля?

13. Як портфель проектів взаємодіє зі стратегією організації?

14. Які методи використовуються для оцінки ризиків в портфелі проектів?

15. Як вибираються стратегії управління портфелем проектів на основі оцінки ризиків?

16. Які фактори враховуються при виборі проектів для включення в портфель?

17. Яким чином портфель проектів сприяє досягненню стратегічних цілей організації?

18. Які основні виклики можуть виникнути при управлінні портфелем проектів і як їх можна подолати?

19. Як ви оцінюєте успішність управління портфелем проектів у реальних випадках в інших галузях або організаціях?

20. Які можливості для вдосконалення управління портфелем проектів ви бачите на основі ваших вивчених принципів?

21. Чим відрізняються між собою винахід і корисна модель? 

22. Які об’єкти винаходу Ви знаєте? 

23. Які об’єкти не визнаються винаходом? 

24. Що таке промисловий зразок? 

25. Які об’єкти вважаються промисловим зразком, а які не є об’єктом промислового зразка? 

26. Які критерії патентоспроможності винаходу, корисної моделі та промислового зразка?

27. Яким чином подають заявку в Укрпатент іноземні заявники? 

28. Протягом якого терміну діє пріоритет попередньої заявки на винахід? 

29. Протягом якого терміну діє пріоритет попередньої заявки на промисловий зразок? 

30. Яка дата вважається датою подання заявки? 
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