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DIGITAL SOCIAL PLATFORMS AS A MECHANISM FOR PSYCHO-EMOTIONAL REGULATION
OF MANAGEMENT PROCESSES IN THE COGNITIVE ECONOMY

У статті здійснено теоретико-методологічну інтерпретацію цифрових соціальних платформ
як системних конструктів психоемоційної регуляції в структурі управлінських процесів когні-
тивно орієнтованої економіки. Розглянуто природу функціональної гібридності даних платформ,
що полягає у здатності трансльованих цифрових інтерфейсів забезпечувати інформаційно-ко-
мунікаційний обмін та формувати афективно-когнітивні поля впливу на поведінкову архітекто-
ніку управлінських рішень. Досліджено концепти емоційного капіталу, соціального резонансу
та цифрової когнітивної інфраструктури, що інтегруються в управлінську матрицю через меха-
нізми адаптивної емоційної стимуляції, глибинної персоніфікації та цифрової когерентності се-
редовища взаємодії. Визначено, що цифрові платформи виступають каналами інституціоналі-
зації афективних реакцій, моделюючи регулятивні стани управлінських суб'єктів на основі ал-
горитмічної емоційної інженерії. Обгрунтовано, що в умовах когнітивної економіки цифрові
соціальні системи трансформуються в інструменти латентного впливу на управлінську дина-
міку, конструюючи стійкі психоемоційні контури, які й визначають соціоекономічну адаптивність
організацій до викликів цифрової турбулентності.

The aim of the article is to conceptualize digital social platforms as a mechanism for psycho-
emotional regulation of management processes in the context of cognitive economics and to
substantiate their role in the transformation of behavioral paradigms of managerial decision-making
under the influence of affective-digital stimuli. The methodological basis of the study is a synergistic
approach that combines the tools of cognitive economics, behavioral sciences, and digital sociology.
The methods of system analysis, semantic modeling, structural-functional decomposition, and
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Становлення когнітивної економіки, що грунтуєть-
ся на домінуванні інформаційних чинників у створенні
доданої вартості, супроводжується радикальною транс-
формацією управлінських контурів, в яких ключову роль
починають відігравати психоемоційні змінні. В умовах
глибокої цифровізації соціально-економічних процесів,
що охоплює як формальні управлінські структури, так і
неформальні комунікаційні мережі, цифрові соціальні
платформи перетворюються із суто технічних інстру-
ментів на складні інститути емоційно-когнітивної взає-
модії. Це обумовлює потребу у грунтовному науковому
переосмисленні їхньої ролі як засобів не лише інфор-
маційного обміну, а й психоемоційної регуляції управ-
лінської діяльності.

Актуальність проблематики обумовлюється також
відсутністю цілісної міждисциплінарної парадигми, яка
б дозволяла пояснити механізми латентного впливу
цифрового середовища на емоціогенез управлінських
рішень. Традиційні економічні та управлінські моделі
ігнорують афективну складову цифрової комунікації,
що призводить до редукції факторів впливу на суб'єктів
управління в динамічних умовах соціотехнологічних змін
[6]. Відтак, психоемоційні реакції, які модулюються че-
рез алгоритмічні інтерфейси цифрових соціальних сис-
тем, залишаються поза сферою уваги більшості науко-
вих підходів. Проблема ускладнюється також високим
ступенем гетерогенності цифрових соціальних взає-
модій, за яких управлінські суб'єкти стають об'єктами
опосередкованого впливу соціально-конструйованих
цифрових афектів, котрі не лише модифікують органі-

conceptual reflection are used to identify the psycho-emotional effects of digital platforms in the
field of management. The article provides a theoretical and methodological interpretation of digital
social platforms as systemic constructs of psycho-emotional regulation in the structure of
management processes of a cognitively oriented economy. The nature of the functional hybridity of
these platforms is considered, which consists in the ability of broadcast digital interfaces to provide
information and communication exchange and form affective-cognitive fields of influence on the
behavioral architecture of management decisions. The concepts of emotional capital, social
resonance and digital cognitive infrastructure are studied, which are integrated into the management
matrix through mechanisms of adaptive emotional stimulation, deep personification and digital
coherence of the interaction environment. It is determined that digital platforms act as channels for
the institutionalization of affective reactions, modeling the regulatory states of management subjects
based on algorithmic emotional engineering. The need to introduce the principles of social economics
and management psychology into the activities of enterprises is highlighted. It is substantiated that
in the conditions of the cognitive economy, digital social systems are transformed into tools of latent
influence on managerial dynamics, constructing stable psycho-emotional contours, which determine
the socio-economic adaptability of organizations to the challenges of digital turbulence.
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заційну поведінку, але й детермінують нові форми уп-
равлінської відповідальності. Проте наявний теоретич-
ний інструментарій не здатен повною мірою пояснити
природу таких трансформацій, що створює суттєвий
розрив між когнітивно-емоційною динамікою цифрово-
го середовища та класичними концептами управлінсь-
кої ефективності.

Таким чином, зазначені проблеми визначають акту-
альність та необхідність формування нового науково-
методологічного підходу до дослідження цифрових
соціальних платформ як функціональних носіїв афек-
тивного резонансу для формування концептуально но-
вих підходів психоемоційного управління в межах ког-
нітивної економіки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Сучасні дослідження проблематики психоемоційної
регуляції управлінських процесів у цифровому середо-
вищі характеризуються зростанням уваги до міждисцип-
лінарного осмислення феномену цифрових соціальних
платформ у контексті когнітивної економіки. Наукові
підходи формують специфічний дискурс, що поєднує
технологічну, економічну та психологічну проблемати-
ку у рамках інтегративного підходу до управлінських
систем.

Зокрема, у роботі Л. Д. Водянки [1] обгрунтовано
ідею про трансформацію психологічної безпеки персо-
налу в умовах цифрових перетворень. Авторка акцен-
тує увагу на ролі цифрових інтерфейсів як чинників
афективної дестабілізації та одночасно потенційних
механізмів адаптаційного згладжування психоемоційної
напруги в межах управлінського контексту. Методоло-
гічно важливою є теза про зсув фокусу від матеріаль-
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них умов до нематеріальних психосоціальних пара-
метрів цифрової взаємодії.

Натомість в дослідженні О. М. Розумного [2] увага
зосереджується на економіко-функціональних аспектах
цифровізації, зокрема інституціоналізації цифрових
сервісів у господарських процесах. Хоча емоційна скла-
дова аналізу не є предметом прямого вивчення, проте
автори закладають основу для розуміння цифрових
платформ як елементів когнітивного середовища, що
трансормує логіку управлінської поведінки.

Крім того, варто відзначити працю Ю. О. Чалюк [3], у
якій репрезентовано спробу систематизації соціалізаційних
імпульсів глобальної та національної економіки, висвітлю-
ючи динаміку цифрово-соціальних інтеракцій. Запропоно-
ваний авторкою концептуальний апарат дозволяє тракту-
вати цифрові платформи як соціоекономічні модулі транс-
формації поведінкової ідентичності економічних агентів, що
набуває особливого значення у сфері управління. У свою
чергу Т. О. Шматковська [4; 8] приділяє увагу інформацій-
ним та комунікаційним технологіям у моделюванні бізнес-
процесів. Авторкою артикульовано важливість цифрових
каналів комунікації у побудові адаптивних управлінських
сценаріїв, що відкриває підгрунтя для розгляду платформ
як афективно-організаційних конструктів.

Варто також звернути увагу на дослідження О. О. Ящен-
ко [5; 6], у яких особливе місце відведено впливу інфор-
маційного шуму та кризової турбулентності на марке-
тингові стратегії. При цьому актуалізується поняття
мінімалістичного маркетингу як інструменту упорядку-
вання психоемоційного навантаження, що є релевант-
ним для аналізу цифрових платформ як каналів когні-
тивної економії уваги в управлінських процесах.

Окремо варто відзначити працю А. Г. Розсказова
[7], у якій автор надав міждисциплінарну оцінку соціое-
кономічним наслідкам кризових подій, демонструючи
зростання ролі цифрового простору як середовища аг-
регування колективних емоційних реакцій, що опосе-
редковано впливає на управлінські рішення. Такий підхід
значно підсилює ідею щодо інституалізації цифрового
афекту в стратегічному управлінні.

Таким чином, аналіз наявних наукових напрацювань
за даною проблематикою свідчить про існування фраг-
ментарних, але взаємодоповнюючих підходів до вивчен-
ня цифрових соціальних платформ як чинників управ-
лінських трансформацій. Проте бракує цілісної теоре-
тико-методологічної моделі, яка б поєднала афектив-
ну, економічну й управлінську компоненти в єдину ког-
нітивну парадигму цифрового управління.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є концептуалізація цифрових соціаль-
них платформ як механізму психоемоційної регуляції уп-
равлінських процесів у контексті когнітивної економіки
та обгрунтування їх ролі в трансформації поведінкових
парадигм прийняття управлінських рішень під впливом
афективно-цифрових стимулів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Цифрові соціальні платформи у контексті когнітив-
но орієнтованої економіки доцільно розглядати як сис-

темні конструкти, що поєднують у собі функції інфор-
маційного трансферу та поведінкової модифікації уп-
равлінських суб'єктів. Їх теоретико-методологічна інтер-
претація передбачає вихід за межі лінійних комуніка-
ційних парадигм, фокусуючи увагу на здатності плат-
форм формувати когнітивно-афективні контури впливу
через інтерактивні моделі динамічної взаємодії. Управ-
лінська система в умовах когнітивної економіки функ-
ціонує як складна мультиагентна мережа, де цифрові
соціальні інтерфейси виступають ретрансляторами пси-
хоемоційних імпульсів, здатних формувати колективну
поведінкову реальність [1]. Такі платформи генерують
структуровані поля афективного резонансу, які через
механізми нейросемантичної конвергенції впливають на
внутрішню регуляцію управлінських рішень. Таким чи-
ном, цифрова платформа стає когнітивним агентом уп-
равлінської динаміки, що функціонує за принципами ко-
герентної емоційної інженерії.

На методологічному рівні платформи, на наш по-
гляд, слід трактувати як соціотехнічні структури з влас-
тивостями афективного модулювання, які інтегрують
елементи соціального конструктивізму, поведінкової
економіки, цифрової психології та управлінської синер-
гетики. Їх функціональна роль полягає як у посеред-
ництві між управлінськими елементами, так і у створенні
динамічного психоемоційного ландшафту, здатного до
детермінації адаптивності та ефективності управлінсь-
ких процесів у високотехнологічному середовищі [4].

Функціональна гібридність цифрових соціальних
платформ проявляється у їхній здатності одночасно
виконувати дихотомічні функції — бути каналами інфор-
маційно-комунікаційного обміну та інструментами афек-
тивно-когнітивної модуляції управлінської поведінки.
Така природа зумовлена їхньою архітектонікою, що
інтегрує алгоритмізовані процеси трансляції даних із
механізмами емоційного резонування, які активізують-
ся у межах цифрово-медіаційного середовища.

Загалом зазначені платформи продукують багато-
рівневу мережеву реальність, у якій інформаційні пото-
ки набувають семантично насиченого емоційного кон-
тексту, що активно вбудовується у прийняття управлі-
нських рішень. При цьому специфіка цифрових інтер-
фейсів виходить за межі класичних функцій передачі
повідомлень, трансформуючи їх у резонансні генерато-
ри когнітивної напруги та афективної динаміки [5]. В
даному контексті, інформаційне споживання співвідно-
ситься з внутрішньою психоемоційною реактивністю
суб'єкта управління, який зазнає впливу не лише раціо-
нальних структур, але й прихованих емоційно-смисло-
вих імпульсів. Тому управлінська поведінка в результаті
такої взаємодії набуває латентної емоційної обумовле-
ності, що ускладнює її прогнозування, але водночас
створює умови для формування нових інституційних
підходів щодо адаптації до цифрової турбулентності.
Таким чином, функціональна гібридність цифрових
платформ втілює метафізику комунікації як одночасно
інформаційного та емоційного впливу.

Варто зазначити, що в контексті когнітивної
економіки, яка характеризується високим ступенем
емоційної залученості суб'єктів управління в циф-
рове середовище, актуалізується потреба в осмис-
ленні новітніх концептів, які пояснюють динаміку
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психоемоційної регуляції. До таких належать емо-
ційний капітал, соціальний резонанс та цифрова
когнітивна інфраструктура, котрі на практиці вис-
тупають базовими елементами інтеграції афектив-
них чинників у стратегічну логіку управлінської
взаємодії [7].

Емоційний капітал при цьому відображає акуму-
ляцію позитивних афективних станів, які функціону-
ють як нематеріальний ресурс організаційної
стійкості та емоційної згуртованості. Соціальний
резонанс розглядається як синхронізуючий ме-
ханізм поширення емоційних імпульсів у цифрових
мережах, здатний трансформувати управлінські ре-
акції на основі когнітивно-афективного узгодження.
А цифрова когнітивна інфраструктура є середови-

щем алгоритмізованого моделювання афек-
тивної поведінки та персоніфікованої комун-
ікації. Усі три концепти зливаються в управл-
інську матрицю через адаптивну емоційну сти-
муляцію та когерентність цифрового середо-
вища (табл. 1).

Запропонована матриця репрезентує сис-
темну конфігурацію, яка поєднує емоційно
орієнтовані механізми стимуляції з когнітивно-
модульованими способами управлінської взає-
модії. Її складові функціонують як елементи
складної нейросоціальної екосистеми, у якій
управлінські суб'єкти перебувають під впливом
інформаційних та афективно-смислових детер-
мінант. Така матриця забезпечує рефлексив-
ну адаптацію поведінкових стратегій до дина-
міки цифрового середовища, активізуючи ме-
ханізми внутрішньої афективної регуляції інди-
відуалізованого управлінського резонансу. У
підсумку вона формує системну основу для по-
будови новітніх управлінських моделей, котрі
грунтуються на багатокомпонентній когнітив-
но-емоційній синергії.

Зазначимо, що в сучасних умовах цифрові
платформи дедалі частіше функціонують як

середовища кодування і стандартизації афективних
імпульсів, трансформуючи спонтанні емоційні ре-
акції суб'єктів в інституціоналізовані моделі управ-
лінської поведінки. Завдяки алгоритмізованим ме-
ханізмам виявлення, обробки й транслювання емо-
ційно насичених сигналів, такі платформи здійсню-
ють системне моделювання регулятивних станів, що
визначають когнітивну архітектоніку управлінських
рішень [5].

Застосовуючи принципи емоційної інженерії, циф-
рові середовища продукують стандартизовані модулі
афективної стимуляції, які активізують певні поведінкові
реакції відповідно до заданої когнітивної рамки. В та-
кому контексті платформа стає не лише носієм інфор-
мації, а й функціональним агентом емоційного модулю-

вання, який структурує комуні-
кативне поле згідно з логікою
алгоритмічного афекту. Таким
чином, відбувається інтеграція
афективних змінних у процеси
прийняття управлінських рішень
через механізми цифрової со-
ціалізації та інституціонального
афективного конструювання
(рис. 1).

Зазначимо, що сформована
схема репрезентує складну ар-
хітектоніку процесуальної інтег-
рації афективних змінних у прий-
няття управлінських рішень
крізь призму цифрової соціалі-
зації та інституціонального
афективного конструювання.
Вона ілюструє багаторівневу ди-
наміку транзиту емоційних ім-
пульсів — від первинного дист-
рового афекту до алгоритмізо-
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Таблиця 1. Матриця афективно-когнітивної інтеграції

управлінських впливів у цифровому середовищі

Джерело: побудовано автором на основі [1; 8].
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Рис. 1. Схема інтеграції афективних змінних у процеси прийняття

управлінських рішень

Джерело: розроблено автором.
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ваної когнітивної репрезентації в управлінських струк-
турах. При цьому кожен блок виконує роль афективно-
функціонального модуля, який структурно пов'язаний
з іншими елементами через когерентні канали цифро-
вої взаємодії. Така система формує замкнене коло емо-
ційно-когнітивної обробки, де цифрові платформи вис-
тупають резонансними трансляторами психоемоційних
імпульсів. Відповідно, схема візуалізує як алгоритм мо-
делювання регулятивних станів, тка і механізм їхньої
інституціоналізації як поведінкових норм управлінсько-
го середовища.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, приходимо до висновку, що наразі в
парадигмі когнітивної економіки домінують інфор-
маційні та емоційно-афективні фактори впливу. При цьо-
му цифрові соціальні системи еволюціонують із засобів
комунікації в інфраструктури латентного поведінково-
го програмування. Можна стверджувати, що з функціо-
нальної точки зору їхня трансформація обумовлюється
здатністю до глибинного впливу на суб'єктно-рефлек-
сивні рівні управлінського мислення через механізми
алгоритмічної персоналізації та афективної резонанс-
ності.

В даному контексті цифрові платформи акуму-
люють та реплікують специфічні інформаційні сиг-
нали та психоемоційні моделі, котрі формують так
звані стійкі афективні контури — повторювані кон-
фігурації емоційної взаємодії, інтегровані у струк-
тури прийняття рішень. В системі управління вони
виступають регуляторами соціоекономічної адаптив-
ності, оскільки забезпечують когнітивну конгру-
ентність управлінських реакцій на зовнішню турбу-
лентність, модулюючи внутрішню реактивність
організації. В умовах посиленої цифрової сенситив-
ності, емоційно насичене середовище стає новим
регуляторним простором управлінської взаємодії, де
афект набуває статусу функціонального ресурсу
стратегічного реагування. Цифрові соціальні систе-
ми, таким чином стають трансляторами соціального
змісту та здійснюють реконфігурацію логіки управ-
лінських рішень через імпліцитну когнітивно-афек-
тивну модифікацію.

Отже, цифрові соціальні системи конструюють ба-
гатовимірну психоемоційну матрицю, у якій управлінсь-
ка динаміка формується не лінійно, а крізь призму
складних цифрово-медіаційних впливів, що й забезпе-
чує функціональну здатність організацій адаптуватися
до умов високої інформаційної ентропії та непередба-
чуваності бізнес-середовища.
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