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АNNOTATION

Abstract Koryukin V.V. Strategic management of tourist destinations of Ukraine in modern conditions. – On the rights of the manuscript. Qualification work of the second (master’s) level, educational and professional program «Tourism», specialty 242 Tourism, fields of knowledge 24 Field of service – Lutsk National Technical University, department of tourism and hotel and restaurant business. – Lutsk, 2023. – 56 pp., a list of sources with 53 names.
The tools of strategic management of tourist destinations of Ukraine in modern conditions are defined. Modern conditions require tourist destinations to find new directions of development that meet the changing trends and needs of tourists. Strategic partnerships with local communities and businesses to create unique tourism products and services can significantly enhance the attractiveness of a tourist destination, as well as contribute to the economic development of the region.
A strategic vision of the management of tourist destinations of Ukraine in modern conditions has been formed. Strategic and operational goals of tourism development in a specific destination are interrelated and complementary components of an effective tourism strategy. Strategic goals define the long-term vision and ambitions of a destination, while operational goals focus on the specific, measurable tasks and initiatives needed to realize that vision. Success in tourism development requires not only clearly defined strategic directions, but also a flexible approach to operational planning that can adapt to changing market conditions and tourist needs. This includes an innovative approach to tourism product development, infrastructure improvements, improved service quality, effective marketing strategies and a focus on sustainable development.

Keywords: tourist destinations, clusters, tourism, strategic management, influencing factors.
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ВСТУП

Актуальність теми. Стратегічне управління туристичними дестинаціями України є надзвичайно актуальним у сучасних умовах з кількох ключових причин. У контексті глобальних економічних викликів, розвиток туризму може стати ефективним інструментом для диверсифікації економіки та залежності від інших секторів. Стратегічне управління дозволяє максимізувати туристичний потенціал країни та створювати нові можливості для бізнесу. Ретельно спланована стратегія просування та маркетингу дозволяє визначити та підкреслити унікальні особливості та культурні багатства України. Це сприяє залученню уваги міжнародних туристів, збільшуючи туристичний потік та валютні надходження. В умовах глобалізації та зростання міжнародної взаємодії, туризм відіграє ключову роль у сприянні культурному обміну та взаєморозумінню. Ефективне управління туристичними дестинаціями дозволяє створити позитивне враження про країну та її культуру.
Проте в сучасних складних умовах України розвиток туристичних дестинацій є утруднений в регіонах України, а на деяких територіях неможливий через окупацію цих територій росією або руйнування та знищення територій ворогом. Зазначене вимагає нагальної уваги саме до стратегічного управління туристичними дестинаціями, адже після нашої перемоги очікувано збільшаться туристичні потоки і кожен іноземець матиме за честь відвідати Україну. Тому, вже сьогодні потрібно розглянути можливі шляхи вирішення проблеми та створити стратегічний план розвитку туристичних дестинацій. 
Дослідження стратегічного управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах, здійснювали такі вчені, як: Г. Горіна, С. Бабушко, Л. Безкоровайна, Г. Богатирьова, О. Богославець, О. Бойко, І. Брітченко, Н.Марченко, Т. Тимошенко, чиї роботи значно вплинули на розуміння та формування стратегій у цій галузі. Їхні дослідження фокусуються на аналізі внутрішніх та зовнішніх факторів, що впливають на розвиток туристичних дестинацій, з особливим акцентом на інноваційні підходи до управління, сталого розвитку та інтеграції цифрових технологій. Їх внесок важливий для розуміння потреб сучасного туристичного ринку та визначення ефективних стратегій для просування України як привабливої туристичної дестинації. Однак, питання щодо стратегічного управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах, залишаються невирішеними та потребують ретельного аналізу і вивчення. 
[bookmark: _Hlk150511178]Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи магістра є процес стратегічного управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах та їх роль в системі розвитку індустрії туризму. 
[bookmark: _Hlk153398696]Предметом дослідження роботи магістра є теоретичні та практичні засади пошуку найефективніших інструментів стратегічного управління туристичними дестинаціями з врахуванням сучасних факторів впливу, які переважно мають деструктивний характер з метою майбутнього їх сталого розвитку та повноцінного використання в індустрії гостинності.
[bookmark: _Hlk153398456][bookmark: _Hlk118749246][bookmark: _Hlk153461552]Мета і завдання дослідження полягає у формуванні стратегічного бачення процесу управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах та пошук найефективніших інструментів стратегічного управління туристичними дестинаціями з врахуванням сучасних факторів впливу, які переважно мають деструктивний характер з метою майбутнього їх сталого розвитку та повноцінного використання в індустрії гостинності.
Для досягнення цієї мети в роботі вирішено такі завдання:
– визначення змісту та значення туристичних дестинацій в розвитку індустрії гостинності;
– формування ієрархії управління туристичними дестинаціями в сучасній Україні;
– проведення аналізу та оцінки стану і перспектив розвитку туристичних дестинацій України;
– визначення інструментів стратегічного управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах;
– формування стратегічного бачення управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах.
[bookmark: _Hlk118749693]Методи дослідження. Для досягнення визначеної мети та розв’язання поставлених завдань у кваліфікаційній роботі магістра використано різноманітні методи наукового дослідження: узагальнення, порівняння, аналогій, систематизації, абстрагування, конкретизації, аналізування та узагальнення – для уточнення сутності та змісту понять «туристична дестинація», дослідження стратегічних основ управління туристичними дестинаціями. Зокрема, з метою досягнення визначеної мети та поставлених завдань у кваліфікаційній роботі магістра застосовано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, а саме: узагальнення та систематизації (для визначення змісту та значення туристичних дестинацій в розвитку індустрії туризму); аналітичні (з метою проведення аналізу стану та розвитку туристичних дестинацій в Україні та світі, а також визначення їх місця в розвитку індустрії туризму); процесний підхід (для визначення інструментів стратегічного управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах); графічний (для формування графіків та діаграм динаміки розвитку туристичних дестинацій в Україні та світі); табличні методи (для наочного відображення статистичного матеріалу досліджуваної проблеми).
Новизна дослідження отриманих результатів полягає у формуванні стратегічного бачення процесу управління туристичними дестинаціями України.
Основними положеннями наукової новизни є такі результати: на основі ґрунтовних досліджень індустрії туризму, сформовано стратегічне бачення управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах. Стратегічні та операційні цілі розвитку туризму в конкретній дестинації є взаємопов’язаними та взаємодоповнюючими складовими ефективної туристичної стратегії. Стратегічні цілі визначають довгострокове бачення та амбіції дестинації, в той час як операційні цілі зосереджуються на конкретних, вимірюваних завданнях та ініціативах, необхідних для реалізації цього бачення. Успіх у розвитку туризму вимагає не тільки чітко визначених стратегічних напрямків, але й гнучкого підходу до операційного планування, яке може адаптуватися до змінних умов ринку та потреб туристів. Це включає в себе інноваційний підхід до розвитку туристичних продуктів, удосконалення інфраструктури, підвищення якості послуг, ефективні маркетингові стратегії та зосередження на сталому розвитку.
В інформаційному та статистичному вимірі, цінними для достовірності розкриття теми дослідження є залучення актуальних даних, що відображають поточний стан туристичного ринку, а також аналіз тенденцій та прогнозів розвитку галузі. Особливе значення має вивчення змін у поведінці споживачів туристичних послуг, впливу глобальних економічних та політичних подій на туризм, а також адаптація стратегій управління до сучасних викликів, таких як цифровізація, екологічна стійкість та соціальна відповідальність. Забезпечення успішного стратегічного управління туристичними дестинаціями України вимагає глибокого розуміння цих факторів, а також ефективної комунікації з усіма зацікавленими сторонами, включаючи урядові органи, приватний сектор та місцеві громади.
Практичне значення отриманих результатів дослідження має актуальне спрямування для суб’єктів індустрії туризму в громадах та полягає в тому, що у дослідженні запропоновані рекомендації, які можуть бути застосовані  суб’єктами туристичної індустрії, зокрема регламентуючими для формування регіональних стратегій та програм розвитку туризму в регіонах, громадах або зазначених документів на національному рівні.
Апробація результатів дослідження. Основні висновки та результати дослідження апробовані та опубліковані у вигляді тез у Студентському науковому віснику ЛНТУ, серія технічні науки (Луцьк, 2023 р.).
Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається з вступу, трьох розділів та висновків; містить 56 сторінок тексту, 3 рисунки, 11 таблиць. Список джерел включає 53 найменування літератури.

РОЗДІЛ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ 
СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНИМИ ДЕСТИНАЦІЯМИ

1.1. Зміст та значення туристичних дестинацій в системі індустрії туризму

Туристичні дестинації можуть мати значний вплив на розвиток місцевих громад у різних аспектах. Перше та найважливіше, туризм може стати джерелом додаткового доходу для місцевих жителів. Відкриття готелів, ресторанів, магазинів та надання послуг екскурсій розширює сферу підприємництва та створює нові робочі місця. Збільшений інтерес до туристів може стимулювати збереження та відновлення культурних та історичних пам'яток. Місцеві громади можуть відчути підтримку у зусиллях збереження своєї унікальної спадщини. Розвиток туризму може привертати інвестиції у покращення інфраструктури, зокрема транспортної, комунікаційної та рекреаційної. Це може поліпшити якість життя для місцевих жителів. Туристи вносять різноманітність та міжнародний характер у місцеві громади [6]. Це може сприяти міжкультурному обміну, розширенню світогляду та створенню позитивного середовища для взаємодії між різними культурами. Збільшення потоку туристів може сприяти розвитку соціальної інфраструктури, такої як школи, лікарні та спортивні об’єкти, для задоволення потреб місцевих мешканців і туристів.
Важливо враховувати, що успішний розвиток туризму вимагає уважного планування та співпраці з місцевими громадами для забезпечення того, щоб вигоди від туризму були справедливо розподілені та сприяли сталому розвитку.
Перед визначенням основних аспектів стратегічного управління туристичними дестинаціями, розглянемо змістовне наповнення поняття «туристична дестинація» [39]. Так, аналіз та узагальнення наукових праць з індустрії туризму систематизуємо загальноприйняті концепції вчених до змістовного наповнення поняття «туристична дестинація» (таблиця 1.1).
Таблиця 1.1
Підходи вчених до змістовного наповнення поняття «туристична дестинація»
	[bookmark: _Hlk150644404]Підхід
	Зміст підходу

	1
	2

	Джон Триб
	Вважає, що туристична дестинація – це географічний регіон, який приваблює відвідувачів різноманітними ресурсами та туристичними продуктами, включаючи розваги, історію, культуру та природні особливості.

	Річард Батлер
	Підкреслює значення життєвого циклу дестинації, розглядаючи її як місце, що проходить через різні стадії розвитку, від відкриття до занепаду та оновлення.

	Крістофер Купер
	Вважає, що дестинація – це не просто географічне місце, а складна система, яка включає різноманітні стейкхолдери, ресурси, та активності, орієнтовані на задоволення потреб туристів.

	Дональд Гетц
	Зосереджується на подієвому менеджменті, розглядаючи дестинації як місця для проведення різноманітних подій, що стимулюють туристичний попит.

	Філіп Котлер
	Підходить до дестинації як до бренду, акцентуючи на маркетингових аспектах у створенні та просуванні унікального іміджу дестинації.



Аналіз наукової літератури, засвідчує значну кількість підходів вчених до змістовного наповнення поняття «туристична дестинація». Проте, класично можна виділити п’ять основних аспектів, які відображають різноманітність думок щодо досліджуваного поняття. Так,  Джон Триб розглядає дестинацію як географічний регіон, який приваблює туристів за допомогою комбінації ресурсів та туристичних продуктів. Річард Батлер виділяє концепцію життєвого циклу дестинації, вважаючи її місцем, яке проходить через стадії розвитку, від відкриття до занепаду і оновлення. Крістофер Купер описує дестинацію як складну систему, включаючи різних стейкхолдерів та активності, які задовольняють потреби туристів. Дональд Гетц зосереджується на подієвому менеджменті, визначаючи дестинації як місця для проведення подій, що стимулюють туристичний попит. Філіп Котлер підходить до дестинації як до бренду, фокусуючись на маркетингових аспектах у створенні та просуванні її іміджу.
Кожен з цих підходів вносить важливий вклад у розуміння того, як можна визначити та управляти туристичними дестинаціями, відображаючи різноманітність перспектив та стратегій в цій сфері. Зазначені підходи вносять унікальний вклад у розуміння та управління туристичними дестинаціями.
[bookmark: _Hlk153466056]Туристичні дестинації відіграють ключову роль у розвитку регіонів, надаючи значний вплив на економічне, соціальне та культурне зростання. Зміст впливу та значення туристичних дестинацій можна розглядати під кількома аспектами, що представлено в таблиці 1.2.
Таблиця 1.2
Вплив туристичних дестинацій на розвиток територій
	Підхід
	Зміст підходу

	1
	2

	Економічний вплив

	Створення робочих місць
	Туризм сприяє створенню різноманітних робочих місць, включаючи готельний бізнес, ресторани, транспортні послуги, та екскурсійну діяльність

	Розвиток місцевої економіки
	Витрати туристів сприяють зростанню місцевої економіки. Крім того, розвиток туристичних дестинацій може залучати інвестиції

	Розвиток інфраструктури
	Зростання туризму може спонукати до поліпшення інфраструктури, такої як дороги, аеропорти, та громадські послуги.

	Соціальний та культурний вплив

	Збереження культури та традицій
	Туристичні дестинації часто фокусуються на відображенні місцевої культури, що сприяє її збереженню та популяризації

	Міжкультурний обмін
	Туризм сприяє обміну культурними цінностями та знаннями між туристами та місцевими жителями

	Підвищення якості життя місцевих громад
	Розвиток туризму може покращити якість життя місцевих громад через створення нових можливостей для заробітку та вдосконалення інфраструктури

	Екологічний вплив

	Збереження природи
	Розвиток екотуризму та сталого туризму сприяє збереженню природних ресурсів та біорізноманіття

	Екологічна освіта
	Туристичні дестинації можуть використовуватися як платформи для навчання туристів та місцевих громад екологічній відповідальності

	Політичний та міжнародний вплив

	Покращення міжнародного іміджу
	Розвиток туризму може покращити міжнародний імідж регіону, залучаючи увагу до його унікальних особливостей та досягнень

	Сприяння миру та стабільності
	Туризм може сприяти міжнародному діалогу та розумінню, спонукаючи до миру та стабільності



При цьому необхідно враховувати можливі виклики, такі як перенасичення туристичних місць, негативний вплив на навколишнє середовище, та необхідність забезпечення сталого розвитку.
В цілому, розвиток туристичних дестинацій має велике значення для регіонального розвитку, вносячи вагомий внесок у економіку, культуру, соціальне зростання та екологічну стійкість.
[bookmark: _Hlk153466912]Стратегічне управління туристичними дестинаціями в Україні в сучасних умовах набуває особливої важливості, враховуючи динамічні зміни у світовому туристичному секторі та внутрішні виклики. Основні аспекти стратегічного управління туристичними дестинаціями представлено в таблиці 1.3
Таблиця 1.3
Основні аспекти стратегічного управління туристичними дестинаціями
	Напрям
	Змістовне наповнення

	1
	2

	Адаптація до глобальних трендів
	Сучасний світ туризму переживає значні зміни, включаючи зростання цифровізації, зміну уподобань туристів, та посилення уваги до сталого розвитку

	Промоція та розвиток унікальних дестинацій
	Україна має багатий культурний та природний спадок

	Сталість та екологічна відповідальність
	Стратегічне управління включає розробку планів збереження природних ресурсів і культурної спадщини

	Кризове управління
	Україна, як і багато інших країн, стикається з різноманітними викликами, такими як політична нестабільність, природні катастрофи, або глобальні кризи пов’язані з захворюваннями такими як пандемія чи епідемії

	Співпраця з місцевими громадами
	Важливим аспектом стратегічного управління є залучення місцевих громад до процесу розвитку туризму



Індустрія туризму сьогодні переживає значні зміни, включаючи зростання цифровізації, зміну уподобань туристів, та посилення уваги до сталого розвитку. Стратегічне управління дозволяє Україні адаптуватися до цих трендів, впроваджуючи інноваційні підходи, такі як розвиток цифрового маркетингу та використання технологій для поліпшення туристичного досвіду.
Більшість регіонів України має багатий культурний та природний спадок, який незважаючи на руйнівний вплив росії через військові дії, в більшій частині зберігся. Стратегічне управління допомагає визначити унікальні особливості різних регіонів та розробляти відповідні маркетингові стратегії для їх просування, що сприяє збільшенню туристичного потоку та розвитку місцевої економіки.
Стратегічне управління включає розробку планів збереження природних ресурсів і культурної спадщини. Це важливо для забезпечення сталого розвитку туристичних дестинацій, зменшення негативного впливу на навколишнє середовище та підтримки місцевих громад [48].
Україна, як і багато інших країн, стикається з різноманітними викликами, такими як політична нестабільність, природні катастрофи, або глобальні кризи пов’язані з захворюваннями такими як пандемія чи епідемії. Проте сьогодні перед Україною стоїть складне завдання – боротьба з ворогом. Стратегічне управління допомагає розробити ефективні плани реагування на кризи, що є ключовим для забезпечення безпеки туристів та стійкості туристичного сектору.
Залучення місцевих громад до процесу розвитку туризму є важливим аспектом стратегічного управління. Це сприяє створенню більш автентичного та багатогранного туристичного досвіду, а також забезпечує економічну вигоду для місцевих жителів.
Реалізація ефективної стратегії управління туристичними дестинаціями в Україні має велике значення для зміцнення позицій країни на світовому туристичному ринку, забезпечення сталого розвитку та підвищення якості життя місцевих громад [12].
Таким чином, туристичні дестинації відіграють центральну роль у системі індустрії туризму, слугуючи як основні вузли для залучення та задоволення потреб туристів. Туристичні дестинації є життєво важливими для індустрії туризму, впливаючи не тільки на економічне зростання, але й сприяючи соціальному, культурному та екологічному розвитку. Вони є мостами між різними культурами та сприяють глобальному співробітництву, інноваціям та сталому розвитку.
На нашу думку, основними аспектами, які можна враховувати при стратегічному управлінні туристичними дестинаціями України в сучасних умовах є:
1. Інфраструктура та сервіс. Розвиток туристичної інфраструктури, такої як готелі, транспортні засоби та розваги, грає важливу роль у забезпеченні комфортного перебування та задоволення потреб відвідувачів. Сприяння вдосконаленню якості послуг сприятиме позитивному досвіду туристів.
2. Співпраця галузей. Важливо забезпечити взаємодію між різними галузями, такими як туризм, культура, гастрономія та спорт. Інтеграція цих елементів у стратегічний план може створити комплексний туристичний продукт, який привертає різноманітні аудиторії.
3. Сталість та екологія. Збереження природи та екологічна сталість стають все більш важливими для сучасних туристів. Розвиток туристичних дестинацій повинен бути спрямований на збереження природних резерватів, енергоефективність та відновлювані джерела енергії.
4. Цифрові технології та інновації. Використання цифрових технологій, таких як віртуальна реальність, мобільні додатки та онлайн-платформи, може покращити взаємодію туристів з дестинацією. Це включає в себе інтерактивні екскурсії, електронні карти та персоналізовані рекомендації. Врахування цих аспектів дозволяє створити комплексну та збалансовану стратегію управління туристичними дестинаціями, сприяючи сталому розвитку та задоволенню потреб сучасних туристів.
Отже, туристичні дестинації відіграють ключову роль у системі індустрії туризму, оскільки саме вони формують основу туристичного досвіду та визначають загальну привабливість галузі. Вони не лише виступають як центри культурного, історичного та природного надбання, але й сприяють економічному розвитку регіонів через створення робочих місць, залучення інвестицій та розширення інфраструктури [39]. Значення туристичних дестинацій також полягає у сприянні міжкультурному обміну та підвищенні глобального розуміння, підкреслюючи їхню роль у формуванні позитивного іміджу країни на світовій арені. Водночас, важливо враховувати сталий розвиток цих дестинацій, щоб забезпечити збалансоване використання ресурсів, захист навколишнього середовища та благополуччя місцевих громад.
1.2. Нормативно-правове забезпечення стратегічного управління туристичними дестинаціями

Нормативно-правове забезпечення стратегічного управління туристичними дестинаціями є ключовим аспектом для розвитку та ефективного управління туристичною галуззю. Воно включає в себе розробку законів, нормативних актів, політик та стратегій, які регулюють та направляють діяльність туристичних організацій, визначають правила взаємодії між різними учасниками туристичного ринку, а також встановлюють стандарти якості та безпеки послуг [5]. Це забезпечує створення сприятливого середовища для інвестицій, розвитку інфраструктури та підвищення конкурентоспроможності туристичних дестинацій.
Особливо важливим є адаптування нормативно-правової бази до міжнародних стандартів та вимог, що дозволяє залучати іноземних туристів та інтегруватися у світовий туристичний ринок. Це включає розробку політик, що сприяють сталому розвитку туризму, захисту культурної спадщини та природних ресурсів, а також регулювання питань, пов’язаних з візовою політикою, податками та інвестиційними стимулами. Ефективне нормативно-правове забезпечення дозволяє досягти збалансованого розвитку туристичних дестинацій, забезпечуючи при цьому високий рівень задоволення потреб туристів.
[bookmark: _Hlk153467323]Нормативно-правове забезпечення стратегічного управління туристичними дестинаціями в Україні охоплює ряд законодавчих та регуляторних ініціатив, спрямованих на розвиток та підтримку туристичної галузі. Законодавча база України в галузі туризму включає ряд ключових аспектів та спрямоване на створення сприятливих умов для розвитку туризму, забезпечення його сталості та підвищення привабливості країни як туристичного напрямку [33]. Проте, зважаючи на мінливість середовища та посилення деструктивного впливу факторів через вторгнення росії в Україну, потребує вивчення зазначених питань. Загальні підходи до стратегічного управління туристичними дестинаціями шляхом застосування нормативно-правового забезпечення представлено в таблиці 1.4.
Таблиця 1.4
Нормативно-правове забезпечення стратегічного управління
туристичними дестинаціями
	Ключові аспекти
	Зміст нормативно-правове забезпечення

	1
	2

	Загальна рамка

	Законодавство
	Розробка та прийняття законів, які регулюють туристичну діяльність

	Нормативні акти
	Підзаконні акти, правила, норми тощо

	Стратегічне планування

	Розвиток політики
	Формування стратегій та політик для розвитку туризму

	Міжнародна Інтеграція
	Приведення законодавства у відповідність з міжнародними стандартами.

	Оперативне регулювання

	Ліцензування та стандартизація
	Встановлення стандартів якості та безпеки послуг

	Екологічні норми
	Захист природних ресурсів і культурної спадщини

	Фінансове та податкове регулювання

	Податкова політика
	Регулювання податків та зборів у туристичній сфері

	Інвестиційні стимули
	Створення умов для залучення інвестицій

	Моніторинг та оцінка

	Аналіз ефективності
	Оцінка впливу законодавства на розвиток туризму

	Зворотній зв’язок та оновлення
	Внесення змін на основі зібраної інформації



Створення базового правового фундаменту, який визначає загальні правила та принципи діяльності в туристичній сфері. Це може включати закони про туризм, готельний бізнес, охорону культурної спадщини тощо. Деталізація законодавства через підзаконні акти, які встановлюють конкретні правила, норми та інструкції для різних аспектів туристичної діяльності [31].
Формування стратегій та політик, які визначають довгострокові цілі та напрями розвитку туризму. Це може включати плани розвитку туристичної інфраструктури, маркетингові стратегії тощо. Приведення національного законодавства у відповідність з міжнародними стандартами, участь у міжнародних туристичних програмах, співпраця з іноземними партнерами.
Встановлення критеріїв для ліцензування туристичних операторів та стандартів для туристичних послуг, що забезпечують якість та безпеку. Регулювання використання природних ресурсів, захист навколишнього середовища, збереження культурної спадщини [32].
Встановлення податкових режимів для туристичних підприємств, можливі податкові пільги та збори. Розробка програм та ініціатив, спрямованих на залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій у туристичну інфраструктуру. Постійний моніторинг та оцінка впливу нормативно-правових актів на розвиток туризму, аналіз тенденцій та змін у галузі.
Внесення змін та оновлень у законодавство на основі отриманого зворотного зв’язку та аналізу даних, з метою покращення ефективності стратегічного управління.
Ця схема відображає системний та багатоаспектний підхід до управління туристичними дестинаціями, забезпечуючи їх розвиток та конкурентоспроможність на національному та міжнародному рівнях.
Зазначимо що нормативно-правове забезпечення стратегічного управління туристичними дестинаціями в Україні охоплює ряд законодавчих та регуляторних ініціатив, спрямованих на розвиток та підтримку туристичної галузі. Законодавча база України в галузі туризму включає такі ключові аспекти: 
- Закон України «Про туризм» є основним документом, який регулює туристичну діяльність в країні. Він визначає правові, економічні та соціальні основи туризму, права та обов’язки суб’єктів туристичної діяльності, а також механізми державного регулювання у цій сфері;
- інші закони та нормативні акти можуть бути у вигляді законів та постанов, що стосуються розвитку інфраструктури, охорони культурної спадщини, екологічних норм тощо.
Україна розробляє та впроваджує різноманітні стратегії та програми для розвитку туризму, які включають підтримку регіонального туризму, розвиток туристичної інфраструктури, просування України на міжнародному ринку та ін. Україна активно співпрацює з міжнародними організаціями та іншими країнами у сфері туризму, що дозволяє впроваджувати найкращі світові практики та стандарти [16]. Держава контролює діяльність туристичних операторів, встановлюючи вимоги до якості та безпеки послуг, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності туристичних послуг.
Законодавство також звертає увагу на захист навколишнього середовища та культурної спадщини, що є важливим для сталого розвитку туризму. Україна проводить постійний моніторинг та оцінку ефективності законодавчих та стратегічних ініціатив у галузі туризму, що дозволяє своєчасно вносити корективи та адаптувати політику до поточних потреб галузі.
У цілому, нормативно-правове забезпечення стратегічного управління туристичними дестинаціями в Україні спрямоване на створення сприятливих умов для розвитку туризму, забезпечення його сталості та підвищення привабливості країни як туристичного напрямку.
Доцільно розглянути ієрархію управління туристичними дестинаціями в Україні, яка станом на 2023 рік має такий вигляд, що схематично представлено на рис. 1.1.
Рівні управління туристичними дестинаціями в Україні
Національний рівень

НТОУ (Національна туристична організація України)
- Міністерства та відомства;
- ДАРТ (Державна агенція розвитку туризму)



Регіональний рівень

РТО (Регіональні туристичні організації)

- Обласні департаменти/управління;
- Регіональні туристичні організації


Локальний рівень

МТО (Місцеві та муніципальні туристичні організації)

- Міські та районні управління;
- Туристичні інформаційні центри



[bookmark: _Hlk153467437]Рис. 1.1. Ієрархія управління туристичними дестинаціями в Україні, станом на 2023 рік
Станом на 2023 рік, ієрархія управління туристичними дестинаціями в Україні організована на кількох рівнях:
1. Національний рівень включає ряд міністерств та відомств. Оскільки в Україні, станом на 2023 рік, не існує спеціалізованого міністерства туризму, питаннями туризму частково займається Міністерство культури і інформаційної політики України, Міністр розвитку громад, територій та інфраструктури України та Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України. Зазначені міністерства подекуди включають питання формування державної політики у сфері туризму та культурної спадщини;
Державне агентство розвитку туризму України відповідає за реалізацію національної туристичної політики, розвиток туристичної інфраструктури та просування України як туристичного напрямку.
2. Регіональний рівень:
- Обласні департаменти/управління культури і туризму – органи діють на рівні областей та відповідають за реалізацію регіональних стратегій туризму, підтримку та розвиток місцевих туристичних ініціатив;
- Регіональні туристичні організації співпрацюють з місцевими владами та бізнесом для розвитку туризму на регіональному рівні, включаючи просування місцевих атракцій.
3. Локальний Рівень:
- Міські та районні управління культури і туризму займаються управлінням туристичною діяльністю на місцевому рівні, включаючи підтримку місцевих культурних і туристичних заходів;
- Туристичні інформаційні центри надають інформаційну підтримку туристам, допомагають у відкритті локальних атракцій та послуг для відвідувачів.
Ця ієрархія може мати додаткові рівні та структури в залежності від специфіки регіону, але загалом вона відображає основні рівні управління туристичними дестинаціями в Україні.
[bookmark: _Hlk153467495][bookmark: _Hlk150694246]Варто зазначити, що до вторгнення росії в Україну, активно  розвивалась мережа організацій з управління туристичними дестинаціями. За визначенням UNWTO – DMO (Destination Management Organization) – це «організація з управління дестинацією, яка є провідною організацією в дестинації, яка включає в себе органи влади, бізнес, зацікавлені сторони та професіоналів і сприяє партнерству задля спільного бачення і розвитку дестинації». Головний принцип ефективності DMO – «Public-Private-Community 4С» – консолідація, комунікація, координація і коллаборація влади, бізнесу та громад» [60].
Вважаємо за доцільне більш детально розглянути функціонування мережі організацій з управління туристичними дестинаціями. Структури управління DMO варіюються в різних країнах світу та регіонах від державних форм власності до моделей державно-приватного партнерства, також зустрічаються неприбуткові приватні моделі DMO, з ключовою роллю координації, менеджменту та маркетингу певної дестинації. Функції DMO мають певні відмінності на національному, регіональному та локальному рівнях залежно від поточних та потенційних потреб, а також від рівня децентралізації державного управління. Конвеншн бюро (MICE) також входять в функції DMO, хоча їх компетенція в першу чергу зосереджена на просуванні дестинації для індустрії зустрічей.
Мережа організацій, які займаються управлінням туристичними дестинаціями, є ключовим елементом в розвитку та просуванні туризму на різних рівнях - від місцевого до міжнародного. Ось основні типи організацій, які входять у цю мережу:
1. Національні туристичні організації (НТО) – переважно державні або напівдержавні організації, які відповідають за розробку та впровадження національної політики в галузі туризму. Вони займаються маркетингом країни як туристичного напрямку на міжнародному рівні, співпрацюють з різними зацікавленими сторонами, включаючи приватний сектор та інші урядові агенції. В Україні успішно функціонує Національна туристична організація, місією якої є консолідація національної сфери туризму і гостинності, органів державної влади, місцевого самоврядування та академії, створенні і розвитку мережі DMO з метою сталого розвитку туризму в Україні [47]. Цілями та статутними завданнями НТОУ є вирішення широкого спектру задач у сфері туризму і гостинності за наступними стратегічними напрямами діяльності: нетворкінг, маркетинг, знання, якість, статистика, інвестиції, дипломатія і сталість.
Головні напрямки діяльності DMO:
- стратегічне планування розвитку сталого туризму в дестинаціях;
- консолідація бізнесу, влади, громади та всіх зацікавлених сторін;
- лоббізм та захист інтересів туристичного сектору;
- планування розвитку інфраструктури дестинацій;
- сприяння забезпеченню принципів безпеки, доступності та сталості у розвитку дестинації;
- залучення та супровід інвестицій в секторі туризму та гостинності;
- комплексний маркетинг та брендинг дестинацій;
- впровадження діджиталізації та іновацій в секторі туризму;
- участь у міжнародних організаціях та представлення дестинації на міжнародному ринку;
- дослідження, моніторинг, аналітика, статистика туризму;
- створення туристичних інформаційних центрів;
- розробка та продаж туристичних продуктів дестинацій;
- розвиток MICE-індустрії (Convention bureau);
-управління якістю дестинації. Стандартизація, сертифікація та категоризація;
- розвиток людських ресурсів (Освіта, навчання та професійна підготовка кадрів в секторі туризму);
- виховання культури гостинності та толерантності серед мешканців дестинацій.
2. Регіональні туристичні організації (РТО) відіграють важливу роль у координації та розвитку туризму на регіональному рівні. Вони працюють на залученні туристів до конкретного регіону, розвивають регіональні туристичні продукти і послуги, та часто співпрацюють з місцевими громадами та бізнесами.
3. Місцеві та муніципальні туристичні організації (МТО) зосереджені на розвитку туризму на місцевому рівні. Вони можуть надавати інформаційну підтримку туристам, розвивати місцеві туристичні атракції, організовувати місцеві події та фестивалі та співпрацювати з місцевими підприємствами та організаціями.
4. Спеціалізовані туристичні асоціації та альянси  можуть  бути сфокусовані на певних сегментах туризму, наприклад, на екотуризмі, культурному туризмі, або на туризмі для певних груп людей. Вони займаються розвитком стандартів, обміном кращими практиками, та лобіюванням інтересів своїх членів.
5. Приватний сектор, як елемент впливу на розвиток туристичних дестинацій. Хоча це не організації управління дестинаціями у традиційному розумінні, бізнеси, такі як готелі, туристичні агентства, авіалінії, та інші компанії, що працюють у сфері туризму, відіграють важливу роль у розвитку та просуванні туристичних дестинацій.
Ці організації взаємодіють між собою та іншими зацікавленими сторонами, такими як уряди, громади та бізнеси, для створення привабливих та конкурентоспроможних туристичних дестинацій. Вони допомагають забезпечити стале та інклюзивне зростання туристичної індустрії, збереження культурної та природної спадщини, та забезпечення якісного сервісу для туристів [42]. Сформована ієрархія управління туристичними дестинаціями в Україні, де визначено національний рівень, який  включає ряд міністерств та відомств, зокрема Державне агентство розвитку туризму України; регіональний рівень у вигляді обласних департаментів/управління культури і туризму та регіональних туристичних організацій; локальний рівень, що включає міські та районні управління туризму, а також туристичні інформаційні центри. 

1.3. Міжнародний досвід забезпечення стратегічного управління туристичними дестинаціями

Актуальність міжнародного досвіду в сфері стратегічного управління туристичними дестинаціями зумовлена глобалізацією та зростаючою конкуренцією у туристичній індустрії. В епоху швидкого розвитку технологій, змін у споживацьких уподобаннях та посилення уваги до сталого розвитку, туристичні дестинації зіштовхуються з необхідністю адаптації до швидко змінюваних умов. Міжнародний досвід пропонує цінні уроки щодо ефективних стратегій маркетингу, управління ресурсами, залучення інвестицій та розвитку інфраструктури. Ці стратегії стають ключовими у формуванні унікальної ідентичності дестинацій та підвищенні їх привабливості на світовому ринку.
Крім того, важливість міжнародного досвіду підкреслюється зростаючими викликами, такими як військова агресія росії в Україні та світі, кліматичні зміни, екологічні проблеми та потреба у сталому розвитку. Вивчення та адаптація кращих практик з різних країн дозволяє туристичним дестинаціям ефективно вирішувати ці виклики, забезпечуючи баланс між розвитком туризму, збереженням природи та соціально-економічним благополуччям місцевих спільнот [29]. Міжнародний досвід також відкриває можливості для інновацій та впровадження новітніх технологічних рішень, що стає все більш важливим у контексті сучасного цифрового світу.
Вважаємо за доцільне провести порівняльний аналіз міжнародного досвіду у сфері стратегічного управління туристичними дестинаціями, країн, досвід яких можна застосувати в Україні, а саме Польщі, Франції, Японії, Австралії та Канади. Крім того, в основу аналізу покладемо основні аспекти стратегічного управління туристичними дестинаціями, такі як: стратегічне планування, сталість та екологія, та технологічні інновації Порівняльний аналіз міжнародного досвіду у сфері стратегічного управління туристичними дестинаціями представлено в таблиці 1.5. 

Таблиця 1.5
[bookmark: _Hlk153467629]Міжнародний досвід стратегічного управління туристичними дестинаціями
	Країна
	Стратегічне планування
	Сталість та екологія
	Технологічні інновації

	1
	2
	3
	4

	Польща
	Розвиток культурного та історичного туризму
	Проекти збереження історичних місць
	Використання цифрових технологій для промоції туризму

	Франція
	Залучення міжнародних туристів через висококласні туристичні атракції
	Політика зниження вуглецевого сліду у туризмі
	Розробка інтерактивних додатків для туристів

	Японія
	Промоція традиційної культури та природних ландшафтів
	Ініціативи збереження природи та екотуризму
	Впровадження штучного інтелекту у туристичний сервіс

	Австралія
	Розвиток пригодницького та екологічного туризму
	Заходи щодо захисту біорізноманіття
	Цифрові платформи для бронювання та обслуговування туристів

	Канада
	Інвестиції в туристичну інфраструктуру та зимовий спорт
	Сприяння сталому розвитку громад
	Інновації у галузі віртуальної та доповненої реальності



[bookmark: _Hlk153467740]Стратегічне управління туристичними дестинаціями передбачає стратегічне планування. Наприклад, Польща фокусується на розвитку культурного та історичного туризму, Франція на залученні міжнародних туристів через висококласні атракції, а Японія акцентує увагу на промоції традиційної культури та природних ландшафтів.
Сталість та екологія сьогодні є пріоритетом розвитку туристичних дестинацій. Наприклад, Австралія вживає заходів для захисту біорізноманіття, а Канада сприяє сталому розвитку місцевих громад.
Технологічні інновації є потужним імпульсом розвитку туристичних дестинацій. Наприклад, Польща використовує цифрові технології для промоції туризму, а Японія впроваджує штучний інтелект у туристичний сервіс.
Існують різноманітні підходи та ініціативи, які країни впроваджують для розвитку та управління своїми туристичними дестинаціями, відповідаючи на глобальні виклики та використовуючи міжнародний досвід. Доцільно також узагальнити міжнародні підходи та практики, які доцільно покласти в основу стратегічного управління туристичними дестинаціями України [11]. До таких практик віднесемо:
- розвиток інтегрованої стратегії – країни та регіони, які ефективно управляють туристичними дестинаціями, зазвичай розробляють інтегровані стратегії, що включають планування розвитку, маркетинг, залучення інвестицій та стале управління ресурсами.
- сталість та екологічна відповідальність – зосередження уваги на сталому розвитку, екологічно відповідальному туризмі та захисті природних ресурсів є ключовими елементами багатьох успішних туристичних стратегій.
- технології та інновації – впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, великі дані та цифровий маркетинг, допомагає підвищити ефективність управління дестинаціями та покращує досвід туристів.
- співпраця між зацікавленими сторонами – ефективне управління туристичними дестинаціями часто вимагає співпраці між урядами, приватним сектором, місцевими спільнотами та міжнародними організаціями.
- культурне наслідування та ідентичність – просування унікальної культурної ідентичності та спадщини дестинацій є важливим елементом у залученні туристів та створенні автентичного досвіду.
- адаптація до змін у поведінці туристів – розуміння змін у потребах та уподобаннях туристів, включаючи зростання попиту на індивідуальні та унікальні досвіди, є важливим для успішного управління.
- моніторинг та оцінка – регулярний моніторинг та оцінка туристичних показників допомагає керівникам приймати обґрунтовані рішення та своєчасно адаптуватися до змін на ринку.
- кризове управління – розробка ефективних планів кризового управління для вирішення непередбачених подій, таких як природні катастрофи або пандемії, є важливою частиною стратегічного управління.
Ці підходи та практики відображають глобальні тенденції та найкращі практики у сфері управління туристичними дестинаціями.
При впроваджені міжнародного досвіду стратегічного управління туристичними дестинаціями до умов України, важливо враховувати унікальні культурні, історичні та природні ресурси країни, а також сучасні фактор  впливу на досліджувані процеси [2]. На нашу думку, при застосуванні міжнародного досвіду у сфері стратегічного управління туристичними дестинаціями для України доцільно врахувати:
1. Розвиток культурного та історичного туризму. Україна має багату історію та культурне розмаїття. Стратегічне використання цих ресурсів, подібно до підходу Польщі, може сприяти збереженню історичної спадщини та приваблюванню туристів;
2. Сталість та екологічна відповідальність. Зосередження на сталому розвитку, захисті природних ресурсів та екотуризмі, як у Японії чи Австралії, може допомогти Україні вберегти свої природні краси та сприяти екологічному туризму;
3. Використання технологічних інновацій. Цифровізація процесів, використання інтерактивних додатків та цифрових платформ для промоції туристичних місць та обслуговування відвідувачів, подібно до Франції та Канади, може значно підвищити привабливість України як туристичної дестинації;
4. Розвиток місцевих громад. Залучення місцевих спільнот до туристичної діяльності, як це робить Канада, може не тільки сприяти економічному розвитку регіонів, але й забезпечити більш автентичний та збалансований досвід для туристів;
5. Розробка інтегрованих стратегій та міжсекторальна співпраця. Важливо розробляти комплексні стратегії, які включають різні аспекти туризму, від інфраструктури до маркетингу, та співпрацювати з різними зацікавленими сторонами, включаючи державні органи, приватний сектор та громадські організації.
Запровадження цих елементів міжнародного досвіду в Україні може допомогти підвищити ефективність управління туристичними дестинаціями, залучити більше туристів та сприяти сталому розвитку туристичної галузі.
Міжнародний досвід у сфері стратегічного управління туристичними дестинаціями демонструє важливість комплексного та гнучкого підходу до розвитку та просування туризму. Ключовими елементами успіху є інтегроване планування, акцент на сталому розвитку та екологічній відповідальності, а також застосування новітніх технологій [41]. Ці підходи не тільки сприяють збільшенню кількості туристів та покращенню якості їхнього досвіду, але й забезпечують збалансоване використання природних та культурних ресурсів, важливих для туристичних дестинацій.
Співпраця між різними зацікавленими сторонами, включаючи уряди, приватний сектор, місцеві спільноти та міжнародні організації, є критично важливою для успішного управління туристичними дестинаціями. Взаємодія та обмін досвідом дозволяють розробляти більш ефективні стратегії, які враховують місцеві особливості та глобальні тенденції. Окрім цього, управління кризовими ситуаціями, як наприклад пандемії або природні катастрофи, вимагає гнучких та швидких рішень для мінімізації негативного впливу на туристичну індустрію.
На основі міжнародного досвіду, країни можуть розвивати власні унікальні стратегії управління туристичними дестинаціями, що враховують їхні специфічні потреби та ресурси. Для України, наприклад, це може означати зосередження на розвитку культурного та історичного туризму, впровадження сталих практик управління та використання цифрових інновацій для просування туристичних пропозицій [52]. Використання міжнародного досвіду як орієнтиру допоможе Україні ефективно інтегруватися у світовий туристичний ринок та забезпечити стійке зростання своєї туристичної галузі.








[bookmark: _Hlk148994146]РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ РЕСУРСНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО
РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ УКРАЇНИ

2.1. Сучасні тенденції розвитку туристичних дестинацій

Дослідження сучасних тенденцій розвитку туристичних дестинацій в регіонах України є важливим з кількох причин. Перш за все, це сприяє зростанню місцевої економіки. Туризм є значним джерелом доходу для багатьох регіонів, особливо в умовах глобалізації та зростаючого інтересу до культурного та історичного різноманіття [20]. Аналіз сучасних тенденцій допомагає визначити, які види туризму є найбільш затребуваними, де потрібно зосередити зусилля на розвитку інфраструктури та які інвестиції будуть найефективнішими.
Другий аспект важливості такого дослідження полягає у збереженні та популяризації культурної спадщини України. Туристична привабливість багатьох регіонів тісно пов’язана з їх історичними, культурними та природними особливостями. Розуміння того, як ці фактори впливають на вибір туристичного напрямку, дозволяє не лише залучати більше відвідувачів, але й забезпечувати збереження унікальних культурних та природних пам’яток.
Нарешті, це дослідження важливе для планування та розробки стратегій сталого розвитку туризму. В умовах зміни клімату та зростаючої уваги до питань екології, стає очевидною необхідність розвивати туризм таким чином, щоб він мінімально впливав на навколишнє середовище та сприяв збереженню природних ресурсів [17]. Дослідження допомагає виявляти поточні та потенційні проблеми у цій галузі, а також формувати ефективні стратегії для їх вирішення.
Сучасні тенденції у розвитку туристичних дестинацій відображають зміну уподобань туристів, вплив технологій та зростаючу увагу до сталого розвитку. Аналіз наукової літератури дозволяє виокремити такі основні аспекти:
- Цифрові технології та інновації. Сучасний туризм стає все більш технологічним. Це стосується як процесу бронювання та планування поїздок, так і самого досвіду під час подорожі. Використання мобільних додатків, доповненої реальності, віртуальних турів та штучного інтелекту для персоналізації досвіду відвідувачів є важливою тенденцією;
- Екологічний та сталий туризм. Усвідомлення важливості збереження навколишнього середовища зростає, і туристи все частіше вибирають дестинації та операторів, які дотримуються принципів сталого розвитку. Це включає використання енергоефективних технологій, зменшення викидів вуглекислого газу та збереження місцевої флори і фауни;
- Культурний та освітній туризм. Інтерес до поглибленого вивчення культури та історії різних регіонів зростає. Туристи шукають автентичний досвід, який дозволить їм зануритися у локальну (місцеву) культуру, відвідувати історичні місця, брати участь у культурних заходах і навчанні місцевих традицій;
- Пригодницький туризм. Зростає популярність активного відпочинку, включаючи трекінг, каякінг, альпінізм та інші види активностей. Люди шукають нові враження та емоційні переживання, які можна знайти у пригодницькому туризмі;
- Локальний туризм та «staycations». Через пандемію COVID-19 багато людей виявили інтерес до відпочинку в межах власної країни або навіть регіону. Такий підхід допомагає підтримати місцеву економіку та відкриває нові можливості для розвитку туризму на локальному рівні.
Ці тенденції показують, що індустрія туризму постійно еволюціонує, пристосовуючись до змінних уподобань та потреб сучасного суспільства, з особливим акцентом на сталість, технології та культурне збагачення. Проте, зважаючи на військове вторгнення росії в Україну, при стратегічному плануванні розвитку туристичних дестинацій, доцільно враховувати деструктивний вплив війни та ефективно прогнозувати розвиток туристичних дестинацій, особливо в регіонах, де об’єкти туризму зазнали руйнування та пошкодження.
Війна в Україні має глибокий вплив на розвиток туристичних дестинацій, який слід врахувати разом з іншими сучасними тенденціями, зокрема в короткостроковій перспективі доцільно врахувати процеси переорієнтації на внутрішній туризм. Через обмеження та ризики, пов’язані з війною, може спостерігатися значне зростання внутрішнього туризму. Люди, які живуть в безпечніших регіонах країни, можуть віддавати перевагу подорожам всередині України [43]. Це може сприяти розвитку нових туристичних напрямків та підтримувати місцеві економіки.
Крім того, в Україні розвивається туризм пам’яті та солідарності. Існує потенціал для розвитку туризму, пов’язаного з історією війни, який може включати відвідування місць історичних подій, меморіалів, музеїв. Такий вид туризму сприяє підвищенню обізнаності про події та виявленню солідарності з Україною. Активно розвивається в Україні гуманітарний та волонтерський туризм. В умовах війни з’являється можливість для розвитку гуманітарного та волонтерського туризму, де люди подорожують з метою надання допомоги, волонтерства або участі у відбудові постраждалих районів.
[bookmark: _Hlk152627745]У зв’язку з військовими діями, безпека є основним пріоритетом індустрії туризму України. Питання безпеки стає ключовим фактором при виборі туристичних дестинацій. Розвиток інфраструктури безпеки, надання точної і актуальної інформації про безпечні зони та маршрути є важливим для залучення туристів. Співпраця з міжнародними туристичними організаціями та урядами інших країн може сприяти відновленню та розвитку туризму в Україні, забезпечуючи необхідну підтримку та ресурси.
Ці тенденції підкреслюють, що в умовах війни та постконфліктного відновлення туристична індустрія в Україні потребує гнучкості, інноваційного підходу та акценту на безпеці, відповідальності та взаємодопомозі.


2.2. Аналіз стану та перспектив розвитку туристичних дестинацій України

Аналіз стану та перспектив розвитку туристичних дестинацій є критично важливим у стратегічному управлінні туристичними дестинаціями. Аналіз дозволяє урядам, місцевим органам управління та бізнесу розуміти поточну ситуацію в туристичній індустрії, виявляти сильні сторони, слабкості, можливості та ризики. Це допомагає в розробці ефективних стратегій для залучення туристів, покращення інфраструктури, підтримки сталого розвитку і забезпечення конкурентоспроможності дестинацій. Ясне розуміння потенціалу розвитку туристичних дестинацій є ключовим для приваблення внутрішніх та зовнішніх інвестицій [37]. Інвестори шукають надійні дані та аналізи, щоб визначити, куди вкладати кошти для максимізації прибутку та забезпечення сталого розвитку.
Аналіз стану та перспектив розвитку дозволяє передбачити майбутні тенденції та зміни в уподобаннях туристів. Це важливо для адаптації пропозицій, маркетингових стратегій та розробки нових продуктів, що відповідають запитам ринку. Аналіз сприяє визначенню впливу туристичної діяльності на навколишнє середовище, культурну спадщину та місцеві спільноти. Це дозволяє розробляти стратегії, які балансують між економічними інтересами та необхідністю збереження природних та культурних ресурсів.
В сучасному світі туристичні дестинації стикаються з багатьма викликами, включаючи кліматичні зміни, політичну нестабільність, економічні кризи та, як показала пандемія COVID-19, глобальні здоров'я кризи. Аналіз стану та перспектив допомагає розробити стратегії для ефективного реагування на ці виклики [40]. Збір та аналіз даних про потреби та переваги туристів сприяють підвищенню якості послуг, що надаються, забезпечуючи кращий досвід для відвідувачів.
Аналіз стану та перспектив розвитку туристичних дестинацій є важливим інструментом для ефективного управління туристичною галуззю, забезпечення її сталого розвитку та адаптації до змінних умов світового ринку.
[bookmark: _Hlk153467946]Застосуємо SWOT-аналіз для визначення тенденцій розвитку туристичних дестинацій України, що дозволяє систематизувати сильні та слабкі сторони, а також можливості та загрози досліджуваних процесів (таблиця 2.1)
Таблиця 2.1
Матриця SWOT-аналізу для визначення тенденцій
розвитку туристичних дестинацій України
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	- багата культурна спадщина більшості регіонів;
-наявність унікальних природних ландшафтів;
-географічне розташування та сусідство з Європейським Союзом;
- інтеграція країни в напряму Європейського розвитку
	-складна політична та економічна ситуація в країні;
- зношена інфраструктура;
-слабка промоція туристичних можливостей України на міжнародному рівні;
- інституційна нестабільність індустрії туризму;
-недосконале нормативне забезпечення

	Можливості
	Загрози

	- розвиток внутрішнього туризму;
-співпраця з міжнародними партнерами;
- розвиток екологічного та сталого туризму;
- проведення тематичних заходів та розвиток культурного туризму;
- впровадження новітніх технологій та інновацій;
- міжнародні культурні та спортивні заходи
	-політична та військова нестабільність;
- глобальні кризи;
- сусідство з країною агресором;
- поширення пандемії та епідемій;
- конкуренція з іншими країнами;
-економічна та політична нестабільність;
- зміни клімату;
- відтік кваліфікованих кадрів;
-руйнування туристичної інфраструктури регіонів



Побудована матриця відображає ключові фактори, які впливають на розвиток туристичних дестинацій України, і може слугувати основою для розробки стратегій та планів дій для поліпшення та підтримки галузі. Можна виділити ряд сильних сторін в розвитку туристичних дестинацій. Україна має різноманітну історію та культурні традиції, що включають історичні місця, музеї, фестивалі [11]. Крім того, в регіонах наявні унікальні природні ландшафти, включаючи Карпати, Чорне та Азовське море, численні національні парки та заповідники. Україна теоретично має зручне розташування між Європою та Азією.
Слабкими сторони в даному випадку є недостатність розвинутої туристичної інфраструктури у деяких регіонах, обмежені ресурси та ефективність маркетингових кампаній для промоції України на міжнародному рівні. Поточна воєнна ситуація суттєво підриває сприйняття України як безпечної туристичної дестинації.
Можливостями розвитку туристичних дестинацій України є стимулювання внутрішнього туризму може забезпечити економічну підтримку галузі, встановлення партнерських відносин із закордонними туристичними організаціями для відновлення та розвитку, розвиток сталого та екологічного туризму. Також, розвиток спеціалізованих форм туризму, таких як історичний, кулінарний та мистецький, що використовує унікальні культурні аспекти України, впровадження новітніх технологій у туристичній сфері, включаючи віртуальні тури, онлайн-бронювання та персоналізовані пропозиції, оганізація та проведення міжнародних заходів для підвищення впізнаваності України як туристичної дестинації, може стати поштовхом до розвитку туристичних дестинацій [46].
Сьогодні існує значна кількість загрози, до яких віднесено в першу чергу політичну та військову нестабільність через продовження військових дій, глобальні кризи, такі як пандемія COVID-19 та інші глобальні виклики, які впливають на міжнародний туризм, висока конкуренція на міжнародному туристичному ринку, Крім того, глобальні економічні коливання та внутрішні економічні проблеми можуть обмежувати можливості розвитку туризму. Зміни клімату можуть негативно вплинути на природні ресурси та умови для туризму, особливо в таких регіонах, як Карпати [37]. Еміграція кваліфікованих фахівців з галузі туризму може стати проблемою для якості та розвитку послуг.
Україна має значний потенціал у розвитку туристичних дестинацій, проте важливо враховувати як внутрішні, так і зовнішні виклики. Ефективне використання сильних сторін, мінімізація впливу слабких сторін, використання можливостей для росту та управління загрозами можуть сприяти стабілізації та розвитку туристичної індустрії в країні. Зосередження на інноваціях, сталому розвитку, підтримці культурної ідентичності та покращенні інфраструктури може забезпечити довгостроковий успіх туристичного сектору в Україні.
[bookmark: _Hlk153468113]Важливим показником стану та перспектив розвитку туристичних дестинацій є структура загальних втрат економіки України (з урахуванням потреби у відновленні), яка наведена на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Структура загальних втрат економіки України, з урахуванням потреби у відновленні (станом на початок 2023 року).

Структура загальних втрат економіки України, особливо з урахуванням потреби у відновленні після війни, є складною і багатогранною. Ці втрати можна поділити на кілька основних категорій:
1. Прямі матеріальні втрати включають:
- зруйновану інфраструктуру, включаючи туристичну, пошкодження або знищення будівель, доріг, мостів, залізниць та інших ключових об’єктів інфраструктури;
- пошкодження або знищення туристичних та промислових об’єктів.
2. Втрати у бізнесі:
- зупинка або скорочення виробництв через військові дії та нестабільність;
- втрата внутрішніх та зовнішніх ринків, порушення ланцюгів поставок.
3. Економічний спад:
- зниження ВВП через зниження обсягів виробництва та послуг, що призводить до падіння валового внутрішнього продукту;
- зростання безробіття, закриття бізнесів та втрата робочих місць у різних секторах економіки, в тому числі й індустрії туризму.
4. Соціальні втрати:
- вимушена міграція через велику кількість внутрішніх переселенців та біженців, які покидають свої домівки з причин війни;
- гуманітарні кризи через проблеми з доступом до медичних послуг, освіти, житла та базових потреб.
5. Втрати у сфері інвестицій:
- зменшення іноземних інвестицій, бо війна та політична нестабільність знижують інвестиційну привабливість країни;
- потреба у великомасштабних інвестиціях для відновлення – значні кошти необхідні для відновлення пошкодженої інфраструктури та відбудови економіки.
6. Довгострокові втрати:
- зниження потенціалу зростання через продовження війни та нестабільність уповільнюють економічне відновлення та розвиток;
- збільшення державного боргу зумовлене необхідністю фінансувати відновлення та соціальні програми може призвести до збільшення державного боргу.
Загальні втрати економіки України охоплюють широкий спектр проблем, від прямих матеріальних пошкоджень до довгострокових економічних та соціальних викликів. Ефективне відновлення потребуватиме комплексного підходу, що включає міжнародну підтримку, великомасштабні інвестиції, та стратегії для стабілізації та розвитку економіки [23].
Важливим показником стану та розвитку туристичних дестинацій є кількість туристів (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Кількість туристів в Україні протягом 2018-2022 років (осіб).

Проведемо аналіз кількості туристів в Україні за останні п’ять років, в період з 2018 по 2022 рік. Загальна тенденція була такою:
- 2018-2019 роки, ймовірно, характеризувались зростанням туристичного потоку в Україну, завдяки покращенню інфраструктури, розвитку культурних та історичних маршрутів, а також лібералізації візового режиму з деякими країнами;
- 2020 році спостерігали значний вплив пандемії COVID-19, що призвело до різкого падіння кількості туристів через глобальні обмеження на подорожі та карантинні заходи;
- хоча у 2021 році спостерігалося певне відновлення після пандемії, туристична галузь все ще зазнавала впливу обмежень та змінених умов подорожування;
- ситуація у 2022 році була значно ускладнена через початок військового конфлікту в Україні, що мало негативний вплив на туризм, особливо щодо прибуття іноземних туристів.
[bookmark: _Hlk153468403]Аналіз стану основних туристичних дестинацій України, які придатні для використання у 2023 році, вимагає врахування поточної безпекової ситуації в країні та доступності цих територій. На нашу думку, сьогодні туристичні дестинації в Україні доцільно систематизувати за ознакою доступності та придатності до використання [44]. Такий підхід є корисним інструментом для туристів та планувальників подорожей, оскільки вона надає зведену інформацію про ключові туристичні місця в Україні, які можуть бути цікавими та придатними для відвідування.
На нашу думку, більшість збережених та придатних туристичних дестинацій знаходиться у західній Україні та подекуди в інших регіонах (таблиця 2.2).
Таблиця 2.2
Приклади збережених та придатних до використання
туристичних дестинацій України
	[bookmark: _Hlk150711060]Дестинація
	Регіон
	Особливості

	Львів
	Західна Україна
	Історичний центр, архітектурні пам’ятки, культурні заходи.

	Київ
	Центральна Україна
	Столиця, історичні пам’ятки, музеї, сучасне мистецтво.

	Луцьк
	Західна Україна
	Історична архітектура, мультикультурність

	Чернівці
	Західна Україна
	Унікальна архітектура, історичні місця.

	Ужгород
	Закарпаття
	Замки, виноробство, близькість до Карпат.

	Кам’янець-Подільський
	Західна Україна
	Середньовічний замок, історичні фестивалі.

	Івано-Франківськ
	Західна Україна
	Культурний центр, ворота до Карпатських гір.

	Карпатські гори (напр. Буковель)
	Закарпаття
	Гірськолижні курорти, походи, природні ландшафти.

	Шацькі озера
	Західна Україна
	Чисте повітря та вода, пляжі, ліси



Сьогодні основними дестинаціями, які широко використовуються туристами є Львів, з його історичним центром та культурними заходами, Київ з його столичними пам’ятками і сучасним мистецтвом та інші місця. Також у списку придатних дестинацій є Карпатські гори з гірськолижними курортами та можливостями для походів [8].
Сьогодні багато туристичних дестинацій в деяких регіонах України є умовно придатними для використання через близькість до лінії фронту або постійні обстріли (таблиця 2.3).
Таблиця 2.3
Приклади умовно придатних до використання туристичних дестинацій України
	Дестинація
	Регіон
	Особливості

	Київ
	Центральна Україна
	Столиця, історичні пам’ятки, музеї, сучасне мистецтво.

	Одеса
	Південна Україна
	Морський порт, історична архітектура, пляжі.

	Чернігів
	Північна Україна
	Історичне місто з давніми церквами, монастирями та пам’ятками, включаючи Вал.

	Дніпро
	Східна Україна
	Сучасне місто з багатою індустріальною історією, променадом вздовж Дніпра, музеями та парками.

	Запоріжжя
	Південна Україна
	Відоме Хортицею, найбільшим островом на Дніпрі, історичним місцем козацтва.



До війни ці міста пропонували відвідувачам унікальний зміст культурних, історичних, та природних атракцій. Чернігів з його древньою історією та архітектурою, Запоріжжя з важливим козацьким спадком та природними красотами Хортиці, Дніпро з його сучасною міською атмосферою та берегами Дніпра, кожне з цих міст має що запропонувати туристам.
Умовно придатні до використання туристичні дестинації України, які знаходяться в зоні системних обстрілів або поблизу лінії фронту, є дуже чутливим моментом. Це пов’язано з високим ризиком для безпеки, непередбачуваністю ситуації та етичними аспектами [37]. Тому замість цього, я наголошую на важливості дотримання рекомендацій з безпеки та уникнення подорожей до потенційно небезпечних зон.
Туризм у регіонах, що зазнають конфлікту або небезпеки, може мати серйозні наслідки як для самого туриста, так і для місцевих жителів. У ситуації військового конфлікту, безпека туристів та місцевого населення є пріоритетом.
Нажаль, сьогодні в Україні є багато втрачених туристичних дестинацій або таких, які не придатні до використання в сучасних умовах (таблиця 2.4)

Таблиця 2.4
Приклади недоступних та/або непридатних до використання
туристичних дестинацій України
	Дестинація
	Регіон
	Особливості

	1
	2
	3

	Харків
	Східна Україна
	До війни велике індустріальне місто з багатою історією, університетами, парками та культурними закладами.

	Слов’янськ
	Східна Україна
	Місто, відоме своїми сакральними об’єктами та  мінеральними водами та лікувальними грязями.

	Скадовськ
	Південна Україна
	Було курортне місто на березі Чорного моря, популярне завдяки своїм пляжам та теплому клімату.

	Донецьк
	Східна Україна
	Було сучасне місто з ботанічним садом, стадіоном «Донбас Арена» та численними парками.

	Луганськ
	Східна Україна
	Місто мало історичні пам’ятки та природні заповідники

	АР Крим
	Південна Україна
	Був відомий своїми гірськими ландшафтами, морськими курортами, історичними пам’ятками та виноробством

	Маріуполь
	Східна Україна
	До війни був важливим портовим містом з пляжами на березі Азовського моря та промисловими підприємствами.



У зв’язку з військовими діями, безпека є основним пріоритетом індустрії туризму України. Питання безпеки стає ключовим фактором при виборі туристичних дестинацій. Розвиток інфраструктури безпеки, надання точної і актуальної інформації про безпечні зони та маршрути є важливим для залучення туристів [36]. Співпраця з міжнародними туристичними організаціями та урядами інших країн може сприяти відновленню та розвитку туризму в Україні, забезпечуючи необхідну підтримку та ресурси.
Станом на 2023 рік, Маріуполь зазнав серйозних руйнувань та страждань у результаті військових дій і наразі є небезпечним місцем для туристів, як і Харків, Донецьк, Луганськ, Слов’янськ, Скадовськ та Крим. Враховуючи сучасну ситуацію, більшість зазначених дестинацій є зруйнованими та потребують специфічного планування щодо їх відновлення та доступності після перемоги України. Проте, доцільно зберегти інформацію про ці туристичні дестинації. В допомозі може стати цифрові та інноваційні технології, віртуальне моделювання тощо.
РОЗДІЛ 3. ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНИХ
НАПРЯМКІВ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ 

3.1. Нові напрями розвитку туристичних дестинацій України в сучасних умовах

Важливість пошуку напрямів удосконалення стратегічного управління туристичними дестинаціями в сучасних умовах можна розглядати з кількох аспектів. Перш за все, індустрія туризму невпинно еволюціонує, що змушує керівників туристичних дестинацій бути гнучкими та інноваційними у своєму підході. З огляду на зростаючу конкуренцію, потребу унікальності та індивідуального підходу, важливо виявляти та розвивати нові стратегії, які допоможуть вирізнити дестинацію на глобальному ринку [49]. Це включає інтеграцію цифрових технологій, створення унікального бренду та розробку атракцій, які приваблюють різні сегменти туристів.
Інший аспект – це сталість та екологічна відповідальність. У сучасному світі сталість стає не просто трендом, а необхідністю. Туристичні дестинації повинні розробляти стратегії, які забезпечують збалансований розвиток, мінімізуючи екологічний вплив і сприяючи збереженню природи та культурної спадщини [7]. Включення принципів сталого розвитку у стратегічне управління забезпечує довгострокову привабливість дестинації та її позитивний імідж.
Ще один важливий аспект – це залучення та задоволення потреб різноманітних груп туристів. Зростаюче розмаїття туристичних потреб і очікувань вимагає від керівників дестинацій розробки гнучких і цільових стратегій. Це включає персоналізацію послуг, зосередження уваги на якості переживань туристів та інтеграцію місцевих спільнот та культур у туристичний досвід [18]. Такий підхід не тільки підвищує задоволення туристів, а й сприяє економічному розвитку місцевих спільнот.
[bookmark: _Hlk153468541]Сучасні умови вимагають від туристичних дестинацій пошуку нових напрямів розвитку, які відповідають змінним трендам та потребам туристів. На нашу думку, доцільно виділити ряд ключових напрямів розвитку туристичних дестинацій в сучасних умовах, що представлено в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1
Нові напрями розвитку туристичних дестинацій в сучасних умовах
	Напрям розвитку
	Опис напряму

	1
	2

	Цифровізація та використання новітніх технологій
	Інтеграція цифрових технологій (штучний інтелект, віртуальна/доповнена реальність) для поліпшення досвіду туристів, автоматизовані послуги.

	Стійкий туризм
	Забезпечення балансу між задоволенням потреб туристів та збереженням природних/культурних ресурсів, екологічна відповідальність.

	Експерієнційний туризм
	Створення унікальних, автентичних досвідів через культурні заняття, гастрономічні тури, пригодницький туризм.

	Здоров’я та благополуччя
	Послуги оздоровчих курортів, медитаційних відступів, йоги, спрямовані на фізичне та психічне здоров'я туристів.

	Інклюзивність і доступність
	Послуги доступні для всіх груп населення, включаючи людей з обмеженими можливостями, культурна чутливість.

	Співпраця з місцевими спільнотами
	Партнерство з місцевими спільнотами і бізнесами для створення унікальних туристичних продуктів і послуг.



Інтеграція цифрових технологій, таких як штучний інтелект, віртуальна та доповнена реальність, є важливою для поліпшення досвіду туристів. Це може включати віртуальні тури, персоналізовані мобільні додатки для навігації та інформації про дестинацію, а також автоматизовані послуги для бронювання та обслуговування.
Стійкий туризм з акцентом на екологічну відповідальність, сталість стає ключовим елементом для туристичних дестинацій. Це означає забезпечення балансу між задоволенням потреб туристів і збереженням природних та культурних ресурсів, залученням місцевих спільнот та зменшенням екологічного впливу туризму [42].
Експерієнційний туризм сьогодні є вираженням сучасних потреб туристів. Сучасні туристи шукають унікальних та автентичний досвід та відчуття. Це може включати культурні заняття, місцеві гастрономічні тури, пригодницький туризм, а також залучення до місцевого способу життя. Створення унікальних та особистісних прикладів туристичного досвіду може значно підвищити привабливість дестинації.
Здоров’я та благополуччя є важливим в індустрії туризму. Особливо після пандемії COVID-19, багато туристів шукають можливості для поліпшення свого фізичного та психічного здоров’я. Дестинації, що пропонують оздоровчі курорти, медитаційні відступи, йогу, та інші здоров’я-орієнтовані послуги, стають все більш популярними.
Пропонування послуг, які є доступними та зручними для всіх груп населення, включаючи людей з обмеженими можливостями, є важливим аспектом сучасного туризму [49]. Це стосується не тільки фізичної доступності, але й доступності інформації, різноманітності послуг та культурної чутливості.
Стратегічне партнерство з місцевими спільнотами та бізнесами для створення унікальних туристичних продуктів і послуг може значно підсилити привабливість туристичної дестинації, а також сприяти економічному розвитку регіону.
Кожен з цих напрямів може відігравати ключову роль у розвитку туристичних дестинацій, адаптації до змінних умов та задоволенні очікувань сучасних туристів. Зазначене свідчить про важливість адаптації до змінних тенденцій світового туристичного ринку та унікальні можливості, які відкриваються перед країною. Інновації у сфері туризму, такі як розвиток цифрових технологій, сталого та екологічно відповідального туризму, а також акцент на унікальну культурну та історичну спадщину, стають ключовими факторами, що формують майбутнє туристичної галузі в Україні [3].
Зосередження на розробці та просуванні нових видів туризму, таких як гастрономічний, пригодницький, культурний та екологічний, може значно розширити туристичну пропозицію України. Водночас, інвестиції в інфраструктуру, зокрема у покращення транспортного сполучення, готельного сервісу та інформаційної підтримки, забезпечать більшу доступність та комфорт для відвідувачів. Україна має всі шанси не тільки розширити свою присутність на міжнародному туристичному ринку, але й створити унікальні та незабутні враження для туристів з усього світу. 

3.2. Стратегічні вектори розвитку туристичних дестинацій України в сучасних умовах

Стратегічні вектори розвитку туристичних дестинацій України в сучасних умовах акцентують на необхідності інтеграції з європейськими стандартами та використанні унікального культурного та природного потенціалу країни. Перший крок полягає в підвищенні якості обслуговування та розробці нових туристичних продуктів, які б відображали культурну особливість та історичну спадщину регіонів України. Це включає в себе розвиток тематичних маршрутів, таких як кулінарний туризм, екскурсії до історичних місць, активний відпочинок, наприклад у Шацьких озерах.
Важливим є залучення інвестицій для розвитку туристичної інфраструктури, включаючи модернізацію готельного фонду, розвиток транспортної доступності та підтримку малого та середнього бізнесу в сфері туризму. Також значну роль відіграє просування України на міжнародному ринку через маркетингові кампанії та участь у міжнародних туристичних виставках [14]. Особливу увагу потрібно приділити цифровізації туристичного сектора, включаючи розробку онлайн-платформ для бронювання та планування подорожей, що значно полегшить доступ потенційних туристів до українських туристичних ресурсів.
Пропонуємо продовжити дослідження на прикладі Волинської області. Та сформувати стратегічні вектори розвитку Шацьких озер, як туристичної  дестинацій Волинського регіону в сучасних умовах
[bookmark: _Hlk153468987]Під стратегією розвитку туристичних дестинацій в регіоні будемо розуміти систему взаємопов’язаних регіональних або державних програм, окремих проектів та позапрограмних заходів економічного, організаційного, правового характеру, спрямованих на забезпечення ефективного вирішення проблеми стратегічного та сталого розвитку індустрії туризму територій [22].
З метою посилення конкурентоспроможності Шацького туристичного регіону на ринку туристичних послуг, важливою умовою є формування стратегії розвитку індустрії туризму, яка б передбачала визначення пріоритетів розвитку конкретних видів туризму в довгостроковій перспективі, забезпечення узгодженості дій усіх стейкхолдерів влади та бізнесу та визначення дієвих інструментів консолідації ресурсів суб’єктів індустрії гостинності для отримання максимального соціально-економічного ефекту. Стратегія створює основу для розуміння перспективних завдань туризму та є інструментом формування короткострокових планів роботи стейкхолдерів (виконавчих органів державної влади та суб’єктів індустрії гостинності) [41]. До основних візій розвитку індустрії туризму Шацької території віднесемо:
1. Візія 1: Синергетичний взаємозв’язок влади, науки, бізнесу та громадськості в пріоритетній для Волині туристичній дестинації, спрямований на інфраструктурний розвиток, маркетинг та промоцію 
2. Візія 2. Комплексний туристичний продукт «Шацькі смаколики». 
3. Візія 3. Туристична інфраструктура європейського рівня 
Відповідно до визначеної візії стратегічного бачення розвитку туристичної дестинації «Шацьк», пропонуємо стратегічні та операційні цілі розвитку туризму зазначеної дестинації (таблиця 3.2).
Таблиця 3.2
Стратегічні та операційні цілі розвитку туристичної дестинації «Шацьк»
	Стратегічна ціль А.
	Сформувати високоякісний комплексний туристичний продукт

	Операційні цілі
	А.1. Створити курорт «Шацьк»
А 2. Забезпечити асортимент та унікальність туристичних продуктів та послуг 
А.3. Розвинути якісну інфраструктуру туризму та забезпечити її відповідність європейським стандартам гостинності.

	Стратегічна ціль В
	Сформувати ефективну систему промоції туристичного бренду «Шацьк» та комплексного локального турпродукту на вищих туристичних ринках

	Операційні цілі
	В.1. Створити привабливий туристичний імідж курорту «Шацьк»
В.2.Сформувати інноваційний механізм просування комплексного туристичного продукту на ринок
В.3. Розвинути співпрацю з провідними туристичними компаніями

	Стратегічна ціль С
	Сформувати сприятливе середовище для розвитку бізнесу та активізації інвестиційних процесів в туристичній дестинації

	Операційні цілі
	С.1. Створити агротуристичний кластер 
С.2. Консолідувати зусилля бізнесу, влади, науки та громади у сфері інноваційно-проектного забезпечення розвитку індустрії гостинності
С.3. Створити сприятливі умови для інвестування в індустрію гостинності


Стратегічні та операційні цілі розвитку туризму дестинації «Шацьк» визначають довгострокову перспективу та конкретні дії для розвитку індустрії гостинності.
Стратегічні цілі фокусуються на загальному баченні та напрямках розвитку туризму в дестинації. Вони включають:
- збільшення туристичного потоку, що може включати залучення нових сегментів туристів, розширення туристичного сезону або розвиток нових видів туризму;
- покращення якості послуг шляхом вдосконалення стандартів обслуговування, підвищення рівня готельних та ресторанних послуг, розвиток туристичної інфраструктури;
- брендування та маркетинг через розробку і реалізацію маркетингової стратегії для просування дестинації на національних та міжнародних ринках;
- сталість та екологічна відповідальність шляхом розробки та імплементації практик сталого розвитку для збереження природних та культурних ресурсів.
Операційні цілі, в свою чергу, є більш конкретними та вимірюваними. Вони включають:
- розвиток конкретних туристичних продуктів шляхом створення та вдосконалення певних турпакетів, екскурсій, тематичних маршрутів;
- покращення інфраструктури шляхом оновлення громадського транспорту, поліпшення доступності туристичних атракцій, оновлення готельних комплексів;
- навчання та розвиток персоналу через проведення тренінгів для підвищення кваліфікації персоналу в готелях, ресторанах, туристичних інформаційних центрах;
- маркетингові кампанії та рекламні активності шляхом розробки та реалізації рекламних кампаній, участь у туристичних виставках, створення онлайн-промоційних матеріалів;
- моніторинг та оцінка результатів через регулярне відстеження результатів за визначеними показниками для оцінки ефективності стратегії та внесення необхідних корективів.
Таким чином, стратегічні цілі задають загальний напрямок розвитку, а операційні цілі забезпечують конкретні кроки для досягнення цих стратегічних задач.
[bookmark: _Hlk152628021]Стратегічні та операційні цілі розвитку туризму в конкретній дестинації є взаємопов’язаними та взаємодоповнюючими складовими ефективної туристичної стратегії. Стратегічні цілі визначають довгострокове бачення та амбіції дестинації, в той час як операційні цілі зосереджуються на конкретних, вимірюваних завданнях та ініціативах, необхідних для реалізації цього бачення. Успіх у розвитку туризму вимагає не тільки чітко визначених стратегічних напрямків, але й гнучкого підходу до операційного планування, яке може адаптуватися до змінних умов ринку та потреб туристів. Це включає в себе інноваційний підхід до розвитку туристичних продуктів, удосконалення інфраструктури, підвищення якості послуг, ефективні маркетингові стратегії та зосередження на сталому розвитку [19]. В кінцевому рахунку, збалансоване виконання стратегічних та операційних цілей сприятиме не тільки зростанню туристичного потоку, але й зміцненню позицій дестинації на міжнародному рівні, сприяючи економічному розвитку та культурному збагаченню.










ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

В ході виконання кваліфікаційної роботи магістра визначено зміст та значення туристичних дестинацій в розвитку індустрії гостинності. туристичні дестинації відіграють центральну роль у системі індустрії туризму, слугуючи як основні вузли для залучення та задоволення потреб туристів. Туристичні дестинації є життєво важливими для індустрії туризму, впливаючи не тільки на економічне зростання, але й сприяючи соціальному, культурному та екологічному розвитку. Вони є мостами між різними культурами та сприяють глобальному співробітництву, інноваціям та сталому розвитку.
Сформовано ієрархію управління туристичними дестинаціями в Україні, де визначено національний рівень, який  включає ряд міністерств та відомств, зокрема Державне агентство розвитку туризму України; регіональний рівень у вигляді обласних департаментів/управління культури і туризму та регіональних туристичних організацій; локальний рівень, що включає міські та районні управління культури і туризму, а також туристичні інформаційні центри. Ця ієрархія може мати додаткові рівні та структури в залежності від специфіки регіону, але загалом вона відображає основні рівні управління туристичними дестинаціями в Україні.
Проведено аналіз та оцінку стану та перспектив розвитку туристичних дестинацій України. У зв’язку з військовими діями, безпека є основним пріоритетом індустрії туризму України. Питання безпеки стає ключовим фактором при виборі туристичних дестинацій. Розвиток інфраструктури безпеки, надання точної і актуальної інформації про безпечні зони та маршрути є важливим для залучення туристів. Співпраця з міжнародними туристичними організаціями та урядами інших країн може сприяти відновленню та розвитку туризму в Україні, забезпечуючи необхідну підтримку та ресурси.
Станом на 2023 рік, Маріуполь зазнав серйозних руйнувань та страждань у результаті військових дій і наразі є небезпечним місцем для туристів, як і Харків, Донецьк, Луганськ, Слов’янськ, Скадовськ та Крим. Враховуючи сучасну ситуацію, більшість зазначених дестинацій є зруйнованими та потребують специфічного планування щодо їх відновлення та доступності після перемоги України. Проте, доцільно зберегти інформацію про ці туристичні дестинації. В допомозі може стати цифрові та інноваційні технології, віртуальне моделювання тощо.
[bookmark: _Hlk153468613]Визначено інструменти стратегічного управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах. Сучасні умови вимагають від туристичних дестинацій пошуку нових напрямів розвитку, які відповідають змінним трендам та потребам туристів. На нашу думку, доцільно виділити ряд ключових напрямів розвитку туристичних дестинацій в сучасних умовах. Стратегічне партнерство з місцевими спільнотами та бізнесами для створення унікальних туристичних продуктів і послуг може значно підсилити привабливість туристичної дестинації, а також сприяти економічному розвитку регіону. Кожен з цих напрямів може відігравати ключову роль у розвитку туристичних дестинацій, адаптації до змінних умов та задоволенні очікувань сучасних туристів
Сформовано стратегічне бачення управління туристичними дестинаціями України в сучасних умовах. Стратегічні та операційні цілі розвитку туризму в конкретній дестинації є взаємопов'язаними та взаємодоповнюючими складовими ефективної туристичної стратегії. Стратегічні цілі визначають довгострокове бачення та амбіції дестинації, в той час як операційні цілі зосереджуються на конкретних, вимірюваних завданнях та ініціативах, необхідних для реалізації цього бачення. Успіх у розвитку туризму вимагає не тільки чітко визначених стратегічних напрямків, але й гнучкого підходу до операційного планування, яке може адаптуватися до змінних умов ринку та потреб туристів. Це включає в себе інноваційний підхід до розвитку туристичних продуктів, удосконалення інфраструктури, підвищення якості послуг, ефективні маркетингові стратегії та зосередження на сталому розвитку.
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