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ВСТУП


Дисципліна «Вступ до спеціальності D7 Торгівля» є базовою освітньою компонентою у системі професійної підготовки здобувачів вищої освіти та спрямована на формування цілісного уявлення про сутність підприємницької та торговельної діяльності, особливості функціонування сучасного бізнес-середовища, структуру професійної діяльності фахівців у сфері підприємництва і торгівлі, а також перспективи професійного розвитку за обраною спеціальністю. В умовах динамічних економічних змін, цифрової трансформації бізнесу, розвитку міжнародної торгівлі та інтеграції України до європейського економічного простору особливого значення набуває підготовка конкурентоспроможних фахівців, здатних ефективно здійснювати підприємницьку діяльність, організовувати торговельні процеси та приймати обґрунтовані управлінські рішення.
Методичні рекомендації до самостійної роботи з дисципліни розроблено з метою поглиблення та закріплення теоретичних знань, отриманих під час лекційних занять, формування навичок самостійного опрацювання навчальної, наукової та нормативно-правової літератури, а також розвитку здатності аналізувати сучасні тенденції розвитку підприємництва і торгівлі. Самостійна робота сприяє формуванню професійного світогляду, розвитку аналітичного мислення, інформаційної культури, уміння працювати з різними джерелами інформації та застосовувати набуті знання для вирішення практичних завдань.
У методичних рекомендаціях наведено тематику самостійної роботи відповідно до змісту дисципліни, визначено мету та завдання до кожної теми, подано перелік питань для самоконтролю, практичні та творчі завдання, рекомендації щодо опрацювання літературних джерел і виконання індивідуальних робіт. Запропоновані матеріали спрямовані на формування загальних та фахових компетентностей, необхідних для подальшого вивчення професійно орієнтованих дисциплін і успішної реалізації у сфері підприємництва, торгівлі, логістики, комерційної діяльності та зовнішньоекономічних відносин.
Методичні рекомендації призначені для здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальності D7 «Торгівля», а також можуть бути корисними викладачам, кураторам академічних груп і всім, хто цікавиться питаннями професійної підготовки фахівців у сфері підприємництва та торгівлі.





САМОСТІЙНА РОБОТА № 1

Тема: Система вищої освіти в Україні
Мета: закріпити знання про систему вищої освіти України, навчитися працювати з офіційними документами, аналітично порівнювати інформацію та формувати власну думку.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Опрацюйте Закон України «Про вищу освіту» та визначте:
· основні принципи державної політики у сфері вищої освіти;
· структуру системи вищої освіти України;
· рівні вищої освіти та відповідні ступені.

2. Складіть схему «Система вищої освіти України», відобразивши:
· рівні освіти;
· освітні та освітньо-наукові ступені;
· типи закладів вищої освіти.

3. Заповніть таблицю.

	Рівень вищої освіти
	Ступінь освіти
	Орієнтовна тривалість навчання

	
	
	

	
	
	



4. Дослідіть офіційний вебсайт Міністерства освіти і науки України та дайте короткі відповіді на запитання:
· Які основні завдання МОН України у сфері вищої освіти?
· Що таке акредитація освітньої програми?
· Які органи забезпечують якість вищої освіти в Україні?

5. Підготуйте коротке повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Болонський процес та його значення для України.
· Академічна доброчесність у закладах вищої освіти.
· Європейський простір вищої освіти.
· Студентське самоврядування в Україні.

6. Проаналізуйте освітню програму, за якою ви навчаєтесь, та визначте:
· назву спеціальності;
· освітню програму;
· кваліфікацію, яку буде присвоєно після завершення навчання;
· основні професійні можливості випускника.

7. Напишіть есе на тему: «Моя майбутня професія та роль вищої освіти у професійному становленні» (обсяг – 1–2 сторінки).

Питання для самоконтролю

1. Що входить до системи вищої освіти України?
2. Які рівні та ступені вищої освіти передбачені законодавством?
3. Які права та обов'язки мають здобувачі вищої освіти?
4. Яку роль виконує Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти?
5. У чому полягає сутність Болонського процесу?
6. Що таке академічна доброчесність?
7. Які можливості надає студентське самоврядування?
8. Яке значення має вища освіта для професійного розвитку особистості?

Тести до теми

1. Яке з наведених прав гарантується студентам відповідно до Закону України «Про вищу освіту»?
a) Право на безоплатний проїзд у транспорті
b) Право на академічну мобільність
c) Право на дострокове завершення навчання без складання іспитів
d) Право на призначення викладачів

2. Студент має право на:
a) Вибір навчальних дисциплін у межах освітньої програми
b) Зміну освітнього стандарту
c) Призначення ректора
d) Затвердження навчальних планів

3. Яке з наведених є обов’язком студента?
a) Самостійно формувати освітню програму університету
b) Дотримуватися статуту та правил внутрішнього розпорядку закладу освіти
c) Призначати викладачів кафедри
d) Визначати розмір стипендії

4. До прав студентів належить:
a) Отримання стипендії та соціальної підтримки у встановлених випадках
b) Самостійне затвердження навчальних програм
c) Формування кафедр та факультетів
d) Встановлення тарифів за контрактне навчання

5. Академічна доброчесність для студента означає:
a) Право відмовлятися від складання іспитів
b) Виконання навчальних завдань без плагіату та списування
c) Можливість передоручати виконання завдань іншим особам
d) Право не відвідувати заняття без поважних причин

6. Що таке академічна мобільність студентів?
a) Можливість змінювати спеціальність всередині одного ЗВО
b) Можливість навчатися або стажуватися в інших закладах вищої освіти, у тому числі за кордоном
c) Обов’язкове відвідування додаткових курсів
d) Дистанційна форма навчання

7. Яке з наведених відноситься до джерел фінансування закладів вищої освіти?
a) Державне замовлення
b) Контрактна форма навчання
c) Гранти та міжнародні програми
d) Усі перелічені вище

8. Що означає автономія закладу вищої освіти?
a) Право самостійно призначати міністра освіти
b) Право ухвалювати власні освітні програми, структуру та розпорядок діяльності в межах законодавства
c) Повна незалежність від держави
d) Виключно фінансову свободу

9. До освітніх програм у закладах вищої освіти належать:
a) Базова та спеціалізована
b) Освітня та наукова
c) Професійна та прикладна
d) Національна та міжнародна

10. Який міжнародний процес визначив інтеграцію України у європейський простір вищої освіти?
a) Лісабонський договір
b) Болонський процес
c) Маастрихтський договір
d) Паризька конвенція

САМОСТІЙНА РОБОТА № 2

Тема: Управління та забезпечення якості у сфері вищої освіти України
Мета: ознайомитися з особливостями управління та забезпечення якості вищої освіти в Україні, навчитися аналізувати структуру внутрішнього управління закладу вищої освіти та оцінювати ефективність його діяльності.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Опрацюйте Закон України «Про вищу освіту» та визначте:
· основні принципи управління закладами вищої освіти;
· повноваження керівника закладу вищої освіти;
· права та обов’язки органів громадського самоврядування.

2. Складіть схему системи управління закладом вищої освіти, відобразивши:
· керівні органи;
· колегіальні органи управління;
· органи студентського самоврядування;
· структурні підрозділи закладу.

3. Заповніть таблицю.

	Орган управління
	Основні повноваження
	Роль у забезпеченні якості освіти

	Ректор
	
	

	Вчена рада
	
	

	Декан факультету
	
	

	Гарант освітньої програми
	
	

	Студентське самоврядування
	
	




4. Дослідіть діяльність Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти (НАЗЯВО) та підготуйте коротку довідку, у якій висвітліть:
· основні завдання НАЗЯВО;
· роль акредитації освітніх програм;
· значення внутрішньої системи забезпечення якості освіти.

5. Проаналізуйте офіційний сайт вашого закладу вищої освіти та визначте:
· які органи управління функціонують у ЗВО;
· які документи регламентують систему забезпечення якості освіти;
· які можливості участі студентів в управлінні університетом передбачені.

6. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Система внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.
· Академічна доброчесність як складова якості освіти.
· Роль студентського самоврядування в управлінні закладом вищої освіти.
· Акредитація освітніх програм в Україні.

7. Виконайте аналітичне завдання:
Сформулюйте 5–7 пропозицій щодо підвищення якості освітнього процесу у вашому закладі вищої освіти та обґрунтуйте їх доцільність.

Питання для самоконтролю

1. Які принципи управління закладами вищої освіти визначені законодавством України?
2. Які органи здійснюють управління закладом вищої освіти?
3. Які функції виконує Вчена рада?
4. Яка роль гаранта освітньої програми?
5. Що таке внутрішня система забезпечення якості освіти?
6. Які функції виконує НАЗЯВО?
7. У чому полягає процедура акредитації освітньої програми?
8. Як студенти можуть брати участь в управлінні закладом вищої освіти?
9. Чому академічна доброчесність є важливим елементом забезпечення якості освіти?
10. Які чинники впливають на якість освітнього процесу?

Тести до теми

1. Що є основною метою управління якістю у сфері вищої освіти?
а) Збільшення кількості закладів вищої освіти
б) Забезпечення відповідності освіти потребам ринку праці та суспільства
в) Посилення контролю за відвідуванням занять
г) Скорочення терміну навчання

2. Який нормативно-правовий акт визначає систему забезпечення якості вищої освіти в Україні?
а) Закон України «Про освіту»
б) Закон України «Про вищу освіту»
в) Конституція України
г) Стратегія розвитку економіки України

3. Що належить до внутрішньої системи забезпечення якості освіти у ЗВО?
а) Акредитація освітніх програм
б) Ліцензування освітньої діяльності
в) Моніторинг якості освітнього процесу
г) Державна атестація

4. Який орган в Україні здійснює зовнішнє забезпечення якості вищої освіти?
а) Міністерство фінансів України
б) Верховна Рада України
в) Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти
г) Кабінет Міністрів України

5. Що передбачає академічна автономія закладів вищої освіти?
а) Повну відсутність державного контролю
б) Самостійне визначення змісту освітніх програм
в) Відмову від стандартів вищої освіти
г) Скорочення кількості дисциплін

6. Академічна доброчесність у вищій освіті означає:
а) Виконання навчального плану
б) Дотримання етичних норм у навчанні та науковій діяльності
в) Обов’язкову участь у наукових конференціях
г) Високий рівень успішності студентів

7. Який документ визначає результати навчання та компетентності здобувачів освіти?
а) Робоча програма дисципліни
б) Навчальний план
в) Освітньо-професійна програма
г) Розклад занять

8. Яка з наведених форм НЕ належить до інструментів оцінювання якості освіти?
а) Анкетування здобувачів освіти
б) Рейтинг викладачів
в) Моніторинг результатів навчання
г) Державний бюджет

9. Європейські стандарти і рекомендації із забезпечення якості вищої освіти мають назву:
а) ECTS
б) ESG
в) ISO
г) WTO

10.Яку роль відіграють здобувачі вищої освіти у системі забезпечення якості?
а) Лише об’єкт контролю
б) Пасивних спостерігачів
в) Активних учасників процесів оцінювання якості
г) Виключно слухачів лекцій

11. Хто є головним органом державного управління у сфері вищої освіти?
a) Кабінет Міністрів України
b) Міністерство освіти і науки України
c) Верховна Рада України
d) Національна академія наук України

САМОСТІЙНА РОБОТА № 3

Тема: Організація освітнього процесу в ЛНТУ
Мета: ознайомитися з нормативно-правовими основами організації освітнього процесу в Луцькому національному технічному університеті, сформувати навички роботи з внутрішніми нормативними документами закладу вищої освіти.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Ознайомтеся з Положенням про організацію освітнього процесу в ЛНТУ та визначте:
· основні принципи організації освітнього процесу;
· форми здобуття освіти в університеті;
· види навчальних занять;
· основні форми контролю знань здобувачів освіти.

2. Складіть схему «Організація освітнього процесу в ЛНТУ», відобразивши:
· учасників освітнього процесу;
· форми навчання;
· види навчальних занять;
· форми контролю результатів навчання.

3. Заповніть таблицю.

	Вид навчальної діяльності
	Характеристика
	Основна мета

	Лекція
	
	

	Практичне заняття
	
	

	Лабораторне заняття
	
	

	Консультація
	
	

	Самостійна робота
	
	



4. Дослідіть офіційний сайт ЛНТУ та надайте відповіді на запитання:
· Які факультети функціонують в університеті?
· Які структурні підрозділи забезпечують організацію освітнього процесу?
· Які електронні сервіси доступні студентам ЛНТУ?

5. Проаналізуйте свою освітню програму та визначте:
· перелік обов’язкових і вибіркових освітніх компонентів;
· обсяг освітньої програми у кредитах ЄКТС;
· форму атестації здобувачів освіти;
· програмні результати навчання.

6. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Європейська кредитно-трансферна система (ЄКТС) в організації освітнього процесу.
· Самостійна робота здобувачів вищої освіти та її значення.
· Академічна мобільність студентів ЛНТУ.
· Використання цифрових технологій в освітньому процесі університету.

7. Виконайте аналітичне завдання: Визначте переваги та можливі труднощі навчання в закладі вищої освіти порівняно з навчанням у закладі загальної середньої освіти. Результати оформіть у вигляді таблиці або есе обсягом 1–2 сторінки.
Питання для самоконтролю

1. Що таке освітній процес у закладі вищої освіти?
2. Які нормативні документи регулюють організацію освітнього процесу в ЛНТУ?
3. Які форми здобуття вищої освіти передбачені законодавством України?
4. Які види навчальних занять використовуються в університеті?
5. Що таке кредит ЄКТС і для чого він використовується?
6. Яка роль самостійної роботи у підготовці фахівця?
7. Які форми контролю результатів навчання застосовуються в університеті?
8. Що таке індивідуальна освітня траєкторія студента?
9. Які права та обов’язки мають учасники освітнього процесу?
10. Які цифрові ресурси використовуються для організації навчання в ЛНТУ?

Тести до теми

1. Який основний нормативний документ регламентує організацію освітнього процесу в ЛНТУ?
а) Статут університету
б) Закон України «Про науку»
в) Податковий кодекс України
г) Національна економічна стратегія

2. Організація освітнього процесу в ЛНТУ здійснюється відповідно до:
а) військових стандартів
б) кредитно-модульної системи
в) Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи (ECTS)
г) системи середньої освіти

3. Яка форма навчальних занять є основною для подання теоретичного матеріалу?
а) Практичне заняття
б) Лабораторна робота
в) Лекція
г) Консультація

4. Який вид навчальної діяльності передбачає самостійне опрацювання матеріалу студентом?
а) Лекція
б) Практичне заняття
в) Самостійна робота
г) Залік

5. Хто затверджує освітньо-професійні програми в ЛНТУ?
а) Студентська рада
б) Кафедра
в) Вчена рада університету
г) Деканат

6. Що таке індивідуальний навчальний план здобувача освіти?
а) Розклад занять
б) Перелік дисциплін, обраних студентом для навчання
в) Перелік викладачів кафедри
г) План наукової роботи

7. Яка форма контролю результатів навчання здійснюється протягом семестру?
а) Підсумковий контроль
б) Державна атестація
в) Поточний контроль
г) Акредитація

8. Який структурний підрозділ безпосередньо організовує навчальний процес на освітній програмі?
а) Бібліотека
б) Кафедра
в) Приймальна комісія
г) Відділ кадрів

9. Яке право мають здобувачі вищої освіти ЛНТУ відповідно до принципів студентоцентрованого навчання?
а) Самостійно змінювати стандарти освіти
б) Обирати дисципліни вибіркового блоку
в) Визначати тривалість семестру
г) Скасовувати заліки та іспити

10. Яка з наведених складових сприяє цифровізації освітнього процесу в ЛНТУ?
а) Паперові залікові книжки
б) Усні опитування
в) Використання електронних освітніх платформ
г) Архівні матеріали


САМОСТІЙНА РОБОТА № 4

Тема: Особливості підготовки здобувачів спеціальності «Торгівля» в ЛНТУ
Мета: ознайомитися зі структурою та особливостями освітньої програми спеціальності «Торгівля», сформувати уявлення про компетентності, програмні результати навчання та професійні можливості випускників.

Завдання для самостійної роботи

1. Ознайомтеся з освітньою програмою спеціальності «Торгівля» ЛНТУ та визначте:
· мету освітньої програми;
· особливості підготовки фахівців;
· сферу професійної діяльності випускників.
2. Заповніть таблицю.

	Характеристика освітньої програми
	Зміст

	Назва спеціальності
	

	Освітня програма
	

	Рівень вищої освіти
	

	Освітня кваліфікація
	

	Обсяг програми (кредити ЄКТС)
	

	Форма атестації
	



3. Проаналізуйте перелік освітніх компонентів та визначте:
· дисципліни загальної підготовки;
· дисципліни професійної підготовки;
· вибіркові освітні компоненти.

4. Складіть схему «Професійна підготовка здобувачів спеціальності "Торгівля" в ЛНТУ».

5. Дослідіть можливості академічної мобільності, міжнародного співробітництва та неформальної освіти для студентів ЛНТУ.

6. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Професійні компетентності сучасного фахівця у сфері торгівлі.
· Практична підготовка студентів спеціальності «Торгівля».
· Міжнародні можливості для студентів ЛНТУ.
· Роль цифрових технологій у підготовці фахівців сфери торгівлі.
· 
7. Напишіть есе на тему: «Моє професійне майбутнє після завершення навчання за спеціальністю "Торгівля"».

Питання для самоконтролю

1. Яка мета освітньої програми «Торгівля»?
2. Які компетентності формуються у здобувачів освіти?
3. Що таке програмні результати навчання?
4. Які дисципліни забезпечують професійну підготовку фахівця?
5. Які можливості працевлаштування мають випускники?
6. Що таке академічна мобільність?
7. Яке значення має практика для майбутньої професійної діяльності?
8. Які перспективи розвитку професії у сфері торгівлі?

Тести до теми

1. До якої галузі знань належить спеціальність 076 «Підприємництво та торгівля»?
а) Соціальні та поведінкові науки
б) Управління та адміністрування
в) Економіка
г) Міжнародні відносини

2. Основно метою підготовки здобувачів спеціальності 076 в ЛНТУ є:
а) Отримання загальноосвітніх знань
б) Формування фахових компетентностей у сфері підприємництва і торгівлі
в) Підготовка науковців
г) Вивчення лише теоретичних дисциплін

3. Який документ визначає зміст підготовки здобувачів освіти за спеціальністю 076?
а) Навчальний розклад
б) Освітньо-професійна програма
в) Статут ЛНТУ
г) Робочий навчальний план кафедри

4. Який принцип лежить в основі підготовки здобувачів спеціальності 076 в ЛНТУ?
а) Авторитарний
б) Формальний
в) Студентоцентрованого навчання
г) Адміністративного контролю

5. Яка складова є обов’язковою у процесі фахової підготовки студентів спеціальності 076?
а) Самоосвіта без контролю
б) Практична підготовка
в) Лише дистанційне навчання
г) Виключно лекційні заняття

6. Яка форма навчальної діяльності забезпечує набуття практичних професійних навичок?
а) Лекція
б) Семінар
в) Навчальна та виробнича практика
г) Консультація

7. Яке право мають здобувачі освіти спеціальності 076 у ЛНТУ?
а) Самостійно змінювати навчальні стандарти
б) Обирати дисципліни вибіркового блоку
в) Скасовувати іспити
г) Визначати форму атестації

8. Який результат навчання є ключовим для випускника спеціальності 076?
а) Знання лише теорії менеджменту
б) Здатність здійснювати підприємницьку та торговельну діяльність
в) Вміння працювати виключно в державних органах
г) Отримання сертифіката без практики

9. Який фактор найбільше впливає на оновлення змісту підготовки здобувачів спеціальності 076?
а) Особисті вподобання викладачів
б) Вимоги сучасного ринку праці
в) Традиції університету
г) Кількість студентів

10. Яку роль відіграє ЛНТУ у професійній підготовці здобувачів спеціальності 076?
а) Лише надає диплом
б) Формує загальні знання
в) Забезпечує комплексну теоретичну та практичну підготовку
г) Виконує функцію контролю

САМОСТІЙНА РОБОТА № 5

Тема: Організація освітньої та навчально-виховної роботи в ЛНТУ
Мета: ознайомитися з особливостями організації освітньої та навчально-виховної роботи в Луцькому національному технічному університеті, вивчити нормативно-правові та організаційні засади освітнього процесу, роль учасників освітнього процесу та сформувати навички аналізу внутрішніх документів університету.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Ознайомтеся з нормативними документами ЛНТУ, що регулюють освітню діяльність, та визначте:
· основні принципи організації освітнього процесу;
· права та обов’язки здобувачів вищої освіти;
· права та обов’язки науково-педагогічних працівників;
· основні напрями навчально-виховної роботи в університеті.

2. Складіть схему «Учасники освітнього процесу в ЛНТУ», відобразивши:
· адміністрацію університету;
· факультети та кафедри;
· науково-педагогічних працівників;
· здобувачів вищої освіти;
· органи студентського самоврядування.

3. Заповніть таблицю.

	Напрям діяльності
	Основний зміст
	Відповідальні підрозділи

	Освітня робота
	
	

	Навчально-виховна робота
	
	

	Наукова діяльність
	
	

	Міжнародна діяльність
	
	

	Студентське самоврядування
	
	



4. Дослідіть офіційний сайт ЛНТУ та визначте:
· які структурні підрозділи забезпечують організацію освітньої роботи;
· які заходи проводяться для розвитку студентського самоврядування;
· які можливості для участі студентів у громадському житті університету існують.

5. Проаналізуйте діяльність органів студентського самоврядування ЛНТУ та підготуйте коротку довідку про:
· основні напрями діяльності;
· права та повноваження;
· участь студентів в управлінні університетом.

6. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Роль студентського самоврядування в діяльності університету.
· Академічна доброчесність як складова студентської культури.
· Позааудиторна діяльність студентів ЛНТУ.
· Виховна робота як чинник формування професійної особистості.

7. Виконайте аналітичне завдання: Проаналізуйте один із внутрішніх нормативних документів ЛНТУ (Положення про організацію освітнього процесу, Правила внутрішнього розпорядку, Положення про студентське самоврядування тощо) та визначте його значення для організації освітньої або навчально-виховної роботи.


Питання для самоконтролю

1. Що таке освітня діяльність закладу вищої освіти?
2. Які нормативні документи регулюють освітню діяльність ЛНТУ?
3. Які основні напрями навчально-виховної роботи реалізуються в університеті?
4. Хто є учасниками освітнього процесу?
5. Які права та обов’язки мають здобувачі вищої освіти?
6. Яку роль відіграє куратор академічної групи?
7. Які функції виконує студентське самоврядування?
8. Що таке академічна доброчесність?
9. Яке значення має позааудиторна діяльність студентів?
10. Як освітня та навчально-виховна робота впливає на формування професійних компетентностей майбутнього фахівця?

Тести до теми

Освітній процес у закладі вищої освіти – це:
а) Лише проведення лекцій і практичних занять
б) Сукупність навчальної, виховної та наукової діяльності
в) Самостійна робота студентів без контролю
г) Тільки підсумковий контроль знань

2. Який документ є основним внутрішнім нормативним актом ЛНТУ?
а) Навчальний план
б) Статут університету
в) Розклад занять
г) Освітньо-професійна програма

3. Навчально-виховна робота в ЛНТУ спрямована на:
а) Контроль відвідуваності
б) Формування особистісних та професійних якостей студентів
в) Виключно підготовку до іспитів
г) Дотримання формальних вимог

4. Хто безпосередньо здійснює навчально-виховну роботу зі студентами академічної групи?
а) Ректор
б) Декан
в) Куратор академічної групи
г) Бібліотекар

5. Студентоцентроване навчання передбачає:
а) Жорсткий контроль з боку адміністрації
б) Пасивну роль студента
в) Активну участь здобувачів освіти в освітньому процесі
г) Відсутність самостійної роботи

6. Який принцип є обов’язковим у навчально-виховній роботі ЛНТУ?
а) Формалізм
б) Академічна доброчесність
в) Ізольованість студентів
г) Мінімізація контролю

7. Яка форма роботи належить до позааудиторної навчально-виховної діяльності?
а) Лекція
б) Практичне заняття
в) Робота студентського самоврядування
г) Модульний контроль

8. Який орган представляє інтереси студентів у ЛНТУ?
а) Кафедра
б) Вчена рада
в) Студентське самоврядування
г) Приймальна комісія

9. Академічна доброчесність у навчальному процесі означає:
а) Високі оцінки студентів
б) Дотримання етичних норм навчання і наукової діяльності
в) Обов’язкову участь у всіх заходах
г) Самостійне встановлення правил студентами

10. Який результат є основною метою навчально-виховної роботи в ЛНТУ?
а) Отримання диплому
б) Формування конкурентоспроможного та відповідального фахівця
в) Зменшення навчального навантаження
г) Контроль дисципліни


САМОСТІЙНА РОБОТА № 6

Тема: Соціальні комунікації в підприємництві, торгівлі та біржовій діяльності
Мета: сформувати у здобувачів вищої освіти уявлення про роль і значення соціальних комунікацій у підприємницькій, торговельній та біржовій діяльності, розвинути навички аналізу комунікаційних процесів, ділового спілкування та застосування ефективних комунікаційних інструментів у професійній діяльності.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Опрацюйте навчальну та наукову літературу з питань соціальних комунікацій та визначте:
· сутність поняття «комунікація»;
· основні елементи комунікаційного процесу;
· види та форми ділових комунікацій;
· роль комунікацій у підприємницькій діяльності.

2. Складіть схему «Комунікаційний процес у підприємництві та торгівлі», відобразивши:
· відправника інформації;
· повідомлення;
· канал комунікації;
· отримувача інформації;
· зворотний зв’язок.

3. Заповніть таблицю.

	Вид комунікації
	Характеристика
	Приклад використання

	Усна
	
	

	Письмова
	
	

	Електронна
	
	

	Формальна
	
	

	Неформальна
	
	



4. Проаналізуйте роль сучасних цифрових технологій у комунікаціях підприємств та підготуйте коротку характеристику таких інструментів:
· електронна пошта;
· корпоративні месенджери;
· соціальні мережі;
· вебсайти підприємств;
· онлайн-конференції та вебінари.

5. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Комунікації як складова успішної підприємницької діяльності.
· Соціальні мережі як інструмент просування товарів та послуг.
· Особливості ділового спілкування з клієнтами.
· Цифрові комунікації у сучасному бізнесі.

6. Виконайте практичне завдання. Розробіть приклад ділового повідомлення (електронного листа) для:
· потенційного клієнта;
· ділового партнера;
· постачальника товарів.
Визначте мету повідомлення та оцініть його ефективність.

7. Розв’яжіть ситуаційне завдання. Ситуація. Підприємство отримало негативний відгук клієнта щодо якості обслуговування. Запропонуйте алгоритм комунікації з клієнтом для врегулювання конфлікту та відновлення довіри до компанії.

8. Виконайте аналітичне завдання. Оберіть відоме торговельне підприємство або бренд та проаналізуйте його комунікаційну політику. Визначте:
· основні канали комунікації;
· цільову аудиторію;
· переваги та недоліки комунікаційної стратегії.

Питання для самоконтролю

1. Що таке комунікація та які її основні функції?
2. Які елементи входять до комунікаційного процесу?
3. Які види ділових комунікацій використовуються у підприємництві?
4. Чому зворотний зв’язок є важливим елементом комунікації?
5. Яку роль відіграють соціальні мережі у сучасному бізнесі?
6. Які переваги та недоліки електронних комунікацій?
7. Як ефективно організувати ділове спілкування з клієнтами?
8. Які причини виникнення комунікаційних бар’єрів?
9. Як комунікації впливають на репутацію підприємства?
10. Які особливості комунікацій у сфері біржової діяльності?
Тести до теми 

1. Соціальні комунікації в підприємництві — це:
а) Внутрішня звітність підприємства
б) Процес обміну інформацією між суб’єктами господарювання та суспільством
в) Виключно рекламна діяльність
г) Державне регулювання бізнесу

2. Яка основна функція соціальних комунікацій у торгівлі?
а) Контроль фінансових потоків
б) Формування попиту та довіри споживачів
в) Зменшення витрат підприємства
г) Ведення бухгалтерського обліку

3. До основних каналів соціальних комунікацій у бізнесі належать:
а) Лише офіційні документи
б) Соціальні мережі, ЗМІ, ділове спілкування
в) Внутрішні накази
г) Архівні матеріали

4. Ділове спілкування — це:
а) Побутова розмова між працівниками
б) Формалізований процес взаємодії у професійній діяльності
в) Неофіційне листування
г) Соціальне спілкування поза роботою

5. Яка особливість соціальних комунікацій у біржовій діяльності?
а) Відсутність правил
б) Формалізований характер і дотримання регламентів
в) Орієнтація лише на рекламу
г) Використання виключно усних форм

6. Який фактор найбільше впливає на ефективність соціальних комунікацій у бізнесі?
а) Кількість працівників
б) Довіра між учасниками комунікації
в) Розмір підприємства
г) Кількість документів

7. Яка форма комунікації є найбільш поширеною в сучасному підприємництві?
а) Письмові звіти
б) Цифрові та онлайн-комунікації
в) Усні наради без фіксації
г) Телеграми

8. Конфлікти у процесі соціальних комунікацій можуть виникати через:
а) Чітке формулювання інформації
б) Комунікаційні бар’єри та непорозуміння
в) Високий рівень культури спілкування
г) Дотримання етики

9. Яку роль відіграє етика ділового спілкування?
а) Не має значення
б) Сприяє формуванню позитивного іміджу підприємства
в) Ускладнює переговори
г) Замінює правове регулювання

10. Соціальні комунікації в умовах цифрової економіки:
а) Втрачають своє значення
б) Набувають стратегічного значення для бізнесу
в) Стосуються лише реклами
г) Обмежуються внутрішнім середовищем підприємства


САМОСТІЙНА РОБОТА № 7

Тема: Підприємство та підприємництво як сфера професійної діяльності
Мета: закріпити теоретичні знання про сутність, принципи, форми та методи підприємницької діяльності; навчитися класифікувати підприємства за різними ознаками та визначати оптимальні форми і методи ведення бізнесу в конкретних умовах.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Опрацюйте Господарський кодекс України та інші нормативно-правові акти, що регулюють підприємницьку діяльність, та визначте:
· сутність підприємництва;
· основні принципи підприємницької діяльності;
· права та обов’язки підприємця;
· роль підприємництва в розвитку економіки держави.

2. Складіть схему «Форми організації підприємницької діяльності в Україні», відобразивши:
· фізичну особу-підприємця (ФОП);
· приватне підприємство;
· товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ);
· акціонерне товариство (АТ);
· інші організаційно-правові форми господарювання.

3. Заповніть таблицю.

	Ознака класифікації підприємств
	Види підприємств
	Приклади

	За формою власності
	
	

	За розміром
	
	

	За видом діяльності
	
	

	За організаційно-правовою формою
	
	

	За метою діяльності
	
	



4. Проаналізуйте діяльність трьох підприємств різних форм власності та визначте:
· сферу їх діяльності;
· організаційно-правову форму;
· переваги та недоліки обраної форми господарювання.

5. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Підприємництво як основа ринкової економіки.
· Роль малого бізнесу в економічному розвитку України.
· Соціальна відповідальність сучасного підприємства.
· Особливості підприємницької діяльності в умовах цифрової економіки.

6. Виконайте ситуаційне завдання.
Ситуація 1. Студент планує відкрити невеликий інтернет-магазин із продажу аксесуарів. Обґрунтуйте, яку організаційно-правову форму господарювання доцільно обрати та чому.
Ситуація 2. Група підприємців планує створити підприємство з виробництва та реалізації продукції на території України та за її межами. Запропонуйте найбільш доцільну форму організації бізнесу та аргументуйте свою відповідь.

7. Виконайте аналітичне завдання. Порівняйте діяльність фізичної особи-підприємця та товариства з обмеженою відповідальністю за такими критеріями:
· порядок створення;
· відповідальність власників;
· оподаткування;
· можливості залучення інвестицій;
· переваги та недоліки.
Результати оформіть у вигляді порівняльної таблиці.

8. Підготуйте есе на тему: «Яким я бачу власний бізнес у майбутньому» (обсяг – 1–2 сторінки).

Питання для самоконтролю

1. Що таке підприємництво та які його основні ознаки?
2. Які принципи підприємницької діяльності закріплені законодавством України?
3. Які функції виконує підприємство в економіці?
4. За якими ознаками класифікують підприємства?
5. Які переваги та недоліки діяльності ФОП?
6. Чим відрізняється ТОВ від акціонерного товариства?
7. Які фактори впливають на вибір організаційно-правової форми бізнесу?
8. Яка роль малого та середнього підприємництва в економіці держави?
9. Що таке соціальна відповідальність бізнесу?
10. Які сучасні тенденції розвитку підприємництва в Україні та світі?

Тести до теми

1. Підприємництво — це:
а) Будь-яка трудова діяльність
б) Ініціативна, самостійна діяльність з метою отримання прибутку
в) Державне управління економікою
г) Некомерційна діяльність

2. Основною метою діяльності підприємства в ринковій економіці є:
а) Задоволення особистих потреб власника
б) Виконання державних завдань
в) Отримання прибутку та забезпечення сталого розвитку
г) Соціальна допомога населенню

3. Яка ознака є характерною для підприємницької діяльності?
а) Відсутність ризику
б) Регламентованість лише державою
в) Самостійність і відповідальність
г) Обов’язкове державне фінансування

4. Підприємство як суб’єкт господарювання — це:
а) Фізична особа без реєстрації
б) Самостійний господарюючий суб’єкт, що здійснює виробничу або торговельну діяльність
в) Орган державної влади
г) Некомерційна організація

5. Яка функція підприємства належить до економічних?
а) Освітня
б) Виробнича
в) Культурна
г) Політична

6. Хто може бути суб’єктом підприємницької діяльності в Україні?
а) Лише юридичні особи
б) Лише державні підприємства
в) Фізичні та юридичні особи, зареєстровані у встановленому порядку
г) Лише іноземні компанії

7. Який ризик є характерним для підприємницької діяльності?
а) Відсутність доходів держави
б) Ймовірність фінансових втрат
в) Порушення навчального процесу
г) Зменшення кількості споживачів у державі

8. Професійна діяльність у сфері підприємництва потребує:
а) Лише теоретичних знань
б) Тільки практичного досвіду
в) Поєднання знань, навичок і особистих якостей
г) Виключно державного контролю

9. Який документ регулює загальні засади підприємницької діяльності в Україні?
а) Кримінальний кодекс України
б) Господарський кодекс України
в) Податковий кодекс України
г) Закон України «Про освіту»

10. Підприємництво як сфера професійної діяльності характеризується:
а) Стабільністю та відсутністю змін
б) Низьким рівнем відповідальності
в) Динамічністю та необхідністю постійного розвитку
г) Відсутністю конкуренції



САМОСТІЙНА РОБОТА № 8

Тема: Теоретичні основи торговельної діяльності
Мета: закріпити знання студентів про форми організації торгівлі та її структуру; навчитися класифікувати види торгівлі за різними ознаками.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

1. Опрацюйте навчальну та нормативно-правову літературу з питань торговельної діяльності та визначте:
· сутність поняття «торгівля»;
· основні функції торгівлі в ринковій економіці;
· роль торгівлі в процесі товарного обігу;
· значення торговельної діяльності для економічного розвитку держави.

2. Складіть схему «Система торгівлі України», відобразивши:
· внутрішню торгівлю;
· зовнішню торгівлю;
· оптову торгівлю;
· роздрібну торгівлю;
· електронну торгівлю.

3. Заповніть таблицю.

	Ознака класифікації
	Види торгівлі
	Характеристика

		За територією діяльності
	
	



	
	

		За способом реалізації товарів
	
	



	
	

		За формою організації
	
	



	
	

		За формою власності
	
	



	
	

		За видом торговельних операцій
	



	
	





4. Проаналізуйте діяльність трьох торговельних підприємств різного типу (магазин, супермаркет, інтернет-магазин, гуртова база тощо) та визначте:
· форму торгівлі;
· асортимент товарів;
· переваги та недоліки обраної форми діяльності.

5. Підготуйте повідомлення (1–2 сторінки) на одну з тем:
· Роль торгівлі в розвитку національної економіки.
· Сучасні тенденції розвитку електронної комерції.
· Оптова та роздрібна торгівля: спільні та відмінні риси.
· Вплив цифрових технологій на розвиток торговельної діяльності.

6. Виконайте ситуаційне завдання.
Ситуація 1. Підприємець планує реалізовувати побутову техніку одночасно через фізичний магазин та вебсайт. Визначте форми торгівлі, які будуть використовуватися, та охарактеризуйте їх переваги.
Ситуація 2. Виробник продуктів харчування бажає реалізовувати великі партії товарів торговельним мережам. Визначте найбільш доцільну форму торгівлі та обґрунтуйте свою відповідь.

7. Виконайте аналітичне завдання. Порівняйте оптову та роздрібну торгівлю за такими критеріями:
· мета діяльності;
· суб’єкти торгівлі;
· обсяги реалізації;
· покупці;
· особливості формування цін.
Результати оформіть у вигляді таблиці.

8. Підготуйте есе на тему: «Якою я бачу торгівлю майбутнього» (обсяг – 1–2 сторінки).

Питання для самоконтролю

1. Що таке торговельна діяльність?
2. Які основні функції виконує торгівля?
3. Чим відрізняється оптова торгівля від роздрібної?
4. Які види торгівлі виділяють за територіальною ознакою?
5. Що таке електронна торгівля та які її переваги?
6. Які суб’єкти здійснюють торговельну діяльність?
7. Які фактори впливають на розвиток сучасної торгівлі?
8. Які особливості функціонування торговельних підприємств різних типів?
9. Яку роль відіграє торгівля у товарному обігу?
10. Які сучасні тенденції розвитку світової та української торгівлі?

Тести до теми 

1. Непродовольча торгівля — це продаж:
а) продуктів харчування
б) товарів тривалого використання
в) змішаного асортименту
г) сезонних товарів

2. Немагазинна форма торгівлі — це:
а) продаж у супермаркеті
б) ярмарок
в) інтернет-продаж
г) магазин одягу

3. Якщо підприємство реалізує продукти харчування та побутову хімію — це:
а) продовольча торгівля
б) непродовольча торгівля
в) змішана торгівля
г) професійна торгівля

4. Який формат належить до ринкової торгівлі?
а) гіпермаркет
б) аптека
в) продовольчий базар
г) інтернет-магазин

5. Основна ознака оптової торгівлі:
а) продаж кінцевим споживачам
б) продаж великими партіями іншим підприємствам
в) продаж без торговельного залу
г) використання кас самообслуговування

6. Магазин, у якому продають овочі та фрукти — це приклад:
а) ринкової торгівлі
б) магазинної торгівлі
в) дробової торгівлі
г) дистанційної торгівлі

7. До немагазинної торгівлі НЕ належить:
а) продаж через каталоги
б) доставка кур’єром
в) інтернет-магазин
г) супермаркет
8. До продовольчих товарів належать:
а) меблі
б) молоко
в) взуття
г) косметика

9. Виставка-продаж — це форма:
а) ринкової торгівлі
б) оптової торгівлі
в) дистанційної торгівлі
г) магазинної торгівлі

10. Основною ознакою роздрібної торгівлі є:
а) продаж великими партіями
б) продаж товарів кінцевому споживачу
в) участь на біржах
г) продаж через посередника
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Вступ до спеціальності (торгівля) [текст]: Методичні вказівки до виконання самостійної роботи для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти освітньої програми «Митна справа та торгівля», спеціальності D7 Торгівля, галузі знань D Бізнес, адміністрування та право денної та заочної форм навчання/ уклад. О.В. Пахолюк – Луцьк: ЛНТУ, 2026. – 32 с.

Видання містить практичні завдання та питання для самостійного вивчення до окремих тем програми курсу для студентів спеціальності «Торгівля» денної та заочної форми навчання
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