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Стратегічний аналіз в антикризовому менеджменті компаній 

індустрії туризму 

291 

Церковнюк О.Е.  

Роль контент-маркетингу у просуванні ІТ-послуг в 

цифровому середовищі 

294 

Чукурна О.П., Лісецька Н.В.  

Вплив концепції смарт-спеціалізації на економічний 

розвиток 

297 

Шиян Н.І., Сітак І.Л.   

Проблеми інвестування у сферу клінічних досліджень 

України 

299 

Юр'єв Д.Ю.  

Стратегічний напрям маркетингової діяльності підприємства 

як важливий компонент розвитку бізнесу 
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Якимчук С.С.  

Фактори впливу на конкурентоспроможність підприємства в 

умовах нестабільної ситуації в країні 

305 

Яковенко Р.В., Круценко Д.А.  

Оцінка конкурентів ТОВ «ЮГОС» у контексті управління 

якістю  
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Якубовський Я.С., Кухарчук П.М.  

Роль громадських організацій у прийнятті управлінських 

рішень  

310 

Ярмоленко М.В.  

Умови та чинники формування стратегії маркетингу 

підприємства 

312 
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Балашова О.В.  

Застосування сучасних методів прогнозування інноваційної 

діяльності в організації підприємництва 

315 

Бикова Н.Е.  

Проблеми застосування методів менеджменту в організації 318 

Бутенко Д.С., Пузач Є. В.   

Теоретичні аспекти забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства 

320 

Височин І.В.  

Структурні параметри діяльності суб'єктів торговельного 

бізнесу в умовах воєнного стану 

323 

Вітряна Є.В.  

Формування ефективних комунікаційних процесів в 

організації 

326 

Грабовська І.В.  

Контролінг як інструмент реалізації стратегії  стабільності 

підприємства в умовах кризи 

329 

Євтушенко Ю.В.  

Розвиток житлового будівництва як основа економічного 

відновлення країни 

331 
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Кіндзерський Ю.В.  

Потенціал підприємницької держави для зеленого переходу 

в контексті повоєнного розвитку України  

334 

Клюс Ю.І., Фоменко Д.В.  

Необхідність підвищення інноваційної активності як 

фактору резистентності в умовах кризових ситуацій 

337 

Кобилінський О.Ю.  

Роль логістичного управління в торгівлі 340 

Кобєлєва А.В., Климентова М.В., Перерва П.Г.   

Особливості оцінки комерційного потенціалу інноваційної 

технології 

342 

Коверга С.В., Згоденко Р.О.   

Особливості інвестування в інноваційні проекти в 

одиничному виробництві машинобудівних підприємств 

345 

Колотюк О.І., Перерва П.Г., Зеленяк І.С.  

Оцінка впливу інтелектуальної власності на ефективність 

бізнес-процесів 

349 

Комнатний Є.І.  

Підходи до визначення поняття комерційної діяльності 352 

Кириченко Л.О.   

Тенденції впливу маркетингових інновацій на 

конкурентоспроможність автомобільної індустрії 

356 

Куклінова Т.В., Куклінова С.І.  

Штучний інтелект у підвищенні прибутковості 

підприємницьких структур 

358 

Кулько Н.А.  

Конкурентоспроможність підприємств: сутність, види, 

методи оцінки 

360 

Куць Б.С., Чала Н.Д.  

Вплив війни на агропідприємства та потенційні шляхи 

розвитку 

363 

Литвиненко А.О., Пугач А.Ю.  

Визначення економічної безпеки суб‘єктів підприємницької 

діяльності 

366 
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Соціальне підприємництво: актуальні питання розвитку 
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371 

Мельник В.В.   

Організація та захист комерційної таємниці у системі 

франчайзингу 

373 

Мірочник А.В.  

Життєвий цикл технологій: зміни та тренди  376 

Павлюк С.І., Антикало К.В   

Конкурентоспроможність потенціалу підприємства як 

чинник сталого розвитку 

379 

Паскаль Л.В.  

Економіка міст України: повоєнні сценарії відбудови в 

системі заходів влади 

381 

Петровська О. М.  

Соціальне підприємництво: поняття, типологія та чинники 

формування 

383 

Пилипенко В.А.  

Особливості конкурентоспроможності компанії на 
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385 

Підоричева І.Ю., Ляшенко В.І.  

Удосконалення інституціонального базису адаптації 

державної статистики у сфері інноваційної діяльності 

підприємств до вимог європейських стандартів  

387 

Пічкар А.В., Гавриленко Т.В.  

Підходи до управління асортиментною політикою 

підприємства 

390 
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конкурентоспроможності підприємства 
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Strategic directions development of PJSC ―Kyivstar‖  

Ткачук А.І.  
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407 

Тюхтенко Н.А.  

Інноваційне мислення як запорука успіху стратегічного 
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410 

Удова Л. О.  

Вплив біоенергетики на розвиток аграрного сектору України 413 

Уманець С.В.  
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415 

Цвілий С.М.   
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418 

Цикулова А.Е.  

Інновації та підприємництво в умовах війни  420 

Чернявська І.М., Трофименко В.Є.  

Застосування технологій інтерактивного маркетингу в 

управлінні збутовою діяльністю організації 

424 

Шапаров В.С., Метеленко Н.Г.  

Роль підприємництва у стимулюванні економічного 
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426 
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430 
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системи підприємства 
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Просторовий розвиток територій у становленні будівельної 

галузі 

435 
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Вплив операцій злиття та поглинань на інвестиційний 

розвиток міжнародного бізнесу 

440 
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Ідентифікація чинників активізації іноземного інвестування 443 

Грінченко Р.В., Орленко О.М.   

Енергоефективність як невід'ємний тренд розвитку сучасних 

компаній 

446 

Кожемякіна О.М.   

Використання світового досвіду до стимулювання 

інвестицій в економіку України 

448 

Кучеренко В.М.  

Основні ризики при створенні стартапів: сутність і 

класифікація 

451 

Литвиненко А.О., Жернова П.Р.  

Формування основних аспектів конкурентоспроможності 
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454 

Линник О.І., Перерва ПГ, Бударіна Л.Г.  

Стартап проектування в сфері міжнародного інноваційного 

підприємництва 

458 

Матросова В.О., Перерва П.Г., Курінний Д.О.  

Венчурний капітал як міжнародна інвестиція 461 

Матукова Г.І., Матукова - Ярига Д.Г., Конюшенко Д.Ю  

Інновації в управлінні закладами охорони здоров‘я : 

збалансована стратегія розвитку  

464 

Мельник Л.М., Будна Ю.А., Янч О.В.,   

Харчові відходи у ресторанній галузі: підходи до управління 

та важливість екологічно відповідальної практики 
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Тітова О.В., Яковенко Р.В.  

Управління структурою та динамікою реалізації продукції 

ТОВ «КІЗ «ЛЕЗО» 

469 

Чукурна О.П., Сорочат Т.   

Вплив штучного інтелекту на ринок праці 471 

Яковенко Д.В,. Яковенко Р.В.  

Фактори успіху та конкурентні характеристики підприємства 

ТОВ «ДАБЛ-ДЕККЕР» 

474 

Яковенко Р.В., Болгаров І.С.   

Система пропозицій в управлінні організаційним розвитком 

ТОВ «Астра Косметик»  

477 

Янч О.В., Будна Ю.А., Островська Г. Й.   

Ghost kitchens як сучасний феномен у громадському 

харчуванні та конкуренція з традиційними ресторанами  

480 

 

 

СЕКЦІЯ 5. 

СУЧАСНІ СТРАТЕГІЇ ТА ІНСТРУМЕНТАРІЙ  
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488 
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Аналіз та визначення концепту "людський ресурс" у 
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492 

Варіс І.О., Потоскуєва А.Д.  
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успішного економічного розвитку України 

500 

Глущевський В.В., Пєтухова О.В., Замахаєва К.О.   

Стратегічний кадровий менеджмент: ситуаційне 

моделювання кадрової політики промислового підприємства 

503 

Головніна О.Г., Сьомкіна Т.В.  

Маркетинг цінностей: поняття, чинники формування, оцінка 

впливу на людський капітал 

506 

Данилевич Н.С., Наумець З. О.  

Роль корпоративного тайм-менеджменту в організації 509 

Дражнер Д.В.  

Стратегічне управління персоналом підприємства в умовах 

війни 

512 

Єдинак В.Ю., Животова А.О., Масленникова А.А.  

Вплив підбору персоналу на конкурентоспроможність 

неприбуткових організацій  

514 

Заставний М.А.  

Особливості трансформування системи менеджменту 

персоналу за умов глобалізування 

517 

Іваненко В.С.  

Управління персоналом як фактор конкурентоспроможності 

бізнесу 

519 

Ізбаш В.М., Кучмійова Т.С.  

Розвиток моделей лідерства для ефективного керівництва в 

глобальному бізнесі 

522 

Кармінська-Бєлоброва М.В., Бєлянінова А. І.  

Використання цифрових технологій на основі штучного 

інтелекту в управлінні персоналом 

525 

Костюк Є.Р.  

Управління продуктивністю праці на підприємстві 527 

Магас Н.В., Федишин Г.В.  

Індикатори оцінки ефективності мотивації персоналу 

підприємства 

531 

Markovych Iryna  

Relationship between competence and skills in the context of the 

digital economy 

534 
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Морозова М.Е.  

Формування професійної компетентності майбутніх 
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536 

Пастухов О.С.  

Управління лояльністю персоналу компанії 538 
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Пономарьов О.В.   

Онбординг інструмент адміністративного менеджменту 
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544 

Поплавська О.М.  

Пріоритети соціально відповідального управління 

персоналом 

546 

Рагуліна А.О.   
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549 
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Феденко Д.О.  

Використання візуальних конфігураторів як активного 

інструменту управління персоналом 

554 

Шерстюк Р.П., Островська Г. Й.   

Інтелектуальне лідерство як інструмент ефективного 

управління інноваційно-орієнтованим підприємством 

556 

Яковенко Р.В., Болгаров І.С.  

Навчання працівників у системі кадрового менеджменту 
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559 
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570 
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576 

Литвин Ю.В.  
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управління також позитивно впливає на професійний розвиток медичного 

персоналу. Навчання медичних фахівців основам комунікації та маркетингу 

дозволяє їм краще розуміти потреби пацієнтів і запити ринку.  

Впровадження маркетингових підходів в управління в ЗОЗ передбачає 

активне використання сучасних технологій для оптимізації комунікацій та 

підвищення ефективності діяльності. Зокрема використання CRM-систем 

дозволяє відстежувати історію взаємодії з кожною аудиторією, зберігати дані про 

пацієнтів та інших груп стейкхолдерів, автоматизувати інформаційні розсилки 

тощо. Такі системи забезпечують комплексний підхід до управління інформацією 

та комунікаціями, дозволяючи створювати індивідуалізовані підходи для кожної 

групи стейкхолдерів. 

Використання великих даних (BIG DATA) та їх аналітика також являє 

собою важливу частку маркетингового підходу до управління в ОЗ. Зокрема, 

інструменти аналізу великих даних допомагають вивчати поведінку пацієнтів, 

що дозволяє краще прогнозувати попит на медичні послуги, адаптувати 

пропозиції під потреби, впроваджувати персоналізовані заходи до профілактики 

та лікування . 

Впровадження маркетингових підходів в управляння вітчизняними ЗОЗ, з 

одного боку, сприяє їх адаптації до сучасних ринкових вимог, а з іншого, дозволяє 

реалізовувати принцип пацієнтоорієнтованості в їх діяльності, вибудовувати 

довірливі відносини із пацієнтами, формувати власний позитивний імідж, що в 

кінцевому підсумку суттєво покращує результати господарської діяльності 

медичних закладів.  
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Marketing in the context of globalization and digital changes is no longer 

homogeneous and requires adaptation to the specifics of individual industries. These 

transformations, observed in consumer behavior, the growing influence of cultural 

factors, and technological advancements, particularly digitalization, require constant 
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adaptation by businesses to maintain competitiveness. This is especially true for sectors 

such as agriculture, hospitality (HoReCa), and IT. 

Current realities indicate that the demand for local, organic, and ethically 

produced products in the agribusiness sector is growing due to increased consumer 

environmental awareness, a desire for a healthy lifestyle, and growing trust in local 

producers. Consumer decisions are often based not only on product characteristics but 

also on socio-cultural factors such as production transparency, brand narrative, and 

emotional engagement in the product’s “lifecycle”. 

In the agricultural sector, culture manifests through perceptions of quality, trust 

in family farming, and adherence to traditional production methods. For example, in 

certain regions of Ukraine, local identity (“made in Volyn”, “traditional Poltava 

recipes”) becomes an important element of positioning. Brands that appeal to cultural 

heritage or regional color have an advantage among conscious consumers. 

Agricultural enterprises must actively implement digital tools for 

communication with consumers, such as AgTech platforms, which provide market 

analytics, price forecasting, supply and logistics management, as well as direct 

marketing through social media, marketplaces, and B2B platforms. As noted by IT 

Ukraine Association, the economic efficiency of the AgroTech sector in Ukraine in 

2023 amounted to +3% of GDP, and from 2018 to 2023, the sector attracted $1.3 

million in investments [1]. The use of artificial intelligence for demand forecasting, 

climate risk analysis, and the adaptation of sowing strategies is also an important aspect 

of modern agribusiness practices. 

In the hospitality industry (HoReCa), changes in consumer behavior are driven 

by the post-pandemic experience and the introduction of fast and personalized service. 

Consumers now expect flexibility, digital access to services (online menus, contactless 

payments, mobile bookings), and social responsibility from establishments (eco-

friendly packaging, local ingredients, anti-waste initiatives). At the same time, the 

importance of the emotional experience of visiting a venue is growing such as 

aesthetics, atmosphere, and “Instagrammable” spaces. 

In HoReCa, local culture is reflected in attitudes toward service, gastronomic 

habits, and traditions. For instance, adapting marketing campaigns to local holidays 

can enhance consumer emotional engagement. In such contexts, cultural resonance 

strategies that appeal to deep-rooted identities of the target audience are effective. 

In the marketing strategies of businesses in this sector, AR/VR technologies, 

mobile apps, gamification, and personalized loyalty programs are actively used. By 

2030, augmented reality technologies could contribute £1.4 trillion to the global 

economy [2]. Today, digital presence tools (Google My Business, Instagram, TikTok, 

online rating platforms), CRM systems, and booking automation services are key. 
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Research shows that 74% of respondents find CRM solutions helpful for personalized 

service, and 65% of businesses implement these technologies within the first five years 

[3]. 

These tools allow businesses to quickly adapt their offerings to changing 

demand, implement loyalty programs, and build long-term emotional connections with 

customers. In crisis conditions (such as during the COVID-19 pandemic or wartime), 

digital services help small hospitality businesses survive by providing access to 

customers despite limited physical interaction. 

In the IT industry, the transformation of consumer behavior is reflected in the 

growing role of communities, transparency in business processes, and customer 

involvement in value creation. In both B2C and B2B segments, trust, openness, and 

technological adaptability have become crucial factors. Consumer behavior is 

influenced not only by rational considerations but also by cognitive biases and 

environmental factors. 

In the IT sector, local culture manifests in corporate interactions, digital ethics, 

and expectations regarding transparency and innovation. In individualistic cultures, 

preference is given to flexible solutions and independence, while in collectivist 

cultures, recommendations and expert support are more valued. Therefore, the 

effectiveness of digital communications depends on the brand’s cultural sensitivity to 

the audience’s expectations. 

IT marketing communications are increasingly focused on content marketing, 

data-driven strategies, personalization, and targeting. Digital tools in IT are not just 

part of marketing; they form its natural environment, including CRM/ERP systems, 

marketing automation platforms (HubSpot, Marketo), analytical services (Google 

Analytics), and content marketing tools. 

Digitalization is the foundation of transformations in sectoral marketing, 

providing businesses with the flexibility and insights needed to adapt to changing 

consumer demands and market conditions. Marketing strategies must be deeply 

informed by local cultural contexts, allowing companies to not only respond to changes 

but also actively influence the market. By integrating digital tools and cultural 

sensitivity, businesses can achieve sustainable development and maintain competitive 

advantages in a changing environment. 
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