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BCTYII

CydacHuii eranm pPO3BHTKY MEHEPKMEHTY BHU3HAa4a€ HEOOXIAHICTh MIiNrOTOBKH (axXiBIliB,
3MaTHUX €()EeKTUBHO NMPHUIMATH YIPABIIHCHKI PIIEHHS, OPIEHTYBATUCS Y CYyYacHUX MIAX0JaxX Ta
MeTOoJax OOTpyHTYBaHHS, YXBAJCHHS, OI[IHIOBaHHS Ta peaji3amii iHAMBIIyaJbHHX Ta TPYHOBHX
pimeHb. OCKUIBKM came Bin SKOCTi Ta edeKkTuBHOCTI BHOOpY, OOIpYHTYBaHHS Ta peaji3arlii
VIPaBIIHCHKUX PIllIEHh 3aJIEKUTh €PEKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh HiAMPUEMCTB.

3a3HaveHe aKTyali3ye BUBUCHHS MUCHUILTIHU «[IpUHHATTS yIpaBIiHCHKUX PIMICHB», IO Ma€
SAK TEOPETHYHY TaK 1 MPakTH4YHY cHpsMoBaHicTh. OCBITHS KOMIIOHEHTa pPO3KpHUBAaE crenudiky
NPUAHATTS Ta IHCTPYMEHTapiid peainizalii iHIUBIAyaIbHUX Ta TPYNOBHUX YINPABIIHCHKUX PIllICHb B
YMOBax BH3HAUEHOCTI, HEBU3HAYCHOCTI Ta PU3HKY, CIIPSIMOBAHUX Ha JOCATHEHHS Il opraHizarii
1 3HWKEHHSI IMOBIPHOCT1 BUHUKHEHHS HECTIPUATIUBOTO PE3YJIbTATY.

MeTo10 OCBITHBOI KOMIIOHEHTH € (OpMyBaHHsS cHUCTeMHU (YHIAMEHTAJIbHUX TEOPETUYHHMX
3HaHb 1 MPAaKTUYHUX HABUUOK y Tay31 iIeHTU]IKaIlii mpoOsieM ynpaBiliHHS, 0OTpyHTYBaHHs, BUOOPY,
MPUMHATTS Ta peanizallii ynpaBiIiHChKUX pIINIEHb HA PI3HUX PIBHAX MEHEDKMEHTY B OpraHizauii, a
TAKOX PO3BUTOK 3JaTHOCTI 1 TOTOBHOCTI aJ€KBaTHO W €(QEKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH iX B
YIpaBIiHCHKINA, HAYKOBO-JIOCIIIHIN, OpraHi3aliifHii, MpoeKTHI poOoTi.

OCHOBHUMH 3aBJIaHHSIMH OCBITHBOI KOMIOHEHTH <«IIpHIHSATTS YIpaBIIHCHKHX pIllIEHB» €
TEOpEeTUYHA Ta MPAKTHYHA MIAr0TOBKA 300yBaviB BUILIOT OCBITH 3 IMTaHb: CYTHOCTI Ta Kiacu(ikarlii
YIOPaBIiHCHKUX pIllIEeHb, OCHOBHUX €TamiB iX po3poOKH, MPUMHSATTS Ta peanizailii, OCHOBHUX
Mozenel Ta MEeTOJIB OOTpYHTYBaHHS Ta TPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX pilleHb, OCOOIMBOCTEN
METO/I0JIOT1i YXBaJIEHHS IPYIMOBUX Ta IHAUBIIYyaJIbHUX PIIEHb, METOUKU MIPUMHATTS CTPATErTUHUX
pillieHb, BIUIMBY IICHXOJOTTYHUX AaCIEKTIB HAa SKICTh Ta €()EeKTHUBHICTh YIPABIIHCHKUX PIIICHB,
1HbOpMaIlIITHOT TIATPUMKH Ta ITU(POBUX IHCTPYMEHTIB MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

OcBiTHS KOMITIOHEHTa «IIpUIHSTTS YIPaBIIHCHKUX PIlICHB» 0a3yeThCs HA TAKMX OCHOBHHUX
OCBITHIX KOMIIOHEHTaX 5K «[ICHXOJIOTIs MIsUTbHOCTI Ta HABYAIbHUNA MEHEDKMEHT», «[ pyroBa TuHaMiKa
Ta KOMyHIKamii», «KoH]IiKTOIOTISI Ta BECHHS TEPEroBOpiB», «YMPaBIiHChKA KYJIBTypa Ta €THUKa»,
«Opranizaiiitna mosezinka», «ColliajibHa BIAMOBIAAIBHICTE», «CaMOMEHEPKMEHT, «MeHEeHDKMEHT> Ta
€ 06a3010 JUIs1 BUBUCHHS IHIIIMX OCBITHIX KOMITOHEHT TIepe10aueHrX OCBITHBOIO MTPOrPaMOIO MiZArOTOBKH
MEHEKEPIB.

[Ticns 3acBOEHHS KypCY y CTYACHTIB (POPMYIOTHCS Taki paXxoB1 KOMIIETEHTHOCTI Ta MPOTrpaMHi
pe3yibTaTH HABUAHHSL:

CneyianvHi KoMnemeHmHoOCmi

CK2. 3patHicTh aHani3yBaTH pe3yabTaTH AISIBLHOCTI OpraHizailii, 3iCTaBIATH iX 3 (haKTopamu
BILJIMBY 30BHIIIHBOI'O Ta BHYTPILIHBOTO CEPEJOBHUINA.

CKS5. 3patHicTh ynpaBisiTH OpraHizaili€lo Ta 1l MiIpo3AUlaMH uepe3 peami3aliio (YyHKIIIH
MEHEDKMEHTY.

CK6. 3paTHICTh OISITH COLIAIbHO BIAMOBIAAIBLHO 1 CBIZOMO.

CK?7. 3naTHicTh 00MpaTH Ta BUKOPUCTOBYBATU CY4aCHUI IHCTPYMEHTapiii MEHEDKMEHTY.

CKS8. 3maTHiCcTh IIaHYBAaTH ASIBHICTh OPraHi3allii Ta yrpaBJsiTH YaCOM.

CK10. 3paTHIiCTh OLIIHIOBATH BHKOHYBaHI poOOTH, 3a0e3MeuyBaTH iX SIKICTb Ta MOTHUBYBATH
NepCcoHal opraHizarii.

CKl11. 3paTHicTh CTBOpPIOBATH Ta OpPraHi3oByBaTH e(EKTHBHI KOMYHIKallii B mpoleci
yIpaBIiHHS.

CK12. 3pathicTe aHamizyBaTh W CTPYKTYpyBaTH npoOieMu oprasizamii, ¢GopMyBaTH
OOTpYHTOBAHI PIlICHHS.

IIpoepamui pe3ynomamu HagyanHs

[IPH4. JleMoHcTpyBaTH HaBUYKM BUSIBJICHHSA MpoOieM Ta OOIPYHTYBAaHHS YIPaBIIHCHKHX
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pillIeHb.

[IPH6. BusBnsaTH HaBUYKM TMOIIYKY, 30UMpaHHA Ta aHamizy iHdopMmalii, po3paxyHKY
MOKA3HUKIB 7151 OOTPYHTYBAHHSI YIPABIIHCHKUX PIIICHb

ITPH.8. 3acTtocoByBaTH METOIM MEHEIKMEHTY JIJIs 3a0e3redeHHs] e()eKTUBHOCTI MisSUTbHOCTI
oprasizarii.

ITPH9. JleMoHCTpyBaTH HABHYKH B3a€EMO/III, JTiIEPCTBA, KOMAHIHOT pOOOTH.

[MIPH11./lemMOoHCTpyBaTH HAaBUYKM aHAJi3y CHUTYyallil Ta 3HIMCHEHHS KOMYHIKallii y pi3HHX
cdepax isITLHOCTI OpraHi3artii.



3MICTOBUM MOAY.JIb 1.
TEOPETHUYHI 3ACAIM ITPOLECY NPUHUHSATTS YIIPABJIIHCHKHUX PIIIEHD

TEMA 1. CYTHICTbD, TIPUPOJIA I KIACUDPIKAILIA
YHPABJIIHCBKHUX PIIIEHb
Ilepenik numans
11. CyrHIiCTh NPUIHSATTS YIPABIIHCHKHUX PIlICHb
12.  OcHoBHI eTany po3pOOKH Ta MPUIHATTS YIIPABIIHCHKHUX PIllIEHb
1.3. Knacuikarist ympaBaiHChKUX PillICHb
14. CucreMHHU# Ta CUTYaliiHUHN MIIXOU A0 YIPABIIHCHKHX PillIeHb

Ilumannsa ona camocmiitno2o onpayO6anus
1.  IcHye nymKa mpo Te, 1110 YIPaBJIIHCHKE PINICHHS — 1€ OCHOBA YIPaBIIHHS. Y YOMY pOJIb
i€l “ocHOBU™?
2. OcHoBHI KaTeropii Teopii IPUUHATTA pilLIEHb 1 IXHIA B3a€EMO3B’SI30K.

3. [TOHATTS «OKA3HUK» 1 KKPUTEPIN» y TEOpIi NPUNHATTS PILICHb.

4. JleranizyiTe CyTh Ta OCHOBHI 3MICTOBHI XapaKT€PUCTHUKHU YIPABIIHCHKOTO PIICHHS.

5. Slxe micue 3aiimMae pillIeHHS B UKJI YIPaBJIIHHSA?

6.  SIxi ocHOBHI ()aKTOPH BIUIMBAIOTH HA PO3POOKY Ta IPUUHATTS YIPaBIIHCHKOTO PIlLIEHHS?

7. JeranizyiiTe 0cOOJMBOCTI AIIIBHOCTI OCIO, 10 NpUHMAalOTh PIlIEHHS YHPaBIIHCHKI
pIIICHHS.

8.  Koukperusyiite cutyallii, 1110 BUMaratoTb IpUHHATTS PIIICHb.

9.  Ha3zBiTh OCHOBHI KaTeropii mpo0isieM Ta jaeTanizyite 0coOIUBOCTI MPUNHATTS PIlLIEHHS

JUIS KOYKHOTO TUITY YIIPABIIHCHKUX MPoOIem?

10. Sk BM BBakaeTe, KOJIM Kpallle MPUHMaTH PIICHHS: Y BIMOBIAh Ha 3MIHY CUTYaIIil 4 st
il cTBOpEHHA?

11.  Jlerami3zyiiTe OCHOBHI BUMOTH JI0 IPUHHSATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

12. Jleramizyiite OCHOBHI KiacudikalliiHi O3HaKM Ta OCOOJMBOCTI pI3HUX THIIB
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

13. TlopiBHSMTE OCHOBHI IIOJIO)KCHHSI CHTYAI[IHHOTO Ta CHCTEMHOTO IIIXOJIB IIOJ0
MPUAHATTS YIIPABIIIHCHKUX PIllIEHbB.

14.  Sxi METOIW CHUTYaIIfHOTO aHaji3y 3aCTOCOBYIOTH ITJI 4ac PO3MIALY KOH(MIIKTHHUX
CUTYaIIiid, CUTYaIlii B YMOBax BU3HAYCHOCTI, HEBU3HAYCHOCTI, PU3HKY.

Temamuka pechepamie
Buxopucranus meroay noOynosu aiarpamu Kaopy IcikaBu /i BUsIBIEHHS TPOOIIEM.
ETuuHi acieKTH NpUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.
Ponp npuitHATTS pillieHb y BUPIIIEHH] KPU30BHUX MPOOIIEM.
Pons ninepctBa y hopMyBaHH1 KyIbTypU IPUMHSATTS PIllICHb.

el N =

Tecmogi 3a60anns
1. OcHoBHa MeTa yNpaBJIiHCHKOI0 pillleHHA — Le:
a) BUKOHAHHSI KOHKPETHUX 3aB/JaHb, sIKi IOCTAIOTh MEpe]] KEPIBHUKOM;
0) 3a0e3MedeHHs KOOpAMHALlll CUCTEMH YIPABIiHHS JJIs TOCATHEHHs LiledopraHizarii;
B) CTBOPEHHS MepeyMOoB JUlsl e(eKTHUBHOI AiSIbHOCTI OpraHizallii;
I') BUKOHAHHSI TOCTABJICHOT0 3aB/IaHHsI B HAsIBHIN UM CITPOEKTOBaHIM CUTYallii.
2. YnpasjiHcbKe pillleHHSI NIPUHIIMAIOTh:
a) BUKJIFOYHO KEPIBHUKHU BUILOT JAHKH 1€papXii yrpaBIiHHS;
0) Haiikpari crenianxicTd y cBOil ramysi;
B) KEPIBHUKH Ta KOJIET1abH1 OpTraHu;
T') TUIBKY BIACHUKH OpraHizalii.
3. Y npoueci npuiHATTH eeKTUBHOIO YNPaBJIHCHKOr0 pillleHHS] MEHeIKep MyCUTh
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ypaxoByBaTH HacamIepea TaKe:
a) 0coOmCTI iHTEpECH;
0) iHTEepecH MIIETIINX;
B) 0COOJIMBI Oa)KaHHS BUIIOTO KEPIBHUIITBA;
T') HasBHICTh HEOOXITHUX JIJIS peami3allii MeTu pecypcis.

4. Jlo 000B’SI3KOBHX eJIEMEHTIiB TMpouecy HNPUIAHATTA YNPABJIHCHKOIO pilllecHHS

HAJICKUTD:
a) OaxaHHs cy0’€KTa;
0) MOCTaHOBKA METH;
B) 3aJI0BOJICHICTD PE3YJIbTATOM;
) IEMOKpaTU3M MPUIHSITTSL.
5. Indopmanis npo HasiBHicTH NMPOOJIEeMHOI cHTYyauii:
a) MepeaeThCsl BUKIIIOYHO 3BEPXY BHU3 M0 JiHII 1€papXii yIpaBIliHHS;
0) nmepenaeThbcsi BUKIIOYHO 3HU3Y BBEPX MO JIHIT iepapXii yIpaBiIiHHS;
B) MO’K€ BUHUKATH Ha Oy/lb-IKOMY PIBHI i€papXii yIpaBIIiHHS;

T') 103BOJISIE Y3TOJAUTH MO3ULIT KEPIBHUKA 1 MIJIETJIUX Y MPOIIEC MPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX

pIIIEHb.

6. Ilepmmm eTanmoMm y npoueci po3B’si3aHHs YIPaBJIiHCHKOI MP00JIeMH €:

a) popMyiIrOBaHHS OOMEXEHb 1 KpUTEPIiB NPUUHATTS PILICHHS;

0) BU3HAUEHHS aJIbTEPHATHUB PO3B’A3aHHS MPOOIEMU;

B) JIIarHOCTHKA MPOOJIEeMH;

') HEOOX1IHICTh MOIIYKY albTepHATHBHU.

7. 3a (YHKUIOHAJBHOW  CHPSIMOBAHICTIO BHUKOHYBAHMX
YIPaBJiHCHKI pillIeHHS:

a) EKOHOMIYHI, OpraHi3aIliiiHi, TeXHOJIOT1UH];

0) IIaHOBI, OpraHi3alliiiHi, KOHTPOJIbHI, MPOTHO3HI;

B) (DyHKITIOHAIbHI, POTHO3HI, TUIAHOBI,

T') YHIKaJIbHI, TTOBCAKACHHI, TPOTrpaMOBaHI.

8. 3a npuyuHAMU BUHUKHEHHSI BUAIAIOTH PillleHHS:

a) onepaTHBHI, TAKTUYHI, CTPATET14HI;

0) mporpamHi, CUTYaIliifHi, HIIATHBHI, i€papXiuHi,

B) IHIMBITyaJIbHI, KOJEKTHBHI;

I') IUIAHOB1, KOHTPOJIbHI, IPOTHO3HI, OpraHizaiiifHi.

9. JloOpe cTpyKTypoBaHi npo6JieMu, siki BUAISIIOTH 3TilHO i3 CHCTeMHHM
NPUIAHATTA YNIPABJIIHCHKOI0 pillleHHs, Nepea0a4alTh BUKOPUCTAHHS HaCAMIIEPEI:

a) hopMali3oBaHUX METO/IIB;

0) IHTYITUBHUX METO/IIB;

B) Juile HehopMaTbHUX MPOLEAYp NPUUHATTS PILICHHS;
') IPaBWIBHOI BiJIMOBI/II HEMAE.

BUALIAIOTH

miaxXoaoM 10

10. Curyaniiinuii miaxia 70 NpuHATTA ynpaBaiHCbKHUX pillleHb Nepeadayac:

a) HasBHICTh J00Ope CTPYKTYpOoBaHOI MpoOieMu;

0) BUBHAUEHHS CUCTEMHU;

B) (hopMyIIOBaHHS 3arajbHOi METH 1 CTpaTerii CUCTEMU;

I') BIAMIHHOCTI MDK OpraHizalisiMu i ycepeanHi caMUX OpraHizaiii.

11. o BkII0Ya€ B cede CYyTHICTh NPUHAHATTSA YIPABJIIHCHKHUX pillleHb?

a) OTHOMAaHITHICTh
0) KomruiekcHICTh
B) Jlerkicth

r) HacTKOBICTb

12. 5sIxi eTanu BXOASITH /10 poLecy po3po0KH Ta NPUHHATTS YNPaBJIiHCHKHX PillleHb?
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a) 30ip indopmariii, aHasi3, IPUAHATTS, OLIHKA PE3yJIbTaTIB

0) Po3B's3anHs mpo6iemMu, BUTPOOYBaHHS TilIOTe3, YXBAJICHHS PIlICHHS, KOHTPOJIb

B) IlnanyBaHHs, opranizaitisi, CIpsIMOBaHICTb, KOOPAWHAILIS

r) [linroToBKa, BUKOHAHHS, aHAI3, KOPEKIIis

Keiic 1. Netflix: cmpameziune piwiennsn npo nepexio 6io DVD 0o cmpuminzy

Kommnanis Netflix po3nounnana qisimpHICTB K cepBic openan DVD-nuckiB momroro. Taka
0i3HEC-MO/Ieb OyJia YCHIIHOI0, OCKUTEKY KIIIEHTH MOTIIM OTpUMYBaTH (PimbMu O3 BiABiTyBaHHS
Bigeonpokarty. OnHak Ha moyaTky 2000-X poKiB OYaJIM MBUAKO PO3BUBATHUCS IHTEPHET-
TEXHOJIOT1i, 3MIHIOBAJIMCSI CITO’KHUBY1 3BHUKH, @ KOPUCTYBadi IeAaji yacTilie OYiKyBalH IIBUAKOTO
JIOCTYIy A0 KOHTEHTY.

Y 2007 pori Netflix 3amyctuina cepBic ornmaiH-tiepersiry Watch Now, 1o crano BaxJIMBUM
KPOKOM JI0 TIepexoy Bif (pi3MUHOTO MPOAYKTY A0 IH(PPOBOi MOei HaganHsa nmociyr. Ha Toi
MOMEHT PUHOK CTPUMIHTY 1€ He OyB c(pOpMOBaHUil, a COKKMBAYl HE MaJIM CTIHKOT 3BUUKU
TUBUTHUCS QUIbMU OHJIalH. ToMy KepiBHULTBO KOMIaHii (PakKTUYHO MPUHMAIIO PIIIEHHS B YMOBaX
BHCOKO1 HEBU3HAYEHOCTI.

[lepen menemxmentom Netflix mocTanu anbTepHaTUBH:

1. 30epertu OCHOBHY Oi3Hec-Mo1enb pokaty DVD.
2. [ocTynoBo po3BHBATH CTPUMIHTOBHI CEPBIC K JOAATKOBUN HATIPSIM.
3. PanukanbHO repeopieHTyBaTH KOMIIaHII0 Ha MU(PPOBY MOJIEI.

PimenHs mpo po3BUTOK CTPUMIHTY MaJIO CTpaTErYHUIM XapaKkTep, OCKUIbKY BILTUBAJIO HE
JIUIIIE Ha OTIepaIliiHy AsUTbHICTD, @ i Ha MalOyTHIO O13HEC-MO/IeTTh KOMITaHii.
3aeoanns 00 Keicy
BusHaute ynpasiiHChKY po0iieMy, 3 SKO 3iTKHynacs kommanis Netflix.
CdopmyittoiiTe METy YIIPaBIIHCHKOTO PIIICHHS.
BuszHauTe OCHOBHI albTepHATHBH, SIKi OyJIH JOCTYITHI KEPIBHUIITBY KOMIIaHii.
Knacudikyiite pirmeHHs 3a TAKUMHA 03HAKAMI:
- CTpaTeriyHe 4d ONepaTHBHE;
- IporpaMoBaHE YH HEeIpOrpaMOBaHE;
- IHOWBiXyaJbHE YU KOJICTiaIbHE,
- IpuifHATE B YMOBaX BU3HAYCHOCTI, PU3NKY YN HEBH3HAYEHOCTI.
SIki kpuTepii MOTJIM BUKOPUCTOBYBATHUCH ISl BHOOPY pillleHHS?
[ToOymyiiTe eTanu MPUIHHATTS PIilIEHHS:
o BUSBJICHHS TIPOOJIEMHU;
- 30ip indopmarii;
- (opMyBaHHS aJbTEPHATHB;
- OIliHKAa aJIbTePHATHB;
- BHOIp pimIeHHs;
- peamizartis;
- KOHTPOIb Pe3yNbTaTIB.
[osicHiTB, YoMy I1€ pIlIEHHST MOYKHA BBKATH MPUKIIAJIOM CUTYAIIHOTO TiAXOY.
Sxi cucTeMHI HaCIiAKK MAaJIo e PillleHHs [T KOMIIaHii, KJII€HTIB, MapTHEPIB i KOHKYPEHTIB?
Ski pU3UKH MOTTTM BUHUKHYTH Y Pa3i IIOMIIIKOBOT'O BHOOPY?
10. CdopmymroliTe BUCHOBOK: YOMY yrpaBiiHchke pimeHHs Netflix cramo ocHOBOO
TpaHcdopmarii Bciel ramysi po3sar?

roppR

oo

© © N

Keiic 2. Apple: piwwennsa npo 3anyck iPhone

VY 2007 poui kommnanist Apple npeacrasuna iPhone — npuctpiil, akuii moeqHaB MOOUTbHUHN
tenedoH, iPod i3 ceHCOpHUM yNpaBIIiHHAM Ta IHTEpHET-KOMYyHIKaTop. Apple migkpecitoBana, o
iPhone maB HoBull iHTep(elic Ha ocHOBI multi-touch nucruies. Lle 6yno pagukaibHe YyIpaBIiHCHKE
pillICHH, a/Ke KOMIIaHis BUXOMJIa Ha PUHOK, e BKe JisUTd CHiIbHI KOHKypeHTH — NOoKia,
Motorola, BlackBerry Ta iH11i BUpoOHHKH MOOUIBHHX TeIe(OHIB.

s Apple e pimenHs Oyio MoB’si3aHe 3 BUCOKUM piBHEM pu3uKy. Komnanis mana
IHBECTYBaTH 3HAYHI PeCypcH Y po3poOKy HOBOTO MPOJYKTY, 3MIHUTH MIAX1A 0 AU3aiHY
MOOUIBHUX MPUCTPOIB 1 MEPEKOHATH CIIOKUBAYIB y LIHHOCTI cMapT(hoHa HOBOTO THITY.

Ilepen kepiBHMITBOM Apple Oynu Taki aabTepHATUBH:
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1.
2.
3.

He BuxoanTn Ha puHOK MOOITBHUX TeneOHIB i 30cepeAUTUCS HAa KoMI toTepax Ta iPod.
CrBoputu Ki1acuuHUi Tenedon mig Openaom Apple.
Po3poOuTy MpUHIMIIOBO HOBHUI MPOLYKT, IO MOEAHYE TenedoH, My3UIHHUN TIIeEp Ta

IHTEpHET-TIPUCTPIH.
OOpaHne pillieHHs] MaJIO TIOBTOCTPOKOBUH BIUIMB Ha KOMIIAHIIO 1 pPUHOK MOOLTBHUX TEXHOJIOT1H

3araJloM.

wn e

4.

3aeoanns 0o Keiicy
BusHauTte cyTHICTh ypaBIiHCHKOTO pilieHHst Apple.
Sxy npobiieMy ab0 MOXKIIMBICTD MOOAYHIIO KEPIBHUIITBO KOMIIaHI1?
YoMy 1ie pillieHHsS MOYKHA BBaXKaTH CTPATETIYHUM?
BusHaute ocHOBHI (pakTopH, SIKi BIUIMHYJIXA Ha MPUHAHSTTS PillleHHS: TEXHOIOTI4YH1; PUHKOBI,

KOHKYPEHTHI; CIIOKHBYI1;(hiHAHCOBI.

5.
6.
7.
8.
9.

10.

SIki kpuTepii MOTJIM BUKOPUCTOBYBATHCS JIJISI OI[IHKH aJIbTEPHATUB?

Knacudikyiite pinieHHs 32 OCHOBHUMH O3HAKAMH.

[osicHiTh, y YoMy ToJIsiTaB pu3MK 3amycky iPhone.

SKi HACITIIKK MOTJIO MaTH PILICHHS y pa3i Heaayi?

Sx y oMy Kelci POSBISETHCS CUCTEMHUH MiAxin?

Sxuii BACHOBOK MOYKHA 3pOOUTH I1IOJI0 POJIi IHHOBAIIHHUX PIllIeHb Y PO3BUTKY KOMITaHIi?

Keiic 3. Starbucks: piviennsn npo 3aKkpumms HepeHmaodeIbHUX Kae’ apeH

[1ig yac ¢pinancosoi kpuzu 2008 poky Starbucks 3iTKHynacs 31 3SHUKEHHSAM IPUOYTKOBOCTI Ta
HEOOXTHICTIO Tepersay cBoel Mepexi. KoMmmanist oroyiocuia mpo 3akputts oymssko 600
HepeHTabenbHuX MarasuHiB y CHIA. Lle pimiennst Oyno ckiiaJHUM, OCKUIBKM BOHO BILTUBAJIO Ha
MpaliBHUKIB, KJIIEHTIB, (PIHAHCOBI PEe3yIbTATH Ta PEIyTallilo OpeHay.

KepiBHuurBo xomnanii Maiao o6paTi MK KUIbKOMa BapiaHTaMU:

1.
2.
3.
4.

3anumuT Mepexy 0e3 3MiH 1 CIoiBaTHCS HA BIAHOBIICHHS PHHKY.

CKOpOTHTH BUTPATH 0€3 3aKPHUTTS Mara3uHiB.

3akpuTH HEpeHTA0EIbHI KaB IpHi.

[epernsHyTH BCIO Oi3HEC-MOECIb 1 30CEPSIUTHUCS Ha SIKOCTI CEPBICY Ta MPUOYTKOBOCTI.

PimeHHs mpo 3aKpUTTS YaCTUHU 3aKiaaiB OyJI0 HEMOMYISIPHUM, ajie MaJIo Ha METI
cTabiizyBaTu (iIHAHCOBHM CTaH KOMIMAaHIl Ta MABUIIUTH €(PEKTUBHICTD MISUTBHOCTI.
3aeoannsa 0o Keiicy

agrwdE

©ooN®

Busnaure ynpaBniHchKy mpobiemy Starbucks.

SIxi 03HAKM KPHU30BOI CUTYyaIlii MOYKHA TTOOAYHTH B KEHCi?

CdopmymioliTe MeTy YIIPaBIiHCHKOTO PIIIEHHS.

SIki ambTepHATHBY PO3TIIAIATI0 KEPIBHUIITBO?

Busnaure kpurepii BuOGOpy:

pUOYTKOBICTH Mara3mHiB;

BUTpPATH Ha YTPUMAaHHS;

BILTUB Ha OpeH;

peaxIisi KITi€HTIB;

colliajbHi HACTIIKA JUTA TIePCOHAITY.

Jlo sSIKoTO THITY HaNeKUTH 1€ PillieHHS ?

Uwu Oymo 11e pillieHHs IPUIAHATE B YMOBaX PU3UKY UM HEBU3HAYEHOCTi?

Sxi crelikxonaepu Oy 3aliKaBiIeH] y IIbOMY pillleHHi?

[ToOymyiiTe TabIUITIO «TIepeBard — HEJONIKW IS PIIEHHS PO 3aKPUTTS MarasvHiB.
3anponoHyiTe albTepHATUBHE PIllIEHHS, K€ MOIJIO O 3MEHIINTH HEraTUBHI HACIIAKH.
BIJAITOBIAHICTH IIHHOCTSIM KOMIIAHII;

peaxiisi MbKHapOAHOI CiTEHOTH?

Keiic 4. Microsoft: pimienns npo ineecmuuyii 6 OpenAIl

Microsoft npuiiHsna crpareriyde pilieHHs iHBECTYBAaTH 3HA4HI PECYPCH Y PO3BUTOK
criBnpaiii 3 OpenAl. Lle pimenns Oyio nos’s3ane 3 GopMyBaHHSIM HOBOTO PUHKY F€HEPATUBHOTO
HITYYHOTO IHTENEeKTY. Ha MOMEHT akTUBHOTO PO3BUTKY I[bOT'O HAMpPsMY iCHYBaJla BUCOKA
HEBU3HAYEHICTh MI0JJ0 KOMEPIIIHHOTO MOTEHIIally TeXHOJIOTIH, peryasTOpHUX 0OMEKeHb, eTHUHUX
PHU3HUKIB Ta peaKilii KOpUCTyBaUiB.



Komrmanist Mania Kibka anbTepHATHB:

1. PozsuBatu BiacHi HI-pinenHs 63 30BHINTHHOTO TAPTHEPA.

2. InBectyBat B OpenAl ta interpyBatu LI y BnacHi npogyKTH.
3. CrocrepiraT 3a pUHKOM 1 YeKaTH HOTo cTadimi3arii.

4, Kynutun abo mintpumaty inmi LI-crapranm.

Pimenns npo nmapTHepcTBO 103BOIHI0 Microsoft mocmmmTu no3uiii y cdepi XMapHUX
TEXHOJIOT1H, 0()iCHOTO MPOrpaMHOro 3a0e3MeueHHsl, MONIYKY Ta KOPIIOPATHBHHUX CEPBICIB.
3asoanns 0o Keiicy

1. Busnaure ynpasiiHCBKYy mpoOiemy abo cTpaTeriuyHy MOXIUBIcTh Microsoft.
2. Yowmy 11€ pilllecHHS MO’KHA BB)KATH iIHHOBAI[IHHUM?
3. Sxi anpTepHATUBH OYyJIM AOCTYIHI KOMIaHii?
4, SKi QaxTopu BILUTMBAIM HA PIilICHHS: TEXHONOTIYHI; PUHKOBI; KOHKYPEHTHI; IPaBOBi; CTHYHI;
¢inancosi?
5. Kuacugikyiite pineHHs 32 OCHOBHUMHU O3HAKAMH.
6. Sxi kpuTepii OIIHKK aJIbTEPHATHB MOTJIM BUKOPUCTOBYBATHCS?
1. SIKi pu3WKK MOB’s3aHi 3 IHBECTHIISIMH Y INTYYHUH 1HTENEKT?
8. [ToOyayiiTe AepeBO MOXKIIUBUX HACIIIKIB PIIICHHS.
9. Sx y oMy Kelci POSBISETHCS CUCTEMHUH MiAXia?
10. SIKi MOKa3HMKN MOYKHA BUKOPUCTATH Il KOHTPOIIO €(heKTUBHOCTI pillieHHs?
TEMA 2.
PO3POBKA, TIPUMHATTS TA PEAJIIBAIIA
YIIPABJIITHCBKHUX PILIEHb

Ilepenik numans
2.1. ®opmu po3poOKH YIPABITIHCHKUX PINIEHb: HOPMATHBHI, IHAWBITyaJIbHI Ta 3MIIIAHOTO
XapakTepy
2.2. Pi3HOBUIM CXE€M MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb
2. 3. Eranm peanizairii ynpaBiIiHCEKUX PIllICHb
2.4. Poni uneHiB KOMaH/IM MPHU peatizaiii ynpaBliHChKUX PIllICHb.
2.5. OyHKIliS MOTHBAIII] Ta CTUMYJTIOBAHHS TIPH peajlizailil ynpaBIiHCHKUX PIIlICHb.

IHumannsa onsa camocmiiinozo onpauro6aHHs

1. JleramizyiiTe CHUIbHI Ta BIAMIHHI PUCH HOPMATHBHUX, IHAWBIAyaJbHHX Ta PIINICHb
3MILIAHOTO XapakTepy.

2. JleramizyiiTe rpaaaiiro pillieHb 32 YUCEIBHICTIO AIbTEPHATHB.

3. KoHkpeTru3syiiTe OCHOBHI THUIIA CXEM MPUNHATTS YIIPABIIHCHKUX PIllICHb.

4. Sxy cxeMy NPUUHSATTS PIICHHS AOLLILHO 3aCTOCOBYBATH y TUX UM IHIIUX YIPABIIHCHKUX
CUTYyaIisx?

5. JleramizyiiTe eTanu peanizailii ynpaBIiHCbKUX PIlICHb.

6. Konkperusyiite 0cOOIMBOCTI KOMaHIHUX poJiel 3a miaxoaom M.benGina Ta geranizyiite
X BIUIMB HA MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

7. TllosicHiTP poOJIb MOTHBAIIIMHMX YWHHUKIB Ha TMPOIECH YXBaJleHHS Ta peaizamii
YIPaBIIHCHKUX PIIIECHbD.

8. Slki MoTHBaIlliHI IHCTpYMEHTHU (BUXOS4H 3 BifoMUX Bam Teopiit MoTuBailii) € HaltOUIBII
BaroOMUMM JUIs peatizalii yrpaBIiHChKUX pillIeHb PI3HUMHU BIKOBUMH KaTETOPIIMU ITEPCOHAIY.

9. fIxi BUMOrM 10 Mpollecy MPUHHATTS PIIIEHb BHCYBAIOTHCA CYYaCHHM CEPEJOBHILEM
rOCIOIapIOBaHHA?

10. Yu mosxete Bu moroautrcs 3 TBEpHKEHHSM, 1110 PAIIOHATBHUM MIAXIT A0 MPUHHATTS
pIlICHB € KpaIluM, HDK ippaliioHaaIbHAN?

11. Sk MO>KHA ONTUMI3YBaTH MPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PillIeHb?

Temamuxka pepepamie
1.CyyacHi MOTHUBAIiliHI IHCTPYMEHTH B INpOLEcax MPUHHATTS Ta peajizauii ynmpaBIiHCHKHX
pillIeHb.

10



2.Posib koMaH 1 B €(heKTUBHOMY YXBAJICHHI Ta peaji3allii ynpaBIiHCbKUX PIllIeHb.

3. Ponp uieHiB KOMaHIM B yXBaJCHHI pIlIeHb 3TiMHO Teopii KoMaHgHHX pojei [enpi
Minmbepra.

4.Ponp nigepcTBa y IPUHHATTI YIPABIIHCHKUX PILICHb.

5.Mogens motuBanii SCARF [leBina Poka ta poss HeiipoMoTHBalii y IPUAHATTI PillICHb.

6. BrumiB opranizamiiiHoi KyJbTypH Ha IPUHHSTTS YIPABIIHCHKHX PIllICHb.

Tecmogi 3asdanns

1. PaunioHanbHi pillleHHS] XapaKTepU3yIOThCSI THM, 110:

a) BUOIp 3po0JIeHNH TUTbKA HAa OCHOBI BITIYTTSI TOTO, 110 BiH MPAaBUIBHUMN;

0) BuOip 00YMOBIJICHHI 3HAHHSIMH 200 HAKOTIMYECHUM JIOCBIIOM;

B) Il¢ DINICHHS, IO BUKOHYIOTHCS HE(OPMAIbHUM, TBOPYMM NUISXOM, 0e3 SKUX-HEOy/ab
CTPOTHUX TIPaBUII.

2. S$Ikwii i3 nux eTaniB NPpUIHATTS pilleHHs Mepeaye iHmUM?

a) MOPIBHSIHHS aJIbTEPHATHB 3a BEIMYMHOIO OUIKYBAHOTO €(EKTY;

0) 301p Ta 00poOKa iHpOpMaIlii;

B) OIlIHKA pe3yJIbTaTIB PILLICHHS;

I') 3aTBEP/HKEHHS PILLICHHS.

3. BiamoBigHo 10 Teopii MpUIHATTA yNpaBJiHCHLKHX PpillleHb, [0 eTamiB Mpolecy
yXBaJIeHHS PillleHb HAJIeKAThH:

a) OLIIHKA OYIKYBaHOTO e(eKTy peasizallii ajJbTepHaTuB;

0) MoCTaHOBKA METH PILICHHS MPoOIeMU;

B) MOTHBAIIIS 1 CTUMYJTIOBaHHS 0 BUKOHAHHS 3aBJaHHS;

') KOHTPOJIb, OOJIIK, aHAIII3.

4. Buoip Hali0lIb1I e()eKTUBHOTO BapiaHTA pillIeHHS i3 MOKJIUBHUX AJbTEPHATHB — I1€:

a) IPOTHO3YBAHHS,;

0) 3aTBEPIKCHHS PIIIICHHS;

B) ONTUMI3AIlISl PIIIICHHS,

') MOJICTIOBAHHS PIIICHHS.

5. SIkwuii 3 eraniB onTuMi3alii NPUITHATTS pilIeHHs Nepeaye iHmMM?

a) TIepeBipKa rirnoTesu;

0) popMyIIrOBaHHS TiOTE3H,

B) 30ip Ta 0OpobaeHHs iHDOopMaIii;

T') CIIOCTEPEKECHHS.

Ocb 5 TecTiB 1 3a3HaYCHOT TEMH 3 YOTUPMA BapiaHTaMH BiIMTOBIICH:

6. SIki popmu po3poOKM yNpaBJIiHCHLKUX pillleHb iCHYIOTh?

a) HopmatuBHi, 1HAMBIAyallbH1, 3MIIIIAHOTO XapakTepy

0) Titeku HOpMATHBHI

B) Tulbku iHAMBIAYaIIBHI

r) TUIbKM KOJEKTHBHI

7. l1lo BK/IIOYAIOTH €TaNM peatizaiii ynpaBJiHCHKHUX pillleHb?

a) TutbKM aHami3

0) Peanizariis, KOHTPOJIb, OI[IHKA PE3YNILTATIB

B) Tibku BUOIp

r) Tutbku GopMymnroBaHHs aJIbTEPHATHB

8. Ski poJii BUKOHYIOTH YJIeHH KOMAH/H MiJ yac peaJizauii ynpapIiHCbKHX pilleHb?

a) TiIbKM KOHCYJIBTaTUBHI

0) Tinbku BUKOHABY1

B) P3HOMaHITHI, BKJTIOYaIO4H JIi/IepiB, BAKOHABI[IB, KOHCYJIBTAHTIB TOIIO

r) TitbKM agMiHICTpaTHBHI

9. Slka ¢yHKHisET BUKOHYETHCS MOTHBALIEI0 TAa CTHUMYJIOBAHHAM NpPH peasizauii
YHPaBJiHCbKHUX pillleHb?

a) Tinbku KOHTPOJIb

6) CTUMYITIOBaHHS IOCATHEHHS pe3y/bTaTiB
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B) Tutbku TUTAaHYBaHHS

r) Titbku aHaumi3

10. SAki pi3HOBH/IM cXeM NPUAHATTS YNPABJIIHCHKHUX pillleHb iCHYIOTb?

a) Timpku 1HMBITyaTbHI

0) TiTbKM KOJIEKTHBHI

B) P3HOMaHITHI, BKITFOUaI04H JiHIAHI, MATPUYHI, & TAKOK KOMOIHOBaH1

r) Tutbku HOpMATHBHI

11. 1o BriIr04ae B cebe popmMu po3podKHU yNPaBIiHCHKUX PillleHb?

a) Tinbku HOpMaTUBHI

0) TinbKu 1HAMBITyaTbHI

B) TUTbKM 3MIIIAHOTO XapaKTepy

r) HopmaruBHi, iHAMBiAYyaIbHI Ta 3MIIIAHOTO XapaKTepy

12. 5Ixi eranu BXOAATH 10 NpolLecy peasizalil ynpaBJaiHCbKUX pilieHb?

a) [ImanyBanHs, opraHizaitisi, CipsIMOBaHICTh

0) [linroroBKa, BAKOHAHHS, aHAJII3

B) Busnauenns1, po3po0ka, BIIPOBaKEHHS

) AHani3, KOpeKIisi, KOHTPOJIb

13. IIlo BigHOCHTBCSI /10 poJieli YieHiB KOMAaHAW NPHU peasizalii ynpaB/liHCbKUX pillleHb?

a) [omyk iHpopmarii

0) [IpuitHATTS pillieHb

B) Koopaunartist aiit

r) Yci BignoBiai BipHi

14. SIxa ¢yHKUiss BMKOHYETHCS NPH MOTHBALII Ta CTHUMYJIIOBAHHI IpH peaJisauii
YHPaBJIiHCbKHMX PillIeHb?

a) Po3BUTOK M1aHyBaHHS

6) CTumysTIOBaHHS TIPOIIECIB

B) [linBHIIIEHHS KOHTPOJTIO

r) [TigTpumMKka KoMaHIU

Keiic 1. Microsoft ma ineecmuuii 6 OpenAl: 6i0 piuienns 0o peanizayii

V¥ 2019 porti kepiBHULITBO Microsoft mpuitHsIIO cTpaTerivyHe pilieHHs iHBECTyBaTH 1 MIIpA
noJiapiB y kommnanito OpenAl. Ha Toif MOMEHT TE€XHOJIOTIi IITYYHOTO IHTEJEKTY I He Oyiu
MacoBO IHTETpOBaHi B O13HEC-TIPOIIECH, a KOMEPIIHHUN moTeHITia renepaTuBHoro LI 3anumascs
HEBU3HAYECHUM.

Pimennst Bumarano He nuiie (piHaHCYBaHHS, a i MacITabHOT peai3airii:

- imrerpanii I B mpoxyktn Microsoft 365;

- aganTaii xMapHoi mraTdopmu AZUre;

- HaBYaHHS IIEPCOHAIY;

- CTBOpEHHS HOBHX Oi3HEC-TIPOIIECiB;

- ¢opMmyBaHHS KOMaH[ i3 (haxiBIliB Pi3HUX HAIPSIMIB.

Jnisa peanizanii pimeHHs 60y70 CTBOPeHO MBK(YHKIIIOHATBHI KOMaHIH, 10 CKIAAy SIKUX
YBIMIILITN TPOTPaMICTH, aHATITUKH TaHUX, MEHEPKEPH MPOAYKTIB, MApKETOJIOTH Ta (hiHAHCOBI
MEHEKEPH.

VY mporeci peanizaiii BAHUKIA TPYIHOIIL:

- Omip OKPEMHUX TIiIPO3/ILTIB;

- TOOOIOBaHHS MPAIiBHUKIB I0JI0 aBTOMATH3AIIii;

- BUCOKa HEBHM3HAUYCHICTh PE3YJIbTATIB;

- HeOOXIIHICTh 3HAYHUX 1HBECTHIIIHA.

3aséoannsn
Sxuii TUI yIIPaBIiHCEKOTO PillieHHs 0YyJ10 TPHHHATO?

Uwu Oyno 11e HopMaTUBHE, IHIUBIAyalbHE YH 3MillIaHe PillleHHs?

Ska cxema NPUIHATTS pillieHHs] BUKOPUCTOBYBaacs?

Busnaure eranu peanizauii pilieHHs.

Posnoainite posni uieHiB komanau 3a benbinom.

Sxi MOTHBaLiiH] IHCTPYMEHTH IOBUHHI OYJIM 3aCTOCOBYBATHCA AJIS I ATPUMKH

ocoukrwppE

MIpaIiBHUKIB?
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7. SIKi pU3MKK MOTJIM BUHMKHYTH Ha eTalli peaizamii?
8. Po3po0iTh cucteMy KOHTPOIIIO peatizalii pilieHHsl.
9. 3anpononyiite KPI st oninku ycnimuzocTi BinpoBamkenns LI

Keiic 2. Netflix: 3anyck 61acno20 6upooHuymea KOHmMeHny
Jo 2012 poky Netflix Oymna nepeBaxHo mIaThopMOI0 Il PO3NOBCIOHKEHHS KOHTEHTY 1HIINX

CTYHIMN.

KepiBHHIITBO KOMITIaH{1 MPUKHSIIO PIlIEHHS CTBOPIOBATH BIACHUI KOHTEHT.

[Nepmm MacitabHUM poekToM cTaB cepiai «House of Cardsy.

[Tepen kepiBHUIITBOM TOCTAIH MTUTAHHS:

- Y{ rOTOBI1 KII€HTH OJUBUTHCS KOHTEHT Big Netflix;

- Y{ BUIPABJAIOTHCS IHBECTHILIT;

- SIK OpTaHi3yBaTH BUPOOHUIITBO;

- sIK MOTUBYBATH MPAIIBHUKIB Ha peaji3allilo HOBOTO HAMPsMY.

J1st 3amycKy mpoeKTy OyJI0 CTBOPEHO CHEIialIbHy KOMaHy 3 MPEACTaBHUKIB TBOPUUX,

(1HaHCOBUX, MAPKETUHIOBUX Ta TEXHIUHUX I1IPO3ALIIB.

OINH

Oyrno:

3agoanns

Busnaurte GopMy ynpaBiiHCHKOTO pillIeHHS.

[oOynyiiTe cxemy NPUITHSTTS pillieHHS.

BusHaute anbTepHATUBH, SIKi OYJIH IOCTYITHI KOMITaHii.

Po3po6ith m1aH peasizalii pillieHHs..

Sxi koman HI poui 3a benbiHoM Oyir KpUTHYHO BaXJTUBUMHU?

SIKi MeTo/I MOTUBAIIIT MOTJIM BUKOPHCTOBYBATHCS JIJIsl TBOPUUX MPAI[iBHUKIB?
SIKi MOKa3HUKHM KOHTPOIIIO IOTPiOHO Oy10 BCTAHOBHTH?

O1iHITh epeBary Ta pU3NKH peatizaiii pileHHs.

NG~ E

Keiic 3. Tesla: cmeopennsa Gigafactory

Tesla 3iTkHynacs 3 mpoOaemMoro AeIUTY aKyMYIATOPIB A1 €IEKTPOMOOLTIB.

KepiBaumreo Ha 4osi 3 [monom MackoMm nipuitHsiio pimenns nodymayBatu Gigafactory —

13 HaUOLIBIIINX 3aBOJIIB 3 BUPOOHUIITBA aKYMYJIATOPIB Y CBITI.

[HBecTHIIIT TepeBUIITYBAIH IEKUTbKA MUTBAPAIB qoJiapiB. st peamnizalii pireHHs He0O0XiTHO

- 3QJIy9HATH IHBECTOPIB;

- To0yayBaTH BUPOOHHUY] TIOTYHOCTI;

- copMmyBaTH HOBI KOMaH/IH;

- 3a0€31eYNTH IOCTaYaHHS CUPOBHHY;

- OpraHi3yBaTH HaBYaHHS IIEPCOHAIY.

3asoanns

Jlo sIKoTO THITY HaNeKUTH i€ PilieHHS ?

Sxy cxemy IpUAHATTS PIMIEHHS BUKOPUCTAIO KEPIBHUIITBO?
BusHaure OCHOBHI eranu peari3allii IpOeKTY.

Pozmoninite porni komaHnau 3a ben6inom.

Sxi IHCTpyMEHTH MOTHBAIlil HEOOXiTHO 3aCTOCOBYBATH /IS IH)KEHEPIB Ta MEHEKEPiB?
Sxi YMHHUKHA MOXYTh CHIPUYMHATH HEB/IAaUy peajizallil pirmeHHs?
Po3po6iTh cucTeMy MOHITOPUHTY IIPOEKTY.

3anpornoHyHTe 3aX0/U 11010 MiHIMi3aIlil pU3UKIB.

NG~ E

Keiic 4. Starbucks: yugppoea mpancghopmauin cepgicy
Starbucks npuitHsna pimeHHs npo MacTabHy HU(POBI3alliio KIIIEHTCHKOTO CEpBICY.

Komnanis Bupinmia BOpOBaJUTH: MOOUTBHUHN 10AAaTOK; CUCTEMY JIOSUIBHOCTI; OHJIalH-3aMOBIJICHHS;
porpamy nepcoHani30BaHUX MPOMO3HULIIH.

PimenHst BumMarano KoopauHaiii poOoTH:
- IT-Bigniny;

- MapKeTUHTY;

- (iHaHCOBOIO EeNapTaMEeHTy;

- onepauiiHUX MEHEIKepiB;
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- TIepcoHay KaB'ApeHb.
YactuHa npaniBHUKIB 0OOr0OBaacs 30UTbIICHHS] HABAHTAKEHHS Ta KOHTPOJIIO.
3aeoanns
Busnaurte ¢opMy ynpaBmiHCHKOTO pillIeHHS.
Sxi eranu peanizanii pilieHHs MOXKHA BUIUTUTH?
SIKi posi BUKOHYIOTH YWICHH KOMaHH?
Ski MeTOaM MOTHBAIIIT IOIIBHO 3aCTOCYBATH JI0 MEPCOHATY PI3HUX BIKOBUX Ipyn?
Sk nomonaTu omip 3MiHaM?
Po3po0iTh m1an KOMyHIKallii i yac peajizamii pilieHHsI.
Busnaute kpuTepii OI[IHIOBaHHS Pe3yJIbTaTiB.

Keuc 5. Toyota: 6npoeadafcemm cucmemu Lean Production

Toyota npwuitHsuIa pillieHHsT BIIPOBAIUTH HOBY CUCTEMY OpraHi3allii BApOOHUIITBA, sIKa
nizHime orpumaina Ha3By Lean Production.

OcHoBHa MeTa:

- YCyHEHHs BTparT;

- MIBUIIEHHS IKOCTI;

- 3aJIy4eHHs IIePCOHAITY JI0 TIOCTIHHOrO BIOCKOHAJICHHS.

Oco6nuBicTIO pillieHHs OyJI0 Te, 0 HOTO pealtizallisi BUMarajia 3MiHA MUCJIEHHS BCIX
MPAIiBHUKIB.

KepiBHuku 31TKHYIUCS 3 HEOOX1THICTIO MOTUBYBATH TUCSAY1 CIIBPOOITHUKIB IO Y4acTi B
3MIHaX.

Nook~wbdE

3asoannsa
1. BusHaure a1 pinieHHs.
2. Yomy peaizallisi pillieHHs BUSBUAJIACS CKJIQHIIIONO 328 HOTO IPUIHSTTS?
3. Sxi koMaHHI poi Oynu HeoOXimHUME?
4, SIki MoTHBaIIiiHI Teopii MOMUTBHO 3acTocyBaTh: Macinoy; ['epubdepra; MakKnemnanma;
Bpyma?
5. Sk omiHUTH ePEKTUBHICT peai3allii pimeHHs?
6. SIki iHCTpYMEHTH CTUMYJTIOBAaHHS MOYKHA BUKOPHCTOBYBATH?
TEMA 3.
JIOJACBKUM ®AKTOP I ICUXOJIOI'TYHI ACTIEKTU NPUMHATTSA
YIIPABJIIHCBKHUX PIHIEHb

Ilepenik numans
3.1 Micre moacekoro GakTopy y MpoIeci IpUHHATTS PillieHb
3.2 Oco06IMBOCTI CTUITIB IPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIICHB
3.3 HedopmanbHi actieKTd po3poOKH pillieHb

Humannsa onsa camocmiiinozo onpauro6aHHA

1. Un mOBWHHI BOJIOJITH OJIHAKOBOIO IH(GOpPMAIlEI0 Ti 0COOM, IO MPUKUMAIOTH PIIlICHHS, a
TaKOX Ti, XTO X BUKOHyBaTume?

2. SIki 0COOMCTICHI pHUCH MMOBEIIHKH JIFOJMHH BIUIUBAIOTH HA MPOIEC TPUHHATTS PillieHb?

3. SIky ponib Bifirpae Jr0CbKe MUCICHHS, IHTYIIlisg Ta IaM’SITh y MPOLIeCi MPUUHSITTS pillieHb?

3. Sk BIIMBa€ CTUJIb KEPIBHUIITBA MEHeKepa Ha OPMYBAHHSI CTHIIIO IPUUHATTS pillIeHb?

4. IopiBHsiTe HAOLIBII BIIOM1 CTHIII IPUHHATTS PIllICHb.

5. SIki pucu MaroTh OyTH MPUTaMaHHI MOJENI YCITIIIHOTO YIPABIIHIIA?

6. Uu MOXKJIMBO HAaBUUTUCh MUCTELTBY PUUHATTS pillICHb?

7. SIk BU BBaXkaeTe, KOJIM Kpallle IpuiMaTy pilleHHs: y BIANOBIIb HAa 3MIHY CUTYallii 4u 1 il
CTBOpEHHS?

8. Jleramizyiite OCOONMBOCTI CTHJIIB NPUMHATTS PIlIEHb KEPIBHUKOM 3rigHo miaxonxy Jl.
Makrperopa.

9. Konkpertusyiite 0COOIMBOCTI CTHIIIO MPUUHATTS YIPABIIHCHKHUX PIlIeHb 3TiIHO 7 MoJenei
yrpasiniHHs P. Tanen6ayma ta Y. Hlminra.

10. Konkperusyiite o0COOIMBOCTI CTHIIO TNPUHHATTA YHPABIIHCBKUX pIlIeHb 3TiIHO
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KOHTHHYYMY CTHJIIB ynpasiinas P. Jlaiikepra.

11. SIk BIIMBarOTh OCOOIMBOCTI CTHIIIB IPUKUHSATTS PILlICHb HA YIPABIIHCHKHIA mporec?

12. ki acnmektn HePOPMAIBHOTO XapakTepy pPO3TISAAIOTHCS i Yac MPUHHATTA
YIIPaBIIHCHKUX PIllICHb?

Temamuxka pepepamie

1. TMpunnunu npuitHATTS pimeHs 3a J{. Kanemanom ta A. TBepcki.

2. KorniTuBHI BUKpUBICHHS IIPH MPUUHATTI pimieHs 3a Piwapaom Tanepom.

3. Teopist nigmTOBXyBaHHS (HAIKIHT).

4. Jleranizyiite 0coOnMMBOCTI MeTOIMKH OLIHKK KoHpmikTHOCTI K. Tomaca.

5. Meroguku EPQ i EPI Aiizenka ais OLIHKH HEHPOTH3MY, €KCTpa- IHTpaBepcii i
MICUXOTU3MY.

6. BpaxyBaHHS cTepeOTHIIIB Ta MOIJISIIB IPU MPUIHSTTI1 PIlLIEHb.

7. TlcuxonoriyHi acreKTH NPUIHATTS PIIEHb Y CTPECOBUX YMOBAX.

8. Posb eMOLINHHOTO IHTENEKTY B IpoLiecax MPUHHATTS pillleHb.

Tecmoei 3a60anns

1. Jlo ocobuctichnx aKkTopiB NCUXiYHUX NPOLECiB NPUHHATTSA PillleHbHAJIEXKAThH:

a) T3HaBaJIbH1, BOJIBOBI, EMOIIIIH1, MOTHBAIIITHI;

0) peakilisi 0cOOMCTOCTI Ha 30BHINIHI i BHYTPIIIHI CTUMYJIH;

B) 3arajibHi Ta 1HJMBIIyalibHI MICUXI4YH1 BIACTHUBOCTI;

I') yce BUIIEBUKIA/IEHE PABUIIBHO.

2. TonoBHy poJb y NCHUXiYHMX mpomecax NPUAHATTS pilleHb BigirpamTh Taki ix

BUIM:

a) MOTHBAIIINHI;

0) mi3HaBaJIbHI (KOTHITUBHI);

B) BOJILOBI;

') EMOITIIHI.

3. Jo 3arajgbHMX NCHUXiYHUX BJIACTHMBOCTEH JII0Jeil, 110 BHUSABJSIOTHCA Y Npoueci
NPUAHATTSA PillleHb, HAJIEKATh:

a) oOMeXeHa MBHUJIKICTh TepepoOKu 1HhOopMaIlii;

0) emoIriifHa peaKTHUBHICTh 1 BOJIBLOBI IKOCTI;

B) CIPUMHATTS 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUIIA;

') XapakTep 1 TeMIIEPaMEHT.

4.

InguBinyanbHi AKOCTI JI0el CHIIbHILIE BIUVIMBAIOTH HA:

a) IHTEJNICKTYAIBHICTh Ta SIKICTh YIPABIIHCHKUX PIIIICHB;

0) pe3yabTaT MPUHHATTS PILICHHS;

B) 00’ €KTUBHICTh aHATI3y NPUIHITOTO PILICHHS;

I') IPOIIEC PO3POOKU PIllICHHS.

5. PileHHs1, 0 IPYHTYIOTHCSl HA Cy/[KeHHI, 0a3yl0ThCs HA:

a) 3HaHHI H JOCBii,

0) HTYIIi;

B) €MOIIii;

T') parioHaabHOCTI.

6. BusiBiaeHHs X0J1ePUYHOI0 THILY TeMIepaMeHTy B MeHe/I)KMeHTI
XapaKTepU3y€eThCS:

a) BUCOKOIO BIANOBIAAJIBHICTIO 100 PO3POOKH YIPABIIHCHKOTO PILIEHHS;

0) WBUJKICTIO, ONIEPATUBHICTIO Ta IHAMBIIYaJTi3MOM Y pO3poOLli yIIPaBIiHCHKOTO PILIEHHS;

B) IIBHJKICTIO, OMEPATHUBHICTIO 1 KOJEKTUBHUM OOTOBOPEHHSM KIIOUOBUXIPOOIEM Mif] Yac
PO3pOOKH YIIPABIIHCHKOTO PIllIEHHS;

r) OakaHHSAM OTPUMATH BEIHKHUI 00cAr iHpopMarlii Ta TyMOK LIOJONPOOIEMH.

7.

IMnysIbCHBHUMI CTH/Ib NPUIHATTA YNPABJiHCHKOIO PillIeHHSA €Pe3yJbTaTOM:

a) PU3MKOBAHOCTI;
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0) renepartii i1ei;

B) TBOPYOi aKTHBHOCTI,

') HOBU3HH Ta OPUTIHAIBHOCTI MIIXOTY.

8. 3a piBHaMu opradizanii ynpaBJiHCBKHX pilleHb MapriHajJbHUIA CTHJIb
XapaKTepHHil VIl KepIBHUKIB, sIKi NPpUIiMalOTh pillleHHs HA PiBHI:

a) aBTOKpaTUYHOMY;

0) aBTOHOMHOMY;

B) JIOKQJIbHO-KOJIET1aIbBHOMY;

') METaKOJIETiaIbHOMY.

9. B aaropurmi “po3ropranns” ynpaBjJiHCbKO0-aHAJITHYHOI IyMKH 3aHe(OpPMAIBLHOT0
niaxony po3poOKu pillleHHS MePIIUM eTamoM €:

a) BU3HAYCHHS CKJIQJy aHATITUYHOI TPYIH, SKa 3/1aTHA HalKpallle MpoaHai3yBaTu mpooiemy;

0) BU3HAUYEHHS JOIUIHLHOCTI “poOOTH” 3 TIPOOIEMOIO;

B) PETPOCHEKTUBHUMN MOUIYK MPOOIEMH B MUHYJIOMY;

') BJacHe Oa)kaHHs PO3B’s3aTH NPOOIEMYy.

10. KuroyoBe 3HAYEHHSA JJIsA NPHIAHATTA €()EeKTHBHOIO YNPABJIHCHKOIO pillleHHs
MAa€ HASIBHICTh Y MeHe/lkepa HABUYOK:

a) aIMIHICTPAaTUBHHUX;

0) TEXHIYHUX;

B) KOMYHIKaTUBHHUX;

T') CHCTEMHOTO MUCIJICHHS

Keiic 1. Satya Nadella ma 3mina kopnopamuenoi kyaemypu Microsoft

V¥ 2014 pori renepansauM nupekropoM Microsoft craB Cates Hanmemma. Ha Toit MomeHT
KOMIIaHis BTpavajia Mo3uIlii Ha pUHKY MOOUTbHUX TEXHOJIOTIH, a BCeperH1 opraHi3allii icHyBasia
YKOPCTKA KOHKYPEHIIISI MDK T1APO3aUIaMu.

[Tortepeans cucTema yrpaBiiHHS CTUMYJTIOBaJia BHYTPIIIHIO KOHKYPEHITIFO 3aMICTh
cniBmparti. [IpariBHUKN 9acTO MPUXOBYBaIHU 1H(OPMAIlIIO OJIUH BiJl OJTHOTO, KEPIBHUKU OOPOJTHCS
3a pecypcH, a MPUHHSATTS PIllIeHb OYJIO MTOBUTHHUM.

Hanenna niiiimoB BUCHOBKY, 110 MpoOJIeMa MoJIsrae He JIMIIE Y TEXHOJIOTISX, a U y
JIFOJICBKOMY (haKTOpi.

Bin npuifHAB pillIeHHS 3MIHUTH KOPIIOPATUBHY KYJbTYPY: Bill KyJIbTYpH KOHKYPEHIIIi /10
KyJIbTYpH CIIBPOOITHHUIITBA; Bil KOHTPOJIIO A0 JOBIPH; BiI MPUHIIMITY «3HATH BCE» JI0 IPUHITUITY
«TIOCTIMHO HABYATHUCS.

baraTo kepiBHUKIB cepeHbOT JIAHKH IMOCTAaBUIIMCS JIO LIUX 3MIH CKEITUYHO.

ITepen CEO mocrana auiiema: IIBUKO HaB'I3aTH HOBY KYJIbTYPY; IOCTYIIOBO 3MIHIOBATH
MUCJICHHS IEPCOHANY; 30€perTH ICHYI0Uy CUCTEMY YIpaBIiHHS.

3asoanns
Sxy porns moackKuil pakTop BimirpaBas y mpobiemax Microsoft?
Sxuit cTuns TpUAHATTA pimers Bukopucta Catbst Hagemma?
Ski ocoOuCTICHI SIKOCTI KepiBHUKA JOMOMOTIIH Peali3yBaTH 3MiHH?
Sk y cuTyaltii IposIBUBCST eMOITIHHIHA IHTEEKT?
Un Mo)KHA BBaYKATH 1€ PIIICHHS PAiOHAIEHAM YU iHTYITHBHUM?
Sxi ncuxonorivyHi 6ap'epr BUHUKIU cepe] IepCoHay?
Sxi MoTuBaNiiHI IHCTPYMEHTH MOTJIH JIOTIOMOI'TH peaji3allii pileHHs?
Sk Ou 3MIHHIIOCS PIllIEHHS 32 YMOB aBTOPUTAPHOTO CTHIIIO KEPiBHUIITBA?
Sxi enemenTH Teopii Maxrperopa (X abo Y) BukopucraB Hanemma?
0. UYoro HaB4Yae 1€l KeHC CyYacHUX MeHEeKepiB?

Boo~Nooar~wNE

Keiic 2. Starbucks: emouiiinuil inmenexkm KepieHuka nio uac Kpusu
VY 2008 pori Starbucks 3iTkHynacs 31 3HaYHUM HaiHHAM NPUOYTKIB. [ eHepanbHUil AUPEKTOP
I'oBap Lyl moBepHYBCS 10 KEpIBHUIITBA KOMIAHIEIO MICTs KUTbKapiuHOT nepepBu. PiHAHCOBI
aHAJIITUKA BUMaraiiu:
- CKOPOYCHHA NIEPCOHALY,
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- 3MEHIIICHHS BUTPAT HA HAaBYAHHS;

- 3aKpUTTs 30MTKOBUX MPOTpaM JIsl IPALiBHUKIB.

Opnak Ulynb1l BBaXKaB, 10 MPALIBHUKHU € TOJOBHOIO KOHKYPEHTHOIO IEPEBAror0 KOMIaHii.
Bin npuiiHsaB HecTaHAApTHE PIIEHHS: iHBECTYBAaTH B HABUYAHHS MEPCOHATY HABITh M Yac KPHU3H;
TUMYAcoBO 3aKkpuTH Bci kaB'apHi CILIA mis nepeniarotroBku 6apucra; 30eperTd 4acTUuHy
coliaibHUX Iporpam. YacTuHa iHBECTOPIB Ha3Baa 1€ PIlICHHS TOMHUIIKOBUM.

3aeoannsn
SIKi mcuXonoriuHi YNHHUKY BIUIMHYJIH Ha PIICHHs KepiBHUKA?
Ski eMoI1ii MOIJIM BILUIMBATH Ha PI3HUX YYaCHHUKIB MPoIECy?
SAxuii cTHIIE NPUAHATTA pilieHb 3actocyBaB ['oBapy Lysbir?
SIKi pU3MKK MICTHIIO PillICHHS?
SIKi KOTHITUBHI BUKPUBJICHHSI MOTJIH BHHUKHYTH Y MEHEKEPiB KOMITaHii?
SIxi acriekTH Teopii miAmToBXyBaHHs (nudge) MOXKHA 3aCTOCYBATH B il CHTYaIlii?
Uu MOXKHa BBAXKATH PIllIEHHS PE3yJIbTaTOM BUCOKOTO EMOI[IHOTO iHTENEKTY?
Sk O AisIM KEPIBHUKY 3 PI3HUMH CTHIISIMU YITPABIIHHS?

R'euc 3. Boeing 737 MAX: eniue zpyno6ozo mucieHHs

I1ig yac po3poOku nitaka Boeing 737 MAX kepiBHUIITBO KOMIIaHii nepedyBaio MiJ] CHIbHUM
THCKOM KOHKYpeHIIii 3 60Ky Airbus. MeHekepu parHyiu: IPUCKOPUTH 3aIlyCK HOBOTO JIITaKa;
MIHIMI3YBaTH BUTPATH; HE JOMYCTUTH BTPATU PUHKY.

VY nporneci NpuiHATTS pillIeHb YaCTHHA 1HKEHEPIB BUCIIOBIIOBAIA 3aHETIOKOEHHS 11010
6e3nexu okpeMux cucreM. [IpoTe ixH1 3acTepexeHHs He Oy HaJe)KHUM YMHOM BpaxoBadi. [licns
JIBOX aBlakaracTpod mporpama 3a3Hajia cepio3HOT KPUTHKH.

3asoannsa
Sxi meuxonorivHi GakTopy BIUTMHYJIN HA IPUHHSTTS pillleHHS?

HaBeziTh mpuKIay rpyrnoBoro MUCJICHHS.

SIKi KOTHITUBHI BUKPUBJICHHS MOTJIA BHHUKHYTH YV KEPiBHUKIB?

SIK BIUTMHYIIA KOPIOPATHBHA KYJIbTYpa Ha IPOLEC IPHIHATTS PIllIeHb?
Sxi curHaiau 0ys10 IPOIrHOPOBaHO?

Sk MokHa OYII0 YHUKHYTH TTOMUITKH ?

SIKi BUCHOBKH JUTS CY4aCHOTO MEHE/DKMEHTY MOXKHA 3pO0HTH?

Keuc 4. Netflix ma inmyiyin Pioa I'acmineca

VYV 2011 porri Netflix mouana akTHBHO IHBECTYBATH Y CTBOPEHHS BJIaCHOTO KOHTEHTY. Ha Toit
MOMEHT: KOMITaHisl HE MaJia IOCBiy KIHOBUPOOHMIITBA; OUTBIIIICTh aHAJIITHKIB KPUTUKYBAIIH 171€10;
(hiHaHCOB1 pU3UKHU OYyJIM 3HAYHUMH.

[IpoTe renepanpauit aupextop Pig 'acTinrc OyB nmepekoHaHuil, 110 MailOyTHE 3a BIACHUM
koHTeHTOM. Came iforo ocobucre 6aueHHs Ta HTYILs CTaau BU3HAYaJIbHUMU. Pe3ynbTaToM crano
ctBopeHHs cepiany «House of Cardsy, sikuit ctaB mpopuBoM s Netflix.

3asoannsn
Sxy ponb Bimirpana iHTYImisS y IpUAHATTI pileHHs?

Sxi mepeBaru Ta HEJOIKU IHTYITUBHOTO CTHITIO?

Uwu mocraTHRO OyIT0 aHAMITHYHOL iH(hOpMAITiT ISl MPUAHATTS PillleHHs ?
Ski ocoOUCTICHI XapaKTepUCTHKH KEPIBHUKA MTPOSBUIHCS?

Sxi pU3UKY BUHUKAIOTH ITiJ] 9ac iHTYITHBHOTO MPUWHATTS PIlIeHb?

Sxi enemenTH Teopii Kanemana MOXKHa 3aCTOCYBATH ISl aHATIIZY KeHcy?

Keuc 5. Tesla ma Inon Mack: npuitnamms plmeub nio muckom

VY 2018 poui komnanis Tesla onmuamIacs Ha MeXi cepiio3HOT (PiHAHCOBOT Ta OMepaLiifHOT
kpu3u. [licns ycmimHoro 3amycky enekrpomo6ins Tesla Model 3 kommanis otpumana cotHi THCSY
NoTIepeIHIX 3aMOBJIEHb BiJl KIIIEHTIB 110 BCbOMY CBITY. [HBECTOpHU OYIKYBalIK CTPIMKOTO 3pOCTaHHS
BUPOOHMILITBA Ta Buxoay Tesla Ha cTaOinbHUI piBeHb TPUOYTKOBOCTI.

[Ipote peanpHa cutyailist BUSIBUIAcs HA0AraTto CKJIaIHIMIOKO.

Komnanis mutanysasna supoouatu 5000 aBromo6i1iB Model 3 Ha Tk eHs, ane GakTHuHi
MOKa3HUKH OyJM 3HAYHO HMKYMMU. Ha BUpOOHUIITBI BUHUKIIM YMCICHHI TPOOIEMH:

- HagMipHa aBTOMaTH3aLlis OKPEMUX BUPOOHUYMX HPOLIECIB;

- 3aTPUMKH OCTAYaHHS KOMIUICKTYIOUHX;

- nediuuT KBanihikoBaHOro MepcoHaly;

NGO M~MWNE

NoogkrwdpE

oukrwppE

17


https://www.tesla.com/?utm_source=chatgpt.com

- HEOOCTAaTHA KOOpI[I/IHaHiﬂ MDK iH)KCHepHI/IMI/I Ta BI/IpO6HI/I‘II/IMI/I KOMaHIaMH,

- MOCTiiHI 3MiHN BUPOOHUYMX PillicHb;

- 3pOCTaHHS BUTPAT Ta 30MTKIB KOMMAaHIi.

@diHaHCOB1 aHAJIITHKY MTOYAJIH BIIKPUTO CyMHIBaTUCS y 31aTHOCTI Tesla Bukonaru cBoi
3000B's13aHHs. Y 3MI perynsipHoO 3'SBIISLITUCS IPOTHO3H 1010 MOKIMBOTO OAHKPYTCTBA KOMIIAHII.

Ha ipomy ¢oni reHepanpHUil tupekTop Komnanii [mon Mack B3sB Ha ceOe ocoducTuit
KOHTPOJIb HaJl KPU30BOIO CUTYAIII€IO.

3a cnoBamu camoro Macka, BiH npaitoBaB roHaja 100 roauH Ha TUXKIEHb, HOUYBaB
6e3mocepeHbo Ha 3aBo1i Yy DpiMOHTI Ta 0cOOMCTO OpaB y4acTh y BUPIMICHHI BUPOOHUIHUX
npo6sem. Bin npoBouB Hapanu B Oyab-sKuil yac 100, ONIepaTHBHO BTPYYaBCS B POOOTY KOMaH]
Ta YaCTO CAMOCTIHO yXBAaJIIOBaB PIllIEHHS, SIKi 3a3BUYall IPUIMAIOThCS Ha PiBHI KEPIBHUKIB
MIAPO3ILTIB.

Jli1g moionaHHs Kpu3u Oyio MPUMHATO HU3KY YIPaBIIHCHKHUX PILICHb:

- TeperisiHyTO BUPOOHHYI MPOIECH;

- CKOPOYEHO YaCTUHY YNPaBIIHCHKOTrO IIEPCOHAIY;

- CTBOPEHO JIOJIATKOBY CKJIaIajibHY JIIHII0 Y TUMYaCOBOMY HaMeTi TIOPYY 13 3aBOJIOM;

- 3MiHEHO Tpadiku podOTH NPaIiBHHKIB,

- 3aIPOBAJPKEHO IIOJICHHUN KOHTPOJIb BUKOHAHHS BUPOOHUYHMX TTOKA3HHKIB,;

- TOCUJIEHO MEPCOHANBHY BiINOBIIATBHICTh KEPIBHUKIB 32 PE3yJIbTaTH POOOTH.

BoHowac npaniBHUKY MOBIOMIISUIN PO 3HAYHI TPYIHOITI:

- BHUICOKHI piBeHb (I3MYHOTO Ta NICUXOJIOTIYHOTO HABAaHTAKCHHS;

- MOCTIHHMI cTpec Yepe3 HaJMIpHO aMOITHI I1ii;

- JKOPCTKUH CTHJIb YIIPABIiHHS 3 OOKY KEPiBHUIITBA;

- CTpax IMOMHJIOK Yepe3 BUCOKUI PiBEHb KOHTPOIIIO;

- 4acCT1 3MIHHU IIPIOPUTETIB Ta 3aBJaHb.

YacTuHa MeHepKepiB maTpuMyBaia miaxia Macka, BBaxaroun HOTo HEOOXITHUM ISt
BIDKMBAHHS KoMNaHii. [HII1 3a3Ha4any, 110 Takuii CTHIIb YIIPABIIiHHS HEraTUBHO BIUJIMBA€E Ha
MOTHBAIIIIO TIEPCOHATY Ta CTBOPIOE PU3UK MPO(HECITHOTO BUTOPAHHSI.

[Toripu Bci TpyaHOMIi, Yy Apyrii nmojouHi 2018 poky Tesla nocsria 3amnmaHoBaHOTO PiBHS
BupoOHUIITBa — MoHa S000 aBToMo611iB Model 3 Ha TwKIeHb, a KOMITIaHIs BIEPIe 32 TPUBAIHMA
Mepio 1 MPOJAEMOHCTPYBaIa MPUOYTKOBICTb.

OpHak cepes eKcrepTiB BUHUKIIA AUCKYCIS:

Uu cTaB ycmix pe3yslbTaTtoM eeKTHUBHUX YIIPABIIHCHKUX pillieHb [moHa Macka, uu BiH OyB
JOCSATHYTHH IIHOIO HAIMIPHOTO HAaBAaHTA)KCHHS Ha MPAI[IBHUKIB 1 BUCOKMX OpraHizamiiiHux

PHU3HKIB?
3asoanns
1. Sxuii cTHITE TPUHHATTA pillleHh BUKOPUCTOBYBaB Mack?
2. Sxi ncuxomnorivHi (pakTOpH BIDTMBAIN HAa HOTO MOBEIIHKY?
3. Sk cTpec BIIIMBaE Ha AKICTh YIIPaBIIHCHKHUX PillleHb?
4. Sxi mepeBaru Ta HEJOIIKK TAKOTO CTHIIO?
5. Uwu BimmoBinae 1eit miaxix teopii X un Y Makrperopa?
6. Sk BIIMIBaE 0COOMCTICTH JIifiepa Ha opraHi3alfiro?

Keiic 6. Google: ncuxonociuna 6e3neka AK 0CHO6a NPUUHAMMA PiULEHb

Ha mouarky 2010-x pokiB kepiBHUIITBO G00Qle 3iTKHYIOCS 3 TapaJOKCAIBHOKO CHTYAITIEO.
Kommanis BBaXkanacs OJHUM 13 HaWKpaIux poOOTOIaBIIiB CBITY, 3aydaia HalTaTaHOBUTIIIMX
¢axiBIiB, NPOTIOHYBala KOHKYPEHTHI 3apIUIaTH, CydyacH1 0()iCH Ta MHUPOKI MOKIMBOCTI JJIs
npogeciiiHoro po3BUTKy. OHAK pe3yabTaTH POOOTH PI3HUX KOMAH/]] CYTTEBO BIIPI3HSIIUCS.

Jlesiki KOMaH/AU AEMOHCTPYBAJIM BUCOKY NMPOYKTUBHICTb, IIBUIKO BIPOBA/KYBAJIM IHHOBALIIT
Ta YCHIIIHO peajli3oBYBalIM CKJIaHI MPOEKTH. [HI, HONpPU HAsIBHICTh TOCBITYEHUX CIEIIaTICTIB Ta
aHAJIOTIYHUX PECYpCiB, MpAIfOBAIM MEHII €()eKTUBHO, YACTIIIE MPUITYCKAINUCA TOMUIIOK Ta
BiJICTaBaJIM Bia rpadikiB peanizaiii IpOEKTIB.

KepiBHMIITBO KOMITaHil BUPILIMIIO 3'ICYBaTH NMPUUYMHU TaKo1 pi3HUL. byno 3anoyarkoBaHo
MacitaOHe BHYTPIIIHE JOCIIPKEHHS i Ha3Boro Project Aristotle, sike TpuBaso moHan aBa poKu.
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Jist pocnimkeHHs 0yio nmpoaHaiizoBano noHasn 180 komann, TUCSYI IHTEPB'TO 3
MpaLiBHUKAMH, PE3YJIbTATH OLIHKH ITEPCOHAITY, JIaHi II0J0 MPOYKTUBHOCTI, pIBHS 33/10BOJICHOCTI
po60TOI0 Ta €hEKTUBHOCTI B3aEMO/IIT MK CIIBPOOITHUKAMU.

Ha mowatky nocnimkenns meHemxkepu Google BUCyBainy KilbKa TirnoTes.

BoHu npuiryckainu, mo Halkpaiii pe3yiabTaTd JeMOHCTPYIOTh KOMaHTH:

- 3 HAMPO3YMHIIIUMU MPALiBHUKAMH;

-3 HaﬁKpaIlII/IMH TCXHi‘IHI/IMI/I HaBHYKaMU,

- 3 HAHBUIIMM piBHEM OCBITH;

- 3 HAMOLIBII JOCBIAYEHUMH (PaxXiBIISIMU;

- JIe IPAIIOIOTh MPAIIBHUKH 31 CXOKHUMH OCOOUCTICHUMH XapaKTEPUCTUKAMH.

OnHak pe3ysbTaTh JOCTIDKEHHS BUSBHUIIUCS HECTIO{IBAHIMH.

AHATITUKN HE 3HANIILIN MPSIMOTO 3B'SI3KY MK €(DEKTUBHICTIO KOMAaH/IH Ta PIBHEM IHTEIIEKTY
il WiIeHiB, KUIbKICTIO TUIUIOMIB IPECTUKHUX YHIBEPCUTETIB UM MPOPECIHHUM JOCBIIOM.

HarowmicTe Oyn0 BcTaHOBIIEHO, IO HANYCHIITHIIIT KOMAaH/IA MAIOTh OJIHY CIUIbHY PUCY —
BHCOKHUH PIBEHb TICUXOJIOTTYHOT OE3MEKH.

IIcuxonoriyna Oe3meka o3Havaia, 110 YJeHH KOMaHI1i MOTIJIN:

- BIIKPHTO BUCIIOBITIOBATH BJIACHY JTYMKY;

- CTaBUTH 3allMTaHHSA 663 CTpaxy 34aTUCAd HCKOMIIECTCHTHUMMU

- BU3HABaTH CBOI IIOMHIIKH,

- MPOIIOHYBATH HOBI iJ1eT;

- BUCJIOBJIFOBATH HE3TOMY 3 KEPIBHUKOM;

- TOBIIOMJISITY TIPO PU3MKH Ta MPOOIEMHU;

- OpaTu y4acThb y MPHHHSATTI PillICHb.

VY KoMaHax 3 HU3BKUM PIBHEM ICUXOJIOTIYHOT OE3MEKH CIIOCTEPIraacs 30BCIM IHII SBHUIIIA:

- MpaIiBHUKY OOSIIMCS BUCIIOBIIOBATH ATbTEPHATUBHY JTyMKY;

- CHIBPOOITHHUKH MPUXOBYBAJN TTOMFLIKH;

- T 9ac Hapaa JOMIHYBaju JAeKiTbKa 0ci0;

- MOJIOAIII WICHN KOMaHI{ Maike He Opay ydacTi B 00TOBOPECHHSIX;

- KEpiBHUKHM OTPUMYBAIIH JIUIIIC TO3UTHUBHY iH(OpMAITiio;

- TIpOOJIEMH BUSIBIISIUIMCS] HAMITO ITI3HO.

Oco65mBO TOCTPO MpoOIIeMa MPOSBUIIACSA B OJJHOMY 3 MTPOAYKTOBHX MIAPO3AUTIB KOMIIAHII.

Komanna nparroBana Hajg HoBuM nudposum cepsicom. [lo ii ckinaay Bxoauiu
BHCOKOKBaJTI(hIKOBaH1 IHXKEHEPH Ta aHAIITHKH. DopMabHO KOMaH/1a Majia BCl IEPEIYMOBH IS
YCHIXY.

[IpoTe minx yac peanizaiii NPOEKTY BUHUKIIM CEPHO3HI TPYAHOIIIL:

- TEPMIHH 3aITyCKy ITOCTIHHO ITEePEHOCHITUCS;

- gactuHa (pyHKII# TpaIroBaia HecTaOlIbHO;

- CIiBpOOITHUKY YHUKAIH BiIMOBiTaIbHOCTI 32 TIOMUJIKH,

- iIHJKEeHepH He MOBIIOMIISITN KEPIBHHUIITBY TIPO MTOTEHITIIHI pU3HKH;

- TpaIiBHUKHA HE HABAYKyBAJIUCS CTABUTH ITiJ{ CYMHIB PillIEeHHS MEHEKepa MPOEKTY.

[Ticnst neTanbHOTO aHaMI3y 3'ACyBanocs, 0 KePIBHUK KOMaHI1 BUKOPUCTOBYBAB
aBTOPUTAPHUIA CTHIIb yIipaBiiHHs. Ha Hapamax BiH 4aCTO KPUTHKYBAB MiIJIETINX 32 TIOMUJIKH,
nepeOuBaB CIiBPOOITHUKIB 1 JEMOHCTPYBAB HETEPIHUMICTh 70 aJbTePHATUBHUX TOUOK 30DYy.

VY pe3ynbTari mpamiBHUKY OYaIH IPUXOBYBATH MPOOIEMH Ta YHUKATH aKTUBHOT y4acTi B
NPUAHATTI PillICHb.

ITicns 3aBepuieHHst Project Aristotle kommnanist Google neperyisiHyia miaxoau A0 YIpPaBIiHHS
KOMaH/IaMH.

Byno BnpoBakeHO HOB1 IPUHITUIIH:

- PO3BHTOK KyJbTYPH JOBIpH;

- HAaBYAHHS KEPIBHUKIB HABMYKAM aKTHBHOTO CIyXaHHS;

- 3a0XOYCHHSI KOHCTPYKTUBHOI KPUTHKH,

- perymsipHUii 30ip 3BOPOTHOrO 3B'SI3KY;

- 3aJTy4deHHs MPAIiBHHUKIB JI0 MPOLIECY IPHUHSITTS PillIcHb;

HiITPUMKA KyJIbTYPH HABYaHHS HA TOMUJIKAX.
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KepiBHUKH OTpUMamH 3aBJaHHS CTBOPIOBATH CEPEIOBHIIE, Y SKOMY KOXKEH MPAI[IBHUK MOXKE
BUTIBHO BUCIIOBJIIOBATH CBOIO JIYMKY HE3aJIS)KHO B MOCATN YU CTAXY POOOTH.
Y xoMmnaHi1 BUHHKIIA TUCKYCIs:

1o € BayKIMBIIINM JUIS TPUAHATTS AKICHUX YIPABIIHCHKUX PIllICHb: BUCOKUI
npogecioHanizM MpaniBHUKIB 4 aTMOc(epa JOBIpH Ta ICUXOJIOTTYHOT Oe3reKkn B KoMaHIi?
3agoannsn

Sxy ponb Bimirpae moackkuil pakTop y NPUHHATTI pillieHb?

Sk ncuxosoriuHa Oe3reKa BIUIMBAE Ha SKICTh PillleHb?

SKi cTui ynpaBIiHHS CIPUSIOTH i1 popMyBaHHIO?

SIKi pU3MKH BUHUKAIOTH Y KOJIEKTHBAX i3 HU3BKOIO TICHXOJIOTTYHOI0 0€3MeK0I0?
Sk e mo'si3ano 3 Mmoaensamu Jlaitkepra?

SIki ynpaBiIiHCBKi BACHOBKH MOKHA 3pO0OHTH?

IZEUESNCEN .

TEMA 4. MOJIEJII TIPUAHATTS YIIPABJIIHCHKHX PINNIEHD

Ilepenix numanyp
4.1.Etanu npouecy NpUHHSTTS pIllIEHb.
4.2 TunoBi 3a1a4i MPUHHSTTS PillICHb.
4.3 KpuTepii Ta BUMOTH /10 HAOOPY KPUTEPIiB.
4.4 Knacudikanis mpoOiemM opraHizaiiifHoro yrnpaBiHHS.
4.5.Mojeni MATPUMKH YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb.
4.6.IIpuitHATTS pillIeHb B YMOBaxX pU3UKY, HEBU3HAYEHOCTI, KOH(]IIIKTY.
IHumannsa onsa camocmiiinozo onpauro6aHHs

[Ilo Take MOJIETh MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PIICHB?
HaBeniTh OCHOBHI eTanu y mpoIeci MpUHHATTS yIPaBIIHCHKUX PIlICHb.
Sxi OCHOBHI BUJIM MOJICJICH MPUUHATTS YIPABITIHCHKUX PIllIEHb ICHYIOTH?
Po3kpuiiTe CyTHICTD parioHaIbHOT MOJIE1 MPUUHSTTS PIIIICHb.
[Ilo Take MoeNh OaraTOKPUTEPIaTLHOTO MPUIHATTS PIIICHb ?
Sxi pakTopH BIUIMBAIOTH HA SIKICTH YIIPABIIHCHKUX PillIEHb?
Ha3BiTh 0CHOBHI NIEPEIIKOAM MPUUHATTS €PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIllICHb.
Sk Mojeni NPUAHATTS YNPaBIIHCHKUX PIIEHb MOXYTh OyTH KOPUCHUMHU B Cy4aCHOMY
Oi3Hec-cepeJOBUIII?

9. ki eTanu BKJIIOYA€E B ceOe MPOIIEC MPUUHSTTS YIPABIIHCHKHUX PIIICHb ?

10. SIki TMmOBI 337241 MOXKYTh BUHMKATH B IIPOLIEC] TPUUHATTS YIIPABIIHCHKUX PillleHb?

11. SIki kpuTtepii Ta BUMOTH MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBATHUCS I (popMyBaHHS HAOOPY KPHUTEPIiB
P MPUHHATT] YIPABIIHCHKUX PIlIEHD?

12. S$Ixi ocHOBHI MOJieNi MIATPUMKH YIPABIIHCHKHUX PIIIEHb B OpraHi3aliifHoMy yrpaBiiHH1?

NG~ wWNE

Temamuka peghepamie
1. Mopnens npuitaarrs pimmens DARE komnanii McKinsey.
2. bBaratokpuTepiaibHe IPUAHATTS PillleHb.
3. TlopiBHAILHMIH aHAJi3 OCHOBHUX MOJIEJIEH MPHMIHATTS yIPaBIiHCHKHMX PillIEHb.

Tecmosi 3aé0anns
1. SIki eTanu BKJIIOYa€ Mpouec NPUITHATTA YNPABIIHCHKUX pillleHb?
a) Tinpku aHani3
0) Anani3, popMytOBaHHS AIbTEPHATHB, BUOIP, peali3allis Ta OIiHKa pe3y/IbTaTiB
B) Tinbku BUOIp
r) Tinbku peanizaitis
1. IIlo BKJII0OYAIOTh TUNOBI 3aJa4i NPUAHATTA pilleHb?
a) Bupimensst KoH(IIKTIB
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6) Ominka pe3ynbTaTiB

B) ®opMysroBaHHS aJbTEPHATUB

r) Bci Binmosizi BipHi

2. SIxi kputepii MOKYTh OYTH BUKOPHUCTAHI /1A OMiHKHM AJIbTEPHATHB NMPH NPHIAHATTI
YHPAaBJIIHCHKHUX pillleHb?

a) ExoHOMIUHI1, COIliaJIbHI, €KOJIOTIUHI

0) TinbKku TexHIYHI

B) Ilonitnyuni

r) Tinbku aHamiTHYHI

3. o Bkawuae kiaacudikauis npodiaem opranizauiiinoro ynpapiainus?

a) TUTbKU €KOHOMIYHI aCTICKTH

0) TUTbKH colliaJIbHI aCTIEKTH

B) Pi3Hi acnekTu, BKIIOYAIOYH €KOHOMIYHI, COIlaIbHI, TEXHIYH1 TOIIO

r) TUIbKY TEXHIYH1 aclIeKTH

4. SIxa ocHOBHa MeTa MojeJiell MIATPUMKH YIIPABJIIHCHKHUX pillleHb?

a) Titeku anamiz

0) JlomoMorTH y Kpaiomy po3yMiHH1 IpodaemMu

B) [loBHe BupimIeHHs pobaemMu

r) Tunbku peanizanis

5. o po3ymieTbest mig NPUITHATTAM pillleHb B YMOBAaX PU3UKY?

a) Bimomi Bci MOKIIMBI pe3ynbTaTh Ta IX HMOBIPHOCTI

6) Hemae BizoMocTeii mpo MOKIINBI pe3ybTaTu

B) € neKuIbka MOXKJIMBHUX Pe3yibTaTiB, ajie X HMOBIPHOCT1 HEB1IOMI

r) Bci BinnoBiai HenpaBuibHI

6. 1o xapakTepu3ye NPUIiHATTS pillieHb B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI?

a) Bimomi Bci MOKIJIMBI pe3yIbTaTH Ta iX KMOBIPHOCTI

0) Hemae BimoMocTeld Tpo MOXKIIHBI pe3yabTaTh

B) € IeKibKa MOJIMBUX PE3YNIBTATIB, aje 1X HMOBIPHOCTI HEBIIOMI

r) Bci BinmoBiai HenmpaBUIIbHI

7. SIkum yMHOM KOHQUJIIKT BIJIMBA€E HA MPOLeC MPUITHATTS YNPABJIHCHKUX pillleHb ?

a) 30UTbIIye HMOBIPHICTD YCITIIIHOTO MPUWHSTTS PIICHHS

0) CoBUIBHIOE TIPOIIEC TA MOXKE CIPUYNHUTH Hee(hEKTHUBHICTh

B) BrumiBae nuie Ha peanizaiito pileHHs

r) He BrummBae

8. Illo BkjII0OYAa€ mpouec NPUIHATTS YNPABJIHCHKHUX pilieHb ?

a) Tinbku aHami3

0) Anaini3, popmyinIOBaHHA albTepHATUB, BUOIP, peallizallis Ta OI[IHKA pPe3y/IbTaTiB

B) Tinbku BUOIp

r) Tineku peamnizaist

9. o xapakTepu3ye kiaacugikamiio npodjaeM opratizaniiHoro ynpasriHus?

a) TiTbKM €KOHOMIYHI aCTIEKTH

0) TutbkH comianbHI aCTIEKTH

B) Pi3Hi acnekTH, BKIIOYAIOYN €KOHOMIYHI, COIIaIbHI, TEXHIYHI TOIIO

r) TUIbKY TEXHIYHI aCTIeKTH

11. 5SIxki eTanu BXOASATH /10 NPOLECY NPUIHATTS PillIeHb?

a) [TinroToBKa, aHaJi3, BAKOHAHHS

6) IlnanyBaHHs, OLliHKa, peai3alis

B) Busnauenns npoGnemu, anbTepHaTUBH, BUOIp, peaizarlis

r) KoHTposb, BIOCKOHAJIEHHS], 3aBEPILICHHS

12. o BkI0Ya€E B cede Kaacu@ikauisa npodjeM OprauizaniiHoro ynpasJiHns?

a) OiHaHCOBI, MAPKETUHTOBI, BUPOOHHY1

0) [IpouecHi, pyHKIIIOHATBHI, TOBEAIHKOBI

B) CTpaTeriuHi, TAKTUYHI, OTIEpaTUBHI
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r) BHyTpimHi, 30BHINIHI, MbK(YHKITIOHAIBHI

13. Sxi kpuTepii Ba:xkiInBi npu BUOOPi HaOOpPy KpUTePiiB AJ1s1 NPUITHATTS YIPABJIIHCbKHX
pimens?

a) O0'eKTUBHICTD, BIAMOBITHICTh, AKTYaIbHICTh

0) YiTKicTh, TOYHICTh, PEJICBAHTHICTh

B) [HHOBALIIHICTH, TBOPYICTD, IHTYIIis

r) Bei Binmosizi BipHi

14. sIxi moaeJii miATPUMKH yNPaBJiHCHKHX PillieHb iCHYIOTh?

a) CTpaTeriuHi, TAKTUYHI, OTIEPATHBHI

0) KinbkicHi, sikicHI, KOMOIHOBaHI1

B) JlerepMiHICTUYHI, CTOXaCTUYHI, KOMOIHOBaHI1

r) JliHiitHi, HeNWHIIHI, 3MIilIaH1

Keiic 1. Apple: euoip cmpameczii pozeumky nicasa 3anycky iPhone

VY 2008 pori miciist yCHinIHOTo 3ammycky nepiroro iPhone kommnawnis Apple 3itkHymnacs 3
HEOOXI1THICTIO BUBHAUYUTH MOJAIIBIIY CTPATET1I0 PO3BUTKY MOOLIHLHOTO O13HECY.

KepiBHuUIITBO Masio 00paTu OJIUH 13 TPbOX HAIPSIMIB!

Bapiant A. 3ocepeautrcs Ha IpeMiaIbHOMY CErMEHTI CMapT(OHIB.

BapianT b. Po3muputt MoJenbHuM psii Ta OXOMUTH MacOBUN PUHOK.

BapianT B. 3ocepenutucst Ha pO3BUTKY €KOCUCTEMH CEPBICIB Ta MPOrpaMHOT0 3a0e3eyeHHs .

AHaAIITUKY HaJJAJIA TaKi IPOTHO3M:

Kpurepiit A b B
[TpuGyTKOBICTH 10 8 9
Pusuk 4 8 5
IHHOBAIIAHICTE 8 6 10
IToTrpeba B IHBECTHITISIX 5 9 6

KepiBau1TBO NOBUHHO OyII0 BpaxyBaTh: (hiHAHCOB1 MOYKJIMBOCTI; KOHKYPCHTHUH THUCK;
TEXHOJIOT1YH1 TPEHIH; JOBTOCTPOKOBY CTPATET1F0 KOMITAHI.

3asoanns

1. Busnaure mpoGieMy Ta MeTy pillleHHS.

2. [ToOymyiiTe anropuT™ MpoLecy NPUHHSTTS PIllIeHHS.

3. Busznaute kpuTepii OIiHIOBAaHHS aJIbTEPHATHRB.

4. Sxy Monens MpUIHATTS pillieHHs TONUTFHO BUKOPUCTATH: paIliOHATBHY; IHTYITHBHY;
OaraTokpuTepiaibHy?

5. [IpoBenite paHXyBaHHS aJbTEPHATHB.

6. Ske pimeHHs pekoMeHayBaau O Bu?

Keiic 2. Netflix: piwwenns ¢ ymosax nHesuzHaueHocmi
Y 2011 pomi Netflix posrmsimana MOXJIMBICTH 1HBECTYBaTH 3HAYHI KOIITH Yy CTBOPEHHS
BJIACHOTO KOHTEHTY. ICHyBaslu Tpu cuieHapii poO3BUTKY MOIH:
OnTUMICTUYHUI: CTpIMKE 3pOCTaHHS KUTbKOCTI MIANMUCHUKIB; MIBUJIKA OKYITHICTh MTPOEKTY.
PeanicTuuHuil: moMipHe 3pOCTaHHS; OKYIHICTh Yepe3 5 POKiB.
IlecuMicTHUHUI: BIICYTHICTh IHTEPECY IUIAauiB; 30UTKOBICTh MPOEKTY.
VIMOBipHOCTI ClieHapiiB TOUHO BH3HAUMTH HEMOKIHBO.
3aBmaHHg
J1o siKoro KJ1acy HaJeXuTh 11l mpobiaema?
VY SKuX yMOBax MpUMaeThCs pillieHHs?
SIki kpuTepii MOXKHa BUKOpUCTATH?
[ToOynyiiTe nepeBo pilieHs.
SIKi METOI MIATPUMKH PillIeHb MOKHA 3aCTOCYBATH?
SIK 3MIHUTBCS PILIEHHS 32 PI3HUX CLEHapiiB?

ocogakrwdpE
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Keiic 3. Amazon: eubip n1okauii 011 H08020 102ICMUYHO20 UEHMDY
VY 2024 poui kepiBHUITBO AMAazON yXBaJuIO PillIEHHS MPO PO3LMIUPEHHS CBOET JIOTICTHYHOL
Mmepexi y Llentpanphiii Ta Cxigniit €Bporni. CTpiMKe 3pOCTaHHS eIEKTPOHHOT KOMEpIIii, 30UTbIIeHHS
KUIBKOCTI 3aMOBJICHb Ta BUMOTH KJII€HTIB IMIOJO0 HIBUAKOI JOCTAaBKHA 3MYCHJIM KOMIIAHIIO HIYKaTH
MicIie st OyAIBHUIITBA HOBOTO JIOTICTHYHOTO IEHTPY Tutomiero noHay 120 tuc. M2,
IuBecTuniitanii mpoexT ouiHroBaBcs y 350 muH momapie CHIA Ta mependadaB CTBOpEHHs
6mu3bko 2500 HOBUX poOoUYnX Miclb. Bin mpaBUIbHOCTI BHOOPY JIOKAITIT 3aJICHKAIIH
- IIBWJKICTbH JOCTaBKH TOBapiB KJII€HTaM;
- Maii0yTHi omepaliiiHi BUTpaTH;
- KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Amazon y perioHi;
- npuOYTKOBICTH IHBECTHIIIN;
- MOXJIMBOCTI MOJAJBIIOr0 MacITa0yBaHH JOTICTHYHOT MEPEXKi.
[licnst monepeHLOTO aHANI3y €KCIepTH KoMIaHil Bi110paay Tpy MOTEHIINHI JIOKAIIii.

TTokasank Jlokamisa A Jlokarmia b Jlokaria B
Bapricts OyniBHMIITBA HU3bKa cepenHs BHCOKa
Joctyn 1o nepconainy cepeHii BUCOKHIA BUCOKHIA
TpancnoptHa iHQpacTpyKkTypa cepesHs BHCOKA JTy’e BUCOKa
[lopaTkoBi nubru BHCOKI cepenHi HU3bKI

AnbrepHaTtuBa A — Micto «Tpan3uT»
Micto po3TaioBaHe HEMOJATIK BiJf MDKHAPOIHOTO TPAHCTIOPTHOTO KOPHUAOPY.
[IepeBarn:
HU3bKA BapTICTh 3€MENbHOI TUISTHKH,

- BHCOKI MOJAaTKOBI HUIBIH BiJ MICLIEBOT BIIaJH;

- BIJIHOCHO JIelIeB1 KOMyHaJIbH1 TOCIIYTH;

- HU3BKI BUTPATH HA OYTIBHUIITBO.
Henomnixu:

- oOMexeHa KUIbKICTh KBai(hikOBaHOTO TIEPCOHATY;

- HEJOCTAaTHBhO PO3BHHEHA JIOTICTUYHA IHMPACTPYKTYpa;

- BIJICYTHICTh BEITUKOTO aepOTIOPTY;

- BHCOKI BUTPATH Ha MalOyTHE PO3IIUPEHHS.
AnwrepHatuBa b — Micto «Jlorictuk-Citi»
MicTO € perioHaJTbHUM TPAHCHOPTHUM BY3JIOM Ta Ma€ BEJIMKUM PUHOK Ipalli.
[TepeBaru:

- BHCOKHI pIBEHb 3a0€3MEUCHOCTI IEPCOHATIOM;

- CydacHa JJOPOKHS MEpexa;

- HasBHICTbH 3aJI3HUYHOTO TEPMIHAITY;

- OJM3BKICTh IO BEIMKHUX CIIOXKUBYMX PUHKIB.
Henoniku:

- BUIII BUTpaTH Ha OYAIBHUIITBO;

- 00OMeXeHi IT0JaTKOBI IUIbIH;

- KOHKYpEHIIis 3a KBali(hiKOBAaHUX MPAIIBHUKIB 3 IHIIMMH KOMIIAHISIMHU.
AnbrepHatuBa B — Micto «MeraXat6»
HaioinpImii TOriCTHYHUN EHTp PETIOHY.
[IepeBaru:

- MDKHapOJHUH aeponopT;

- MOpPCBHKUH TepMiHA;

- cyyacHa udpoBa iH(ppacTpykTypa;

- MakCUMaJlbHa MBUKICTh IOCTaBKU TOBApIiB;

- MOXJIMBICTB IIBHJIKOTO MacIITaOyBaHHS Oi3HeECY.
Henoniku:

- HaifBUINA BapTiCTh OYJIBHUIITBA;

- BHUCOKa 3apo0iTHA IUIaTa mepcoHay,

- MiIHIMaJbHI IOJATKOBI MUIBIH;
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KepiBHULITBO

ogakrwbdpE

BHCOKAa KOHKYPEHIIis HAa pUHKY MpaLli.
Mae 00paTu ONTHUMAaJIbHE PIlICHHS.
3agoannsn

Busnaure Tun 3agaui.

[ToOynyiiTe cucteMy KpUTepiiB.

SIKi BUMOTH NTOBHHHI BUKOHYBATH KPUTEPii?

SIky MoJienp 6araToKpUTEpiaaIbHOTO BUOOPY JOLUTHHO 3aCTOCYBATH ?
[IpoBeniTh OLIHKY aTbTEPHATHUB.

OO6rpyHTyiite BUOIp.

Keiic 4. Tesla: piwmuenns ¢ ymosax pusuxy

Y 2020 poui kommanis Tesla mepeOyBama Ha erami cTpiMKOro 3pocraHHs. [lomuTt Ha
eniekTpoMoOuUTl B €Bpomi 3pocTaB MIBUALIE, HDK HPOrHO3YBAIM AHAJITHKU, a BUPOOHHYHX
MOTY)KHOCTEH aMEepPHKAHCHKHX 3aBOJIIB Y)K€ HE BUCTAUYAIIO /IS 33/I0BOJICHHS IOTPEO €BPOTIEHCHKOTO

PHHKY.

KepiBaunrBo xommanii Ha 4oui 3 [moH Mack mocTaBWIO CTpaTeriyHy MeETy: MoOyayBaTw
nepmnii Benukuil eBponeiicbkuil 3aBoa (Gigafactory Europe), sikuii 3a0e3mednTs BHUPOOHHUIITBO
€JIEKTPOMOOLTIB Ta aKyMyJIATOPIB Oe3mocepeIHh0 Ha TepuTopii €Bpomneiickkoro Coro3y.

[HBecTHIII] B IPOEKT OLIHIOBAJINCA OUTBII HDK Y 4 MuipA €Bpo. OuikyBaiocs CTBOPEHHS MOHAL
10 000 poGounx miciib Ta BupoOHHUITBO 10 500 000 aBTOMOO1ITIB Ha PIK.

[IpoTe

BUOIp MiCIsl pO3TalllyBaHHsS 3aBOJY BHUSIBUBCS CKJIAQJHOIO OaraTOKpUTEpiaIbHOIO

YIPaBIiHCHKOIO 33/1a4€l0.
KepiBaunreo Tesla moBuHHO Oys10 BpaxyBaTH:

00cAry HeoOXITHUX IHBECTHUIIIN;

JOCTYITHICTh BUCOKOKBaITI(DIKOBAHUX KaJPiB;
IIBHUJIKICTH 3aITyCKy BUPOOHUIITBA;

MOJJaTKOB1 YMOBH;

JIOTICTUYHY 1HPPACTPYKTYPY;

MOJIITHYHY CTaOUTbHICTD;

JOCTYII JIO TMOCTaYaJIbHUKIB KOMITJICKTYIOUHX;
exoyoriudi Bumoru €C;

MOXJTMBICTh MaiOYTHHOTO PO3IIUPEHHS BUPOOHUIITBA.

OpHoYacHO cUTYallisl XapaKkTepu3yBajaacs BUCOKUM PIBHEM HEBU3HAUYEHOCTI.

¥ 2020

potii:

nangeMis COVID-19 cnipuunnunia nepe6oi y CBITOBHX JaHITIOraX MOCTavYaHHs;

ypsau 0aratbox KpaiH 3MIHIOBAIM MpaBuia MATPUMKH BUPOOHUKIB €IEKTPOMOOLITIB;
MOCHITIOBAIIUCS €KOJIOTTYHI cTanaptu €Bponeiicbkoro Coro3y;

Tpanuuiiiai aBToBupoobHuku (Volkswagen, BMW, Mercedes-Benz, Renault) aktuno
IHBECTYBAJIM B EJIEKTPOTPAHCIIOPT;

LIHU Ha aKyMYJIATOPHY CUPOBUHY MOCTIHHO KOJHUBATIHUCS.

Hepez[ KOMIIAHIEIO ITOCTAI0 MUTAHHS:

V axkiit

KpaiHi pO3MICTUTH 3aBOJ, 11100 MIHIMI3yBaTH PU3HMKH Ta 3a0€3MEUUTH TOBTOCTPOKOBY

KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Tesla Ha eBponelicbkoMy puHKY?

AHaNITHKA HATAITH . .
L Himequnna ITonpa UYexis
taki ouiHku. I TokazHuK
IaBecTHil BHCOKI cepenHi cepenHi
KBanidikaris kaapis Jy’K€ BUCOKA BHCOKA BHCOKa
[ToniTuyHi pU3UKU HU3bKI cepesHi cepesHi
HIBuAKICTh 3ammycKy cepeHs BHCOKa cepeaHs
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3agoannsn
Busnaute THI yIpaBIiHCHKOT MPOOIIEMH.
Uu npuiiMaeThes PIlIeHHs] B YMOBaX PU3UKY UM HEBU3HAYEHOCTI?
[ToOynyliTe MaTpPUIIIO PU3HUKIB.
SIki kpuTepii NOBUHHI OyTH IPIOPUTETHUMU?
SIKy MoJieNb MiATPUMKH PillIeHb BAPTO BUKOPUCTATH?
O0epiTh HalKpally aJbTePHATUBY.

ogakrwhdE

Keiic 5. Google: modenv niompumku ynpasiincbKux pitieHs

Google mnanye 3amyck HOBOTO CEPBICY HA OCHOBI IITYYHOTO 1HTENEKTY. [[JIsl MATPUMKH PIlICHHS
BUKOPHUCTOBYIOTBCS:

- Big Data;

- TPOTHO3HI MOJIENi;

- MAlllMHHE HABYaHHS;

- eKCIIepTHI OIliHKH;

- MapKETHUHIOBI JOCIIJKCHHSI.
YacTrHa ekcrepTiB MiATPUMYE 3ayCK MPOAYKTY, YaCTUHA — HI.

3aseoannsn

Sxi MoJeni MATPUMKH pillieHb BUKOPUCTOBYIOTHCS ?
Sxi mepeBaru Mae BUKOPUCTAHHS BETUKUX JaHUX ?
YoMy HaBITh 32 HASBHOCTI aHATITHKH MOXKYTh BUHUKATH Pi3HI PillIeHHs?
Ski GakTopu BILTUBAIOTH HA AKICTh pillleHHS?
Sk moeqHATH aHAJIITHYHI Ta €KCIIEPTHI MiAX0au?

arwbdE

3MICTOBUI MOJIYJIb 2.

OCOBJIMBOCTI TEXHOJIOI'Ti PO3POBKH, IPUMHATTA TA PEAJI3AIIIL
OKPEMUX BUIIB YIIPABJIIHCHbKHUX PIIIEHD

TEMA 5. METOJIU TPUMHSATTS TA PEAJIIBAIT YIIPABJITHChKHX
PINEHb
Ilepenik numans
5.1. CyrtHicTh Ta kiaacu@ikailis METOIB IPUHHATTS yIIPABIIHCHKUX PillIeHb
5.2. Metou 1iarHOCTUKH IPOOIEMH YIIPaBIIiHHS.
5.3. Metou reHepaiiii i1ei, oIiHIOBaHHS 1 BUOOPY BapiaHTa PillICHHS

IHumannsa onsa camocmiiinozo onpauro6aHHs

1. Maiire knacudikailiro METOIIB pO3pOOKU, TPUMHATTS I peanizaiii ynpaBIiHCbKUX PIllICHb.

2. Onwuiuite MIISXHU BAOCKOHATICHHS aHATITUYHUX METO/IIB 1 METOAOJIOTIIO 1X 3aCTOCYBaHHS B
OOTrpYHTYBaHHI Ta MPUKUHATTI YIIPABIIHCHKOTO PIILIEHHS.

3. SIk BUKOPUCTOBYETHCSI MOJICIIOBAHHS Y MPOIIECi MiITOTOBKU YIPABIIHCHKOTO PIIEHHS?

4. UYuM MOSICHIOETHCS IIUPOKE 3aCTOCYBAHHS E€BPUCTMYHHMX METOJIB Ha Cy4acCHOMY eTalll
PO3BUTKY €KOHOMIKH ?

5. Konu nouinbpHO 3aCTOCOBYBAaTH KOJIEKTHUBHI Ta 1HAMBIIyalbH1 €BPUCTHYHI METOIU?

6. IIo take ¢popmanpHi Ta HEPOPMATIBHI METOIU IPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PILICHb?

7. Slxkum MeToJiaM CiiJ BiJJlaBaTH NepeBary B IPUHHATTI yIpaBIiHCbKOro piieHHa? Yomy?

8. Uw 3rojHi BU 3 THM, L0 M1 Yac pPO3pOOKH YIPaBIIHCHKOTO PIlIEHHS TOCUTh OOMEKUTHUCH
TUIBKH aHAJI30M KUIbKICHOT iH(pOpMaIii?

9. JSIxi MeTonu 03BOJIAIOTH OIMPALIOBATH SIK KUTBKICHY, TaK 1 KicHY iH(opMarito?

10. Ilo o3Ha4yae CyTHICTb METOMAIB NPUNHATTA YNPaBIIHCHKUX pIlIeHb 1 SK BOHH
KIacu(iKyroThCs?

11. SIki MeToau IarHOCTMKH MPOOJIEM YIpaBIIHHSA BU 3HAETE 1 K BOHU 3aCTOCOBYIOTHCS B
MPaKTHUL?

12. SIki KpoKu BKIIIOYA€ MpOLIEC TeHepallii i1e, OIiHIOBaHHS Ta BUOOPY BapiaHTa pillIeHHS B
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YIIPaBIIHCHKIN AiSIBHOCTI?

Temamuxka pepepamie
1. Texnonoria 3acrocyBanHs mMeroxy Moute Kapio mist oOrpyHTYBaHHS yIpaBIiHCHKUX

2. Oco0aMBOCTI 3aCTOCYBaHHS METO/IIB TEOPIii irop Mpy NPUNHHSATTI YIPAaBIIHCHKHX PillICHb.

3. Poub Ta 3HaYCHHS IarHOCTHKY MPOOJIEM YIIPaBIIHHS B OpraHi3allifHOMY PO3BHUTKY.

4. InHOBamiifHI METO/IM T€HEpaIlil i/1eH Ta iX BIUIMB HA MPUHHSTTS YIPABIIHCHKUAX PIlICHb.

5. Crpareriune miaHyBaHHs K METOJ IPUHHSTTS Ta peanizamii ynpaBiIiHCHKHUX pillIeHb.

6. EBpucTtuyni MeToaM B YNpaBIiHCHKOMY KOHCYJIBTYBaHHI: 3aCTOCYBaHHS, TEepeBaru Ta
OOMEKEeHHSI.

7.  OnTumizamis npouecy NpUHHSITTA PillIeHb B yMOBaX HEBH3HAUEHOCTI Ta PU3HKY.

Tecmogi 3asdanns

1. Meroau eKOHOMIYHOI0 aHAJII3Y IPYHTYIOThCS Ha:

a) BUBUEHHI aHAIITUYHUX 3aJI€KHOCTEH, 1110 BU3HAYAIOThH CIIIBBIAHOLICHHS MDK YyMOBaMH I
pe3ynbTaTaMu po3B’sI3aHHS POOIeMH;

0) abcTparyBaHH1 BiJ] BUTIQJIKOBOCTI OKPEMUX 3MiH MMOKa3HUKIB, EKOHOMIYHUX SIBHIII, TIPOIECIB,
CUTYaIIIi;

B) 3ICTaBJICHHI SIBUIIl, BUJUICHH] B HUX CITUTLHOTO Ta BiIMIHHOTO;

T) 3iCTaBJIEHHI IHAUBIIyaJIbHOTO 1 TPYITOBOTO OIIHIOBAHHS SIBHIIL.

2. Jlo HaiimomMpeHiMX MeTOiB €eKOHOMIYHOI0 aHAJI3Yy, 1[0 BHKOPHUCTOBYIOTHCS HA
eTani JiarHOCTUKH NPo6JIeMH YIIPABJIiHHS, HAJIEKUTh:

a) IHTYITUBHUII;

0) 1HJIEKCHHIA;

B) METOJ TIOPIBHSHHS,;

') METOJI TOOYI0OBH JiepeBa PIllIcHb.

3. Cnocié emiMiHyBaHHSI, SIKMid BHUKOPHCTOBYETHCH Yy Ipoueci po3po0Ku pilleHb,
nepenadayvae:

a) BUSIBJICHHS 11 BUBUCHHSI B3a€MO3B’SI3KIB Ta B3a€MO3aJICKHOCTEH PI3HUX EKOHOMIUYHUX SBHII
(mporueci), (hakTOpiB Ta TEHIEHIIIH, IO BJIIACTHUBI IIUM SIBUIIAM;

0) BUKJIIOUCHHS BIUIUBY BCiX (DakTOpiB, KpIM OJHOTO, BIUIMB SIKOTO HEOOXIIHO BHU3HAYHTH,
BPaxOBYIOYH BIAMOBIAHY 3aJICKHICTh MK ITOKa3HUKOM 1 (haKTOPOM;

B) BIJHOIIICHHS PIBHS JaHOTO SBHIIA JIO PIBHS HOTO B MUHYJIOMY a00 JI0 PiBHS aHAJIOTIYHOTO
SIBUILA, IKUW PO3TIISAAETHCS K HEraTUBHUIA.

4, Jlo wMmeroaiB imiTamiiiHOro MoOJEJIOBAHHSI, 10 BHKOPUCTOBYIOTHCH JUIS
eKCIICPUMEHTYBAHHSI HAa KOMII'IOTepi 3 MeTOK NPOECKTYBAaHHHA, aHAJM3y W OUIHKH
(pynkuionyBaHHs 00’€KkTa, 3apaxoBYHTh:

a) METOJ CUHEKTUKH;

0) MeTO1 CIICHapiiB;

B) METO/J] CTATUCTUYHHX BUIIPoOyBanb MonTte-Kapio;

r) irpoBi MOaEIIL.

5. SIkicHi MeTOAM MPOTrHO3YBaAHHA:

a) nepe0avaroTh NPOTHO3YBAaHHS MallOYTHHOTO EKCIIEPTAMU;

0) 3aCTOCOBYIOTh, KOJHM JALUIBHICTH OpraHizalii B MHHYJIOMY Majla MEeBHY TEHICHLII0, SKY
MO’KHA PO3BUHYTH B MailOyTHOMY;

B) nepeadadaroTh BUKOPHCTAHHS HAKOMUYEHOI'O JOCBIAY, NOTOYHUX MPHUIYLIEHb, 1HTYILI],
eKCIePTHHUX OLIHOK (paxiBLiB y cepi MPUHHATTS pillleHb;

r) mependayaroTh BH3HAUYEHHS BIUIMBY (aKTOpIB HA 3MIHY pe3yJbTaTHMBHOTO MOKa3HHMKA 3
MYJIbTUIUTIKATUBHUM Ta KPaTHUM 3B’ S3KaMU MK MTOKa3HUKaMHU.

6. Ilix eBpCTHYHMMH METOAAMH NPUIHATTS YIPABJIIHCHKHUX pPillleHb PO3yMIIOTh:

a) HeopMaNbHUI aHai3 Ha OCHOBI IOCBiAY, IHTYILi, MPUIYIIEHb TOLIO;

0) MpUIHATTS YNPABIIHCBKUX pIlIeHb uyepe3 (Gopmaiizallilo B3a€MO3B’S3KIB MDK MEBHUMHU
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YMHHUKAMH, PO3PaXyHOK BIAMOBIAHUX KUTbKICHUX MOKA3HUKIB;

B) MPOTHO3YBAHHS TOTO, IO BiIOYJEThCS B MalOyTHbOMY Yepe3 JOCTIKEHHS CTaTUCTHYHOI
3aJIeKHOCTI MK JIOCIIKYBAaHUM (DaKTOPOM Ta IHIIMMHU 3MIHHUMU;

T') IPUKAHATTA PIlIEHb 32 JOMOMOTOI0 Ka3yalbHOTO MOACTIOBAHHS.

7. Jasi npuiiHATTS PpilleHb B yYMOBaX HEBHU3HAYEHOCTI W PH3HUKY, SIK IPaBWJIO,
3aCTOCOBYHOTh:

a) iMiTariiiHe MOJICITFOBAHHS;

0) TEOpEeTUKO-IrPOBi MOEIII;

B) METOJY POTHO3YBAHHSI;

') METOAM €KOHOMIYHOTO aHAIi3Yy.

8. Jlo rpynoBuX eBpPHUCTHMYHUX MeTOAIiB NPUIHHATTA YNPaBJIHCHBKHX PpillleHb
3apaxoByIOTh:

a) Joriko-(hopMaizoBaHi;

0) “MO3KOBY araky”, “koHdepeHilito inei”, meroxa endi;

B) TEOPETHKO-ITPOBI;

') METO/IM peati3allii He3aBEepIICHUX PIIIEHb.

9. Jlo inauBiayaJbHNUX €eBPUCTHYHUX MeTOAIiB NMPUHHATTSA yNPaBJIiHCBKHX pilllecHb He
HAJIEKUTh METO/:

a) IHTEpB’10;

0) Mettuera;

B) CUHEKTHKH;

') aHKETyBaHHSI.

10. s NPUAHATTA  ONTHMAJBLHOIO  YNPABJiHCHKOr0  pillleHHSI 10/10
CJ1200CTPYKTYPOBaHOI NpodjeMu, Hanpukiaaa Yy cdepi BHPOOHMUTBA, JIOTICTHKH,
iHBecTHHilHIN Ta QiHaHCOBIN raay3sx, 10JIbHO BUKOPUCTOBYBATH:

a) KOPEJALIHHO-PErpeciiHni aHai3;

0) CYKyITHICTh €BPUCTHYHHX 1 TEOPETUKO-IIPOBUX METO/IIB;

B) METOJM €KOHOMIYHOTO aHAIII3Y;

T') EBPUCTHUYHI METOIH.

11. Slka 3 HACTymHMX XAapaKTePUCTHK Bi00pa)ka€ CYTHICTb MeTOMIB NPUUHATTS
YIPaBJiHCHKHX pillleHb?

a) Peanizanis pireHs B yMOBax HEOTHO3HAYHOCTI

0) [linTpuMmKa pireHs, CIPAMOBAHUX HA JIOCATHEHHS CTPATETTYHUX IIUTeH

B) OrmiHKa Ta aHai3 €EeKTUBHOCTI PIllIEHb IMICI TX TPUHHATTS

r) Bukopucranus cTaHJapTHUX NMPOLIEYp YIIPaBIiHHS

12. Slkmii MeTOa MIArHOCTUKH MPOOJeMH YHPABJIIHHSA MOJSATa€ B AHAMI3I MOTOYHMX
npoueciB Ta ineHTudgikanii npuyuH Npoodaem?

a) SWOT-anani3

0) AHaJli3 MPUYUHHO-HACTIIKOBUX 3B'S3KIB

B) ExcriepTHa orinka

r) Mertou onuTyBaHHs CIIIBPOOITHUKIB

13. SIkmii eTan BKJIIOYA€ METOAM reHepauil igeil y mpoueci NpUHHATTS YNPABJIIHCBKHX
pimens?

a) AHaJli3 IOTOYHOTO CTaHy

6) BuOip HallOUIbIIT IEPCIIEKTUBHUX 11ei

B) ®opMysroBaHHS aJbTEPHATUBHUX BapiaHTIB PillleHb

r) Peanizanis i ominka BUOpaHHX pillleHb
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Keiic 1 Komnanin Tesla.

VY 2025 pomi kepiBHHIITBO TeSla mpaifoe Haa OJHUAM i3 HAHBaKIMBIIINX MPOEKTIB Y CBOTH
icTOpil — CTBOPEHHSAM HOBOT'O OFO/IKETHOTO €JIEKTpOMOOiIs, yMoBHO Ha3BaHoro Tesla Compact.
OuikyeTbesi, IO HOBa MoOjeNb KomryBatume Omms3pko 25 000 momapis CIHA 1 crane
HAHJOCTYIHIITNM aBTOMOOUIEM KOMIaHi1.

Crpareriysa Mera MPOEKTY — 3POOHUTH E€IEKTPOMOOLTI MAaCOBHUM IMPOJIYKTOM Ta CYTTEBO
30uTbIIMTH YacTKy Tesla Ha cBiTOBOMY pHHKY. 32 OIIHKaMH aHAIITUKIB, CAME CETMEHT OI0/DKETHUX
eJIeKTPOMOOUTIB Oye HAHOLIBII AMHAMIYHO 3pOCTaTH MPOTArOM HACTYMHUX 10 pOKiB.

[IpoTe kepiBHUITBO KOMIIAHil 3ITKHYJOCS 31 CKJIAJHUM YIIPABIIHCHKUM PIICHHSM IIOJ0
TEPMIHIB 3aITyCKy HOBOT MOJIEII.

Ha MoMeHT npuiHSTTA pIlIEHHS pPHUHOK EJIEKTPOMOOLTIB XapaKTEpU3YEThCS BUCOKOIO
KOHKYPEHIII€IO.

OcHoBHUMM KOHKYypeHTamu Tesla €:
- BYD;
- Volkswagen Group;
- Hyundai Motor Group;
- General Motors;
- Toyota Motor Corporation.

Kuraiicbki BUpPOOHHMKHM AaKTHMBHO HapOIIyIOTh BUPOOHUUTBO OIO/UKETHUX MOJeNel, a
€BPOIENCHKI Ta aMEPUKAHChKI KOHKYPEHTH TOTYIOTh BJIACHI JOCTYITHI €JeKTPOMOOLII.

Bonnouac ypsaum Oaratbox KpaiH MOCTYHNOBO CKOPOYYIOTH IIpOrpaMu CyOCHIyBaHHS
€IIEKTPOTPAHCIIOPTY, IO MOXKE BIUTMHYTH Ha TOTIHT Y MaiOyTHHOMY.

Ha 3aBepmanpHiii cranii po3poOku HOBO1 Mojeni iHxkeHepu Tesla BUsSBUIM Kiibka mpooiem.

TexHi4H1 pU3HKH

- HeOOX1THO 3aBEPIINTH TECTYBaHHS HOBOi Oarapef;

- HE BC1 CUCTEMH aBTOHOMHOTO K€pYBaHHs MPOUIIUIM MOBHUM LIUKII IEPEBIPKU;

- 3AIMIIAIOTHCS OKPEMI 3ayBa)KeHHS 1010 MPOTPaAMHOT0 3a0e3MeUeHHS;

- YaCTHHA MMOCTAYAJIbHUKIB 1€ HE MIATBEpInIa CTaOUTbHICT BUPOOHUYNX MTOCTABOK.

PunKOBI pr3nuku

- KOHKYPEHTH MOXXYTh BUTiepeauTH Tesla 13 3amyckom BiIacCHUX OIOJKETHUX MOJICIICH;

- GKOHOMIYHA CUTYAIlisl Y CBITI 3aJIUIIAETHCS HECTAOLTHHOIO;

- MOXKJIMBE 3HW)KEHHSI TOINUTY Yepe3 3MIHY JIep>KaBHOI MOJITHUKU MIIATPUMKHU
€JIEKTPOMOOLTIB.

AnbrepratuBa A. 3amyck y 2027 poiti. KepiBHUIITBO MOKe IPUIHATH PIICHHS MPO MIBHIKHI
BHXiJl HOBOTO aBTOMOOLIS HA PUHOK.

[TepeBaru
Tesla neprioro 3aiiMe 3HaUHY YaCTHHY OIO)KETHOTO CETMEHTA;
- KOMIaHig OTpUMa€e KOHKYPEHTHY IiepeBary,
- IHBECTOPH MO3UTHUBHO CIPUHMYThH MIPUCKOPEHHS PO3BUTKY;
- MIBHJUIE MOBEPHYTHCS IHBECTHIII B IPOEKT.
Henonixku

- ICHy€ PU3UK TEXHIYHUX HEJOJIIKIB;

- MOXJIMBI1 JOJJATKOB1 BUTPATH Ha TapaHTiliHe 00CIyroByBaHHS;

- ICHY€ PU3HK pelyTalifHiX BTPaT y pa3i BUABJICHHA Ae(EKTIB MICIIs 3aMyCcKy.
AnprepHaTuBa b. 3amyck y 2028 poui. Komnanis Bik/iagae BUXiJ MOJIEN1 HA OJIUH PiK.
IIepeBaru

- OyJie 3aBepIleHO MOBHUIA IIUKJI BUTPOOYBAHb;

- 3MEHIIAThCS TEXHIYH] PUHKH;

- MOKPAIIUTHCSA AKICTh TPOIYKTY;

- MIBUIIUTHCS HAIIIHICTh BUPOOHUIITBA.

Henonixkn
- KOHKYPEHTH MOKYThb 3aiHATH YaCTUHY PUHKY;
- KOMIIaHig BTPaTUTh MOTEHLINHMIA MpUOYTOK 3a OJMH PIK;
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- MOXJIMBE HEBJIOBOJICHHS IHBECTOPIB.

[Ticnst mpoBeaeHHS MAPKETUHTOBHUX AOCIIIKEHD Ta eKCIIEPTHUX OLIHOK OYyJM BU3HAYEHI HACTYIIHI CIIEHAapii.

[Iporuo3s ananitnynoro Bigniry Tesla

AnbTepHaTHBa Cuenapiit VmoBipHiCcTH [TpubyTok
A (2027) Bucokuii monut 0,6 5 MIpI A0.
A (2027) Husbkuil nonut 0,4 1 mapa god.
b (2028) Bucoxwuii monut 0,8 4 mMapn o
b (2028) Husbkuil nonut 0,2 2 MJIIpA A0J.

JloaTKOB1 JyYMKH KEPIBHUKIB.
®dinaHcoBuid AUPEKTOP: UMM MIBHIIIE MU 3aITyCTUMO HOBY MOJIEIIb, TUM IIBU/IIIE TIOBEPHEMO

IHBECTHUIIIT Ta 30UTBIIMMO MTPHUOYTOK KOMITAHI].

Hupekrop 3 BupoOHuiTBa: [Tocnix Moke MpU3BECTH 10 IPOOJIEM 13 SKICTIO Ta J0JaTKOBUX

BUTpAT Yy MallOyTHbOMY.

Jupektop 3 mapkeTuHry: [Tonut Ha JOCTYIHI eIeKTpOMOOLTI 3apa3 HaI3BUYaliHO BUCOKHI.

SIKI10 MU BTPaTUMO L€ MOMEHT, KOHKYPEHTH MOKYTh 3alHATH PUHOK.

KepiBHuk iHxeHepHOro aAenapramenTy. OauH J0JaTKOBUM PIK TECTYBaHHS 3HAUHO 3HU3UTH

TEXHIUH1 PU3UKHU Ta TOKPALIUTh SKICTh aBTOMOOLIS.

[non Mack: Harre pitieHHsI TOBUHHO BpaxOBYBaTH HE JIUIIIE KOPOTKOCTPOKOBUM MPUOYTOK, a

i JOBrocTpokoBy pemnyrarito Tesla.

N

3aeoanns 00 Keicy

CdopmyrnroiiTe yrpaBiIiHCEKY MPOOIIEMY.

[ToGymyiiTe nepeBo pilieHb AJIsl BOX aJIbTEPHATHUB.

Po3spaxyiite ouikyBany rpomoBy 1iHHICTh (Expected Monetary Value, EMV) myst kosxHOT
b TEPHATHBHU.

TEMA 6. OCOBJIMBOCTI IPUMAHSTTSA I'PYIIOBUX YIIPABJITHCHKHUX
PINEHb
Ilepenik numans

6.1 MeTtou PUAHATTS TPYNOBUX YIPABIIHCHKUX PIllICHb.
6.2 [lepeBaru MpUAHATTS TPYMOBUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.
6.3 Hemoumiky mpuiHATTS TPYIMOBUX YIIPABIIHCHKUX PillIeHb. ['pyrioBa mosspu3artis.

1.
2.

Humannsa onsa camocmiiinozo onpavro6aHHs
SIKi MeTOIM IPUMHATTS TPYMOBUX YIPABIIHCHKUX PIillIEHb BU 3HAETE?
SIki mepeBaru MPUMHATTA YINPaBIIHCHKUX PIIIEHb B TPYIi MOPIBHAHO 3 IHAWBIAYaJIbHUM

MPUUHATTSIM pillieHb?

3.
4.
S.
6
7

8.

SIKi OCHOBHI KpHUTepii yCIIITHOTO NPUHHATTS TPYMOBUX YIPABIIHCHKUX PIIICHB?

SIK1 YUHHMKHM MOKYTb BIIMBATU Ha Pe3yJIbTaTUBHICTh IPYNOBOTO MPUHHATTS PillleHb?
Yomy rpynoBe NpUHHATTS pillieHb 1HOA1 IPU3BOIUTH IO T'PYHNOBOI MOJSApU3aIii?

SIK1 HEZIOIKU MOXKYTh BUHUKHYTH BHACIII0K I'PYNOBOi NOJspU3aLii?

Sk MOHa 3an00IrTH TPYNOBIN NOJSpU3aLlil TPU NPUHHATTI YIPABIIHCHKHUX PIllIEHb?

SIki mMeroaM MOXXyTh OyTHM BHMKOPUCTaHI Ul MIATPUMKH CHIBOpaIli Ta BHUPIMIEHHS

KOHQUIIKTIB B Ipymi?

9.

SIKi IHCTpYMEHTH BM BB@XaeTe Haile(eKTUBHIIMMHU Ui OOTOBOPEHHS 1 NMPUHHATTA

IPYNOBUX pPillleHb?
10. Ski mepeBaru i HeIOJIIKKM Ma€ IPyNOBE NPUMHATTS pillieHb MOPIBHAHO 3 IHAUBITYyaTbHUM?
11. Sk BMBae CTPYKTypa rpyHH Ha IpoOIec MPUHHATTS pillleHb?
12. SIki crparerii MOXyThb OYyTHM BUKOPUCTaHI Ul €(QEKTHMBHOTO HPUHHATTA TPYIOBUX
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YIIPaBIIHCHKUX PillICHb?

Temamuxka pepepamie

1. BuxopucTaHHS TPUTEPHOI TEXHIKH Ta METOAY TIpJSHJA BUMAJAKOBOCTEH 1 acolyiamiii ais
TeHepYBaHHS 17eH.

2.  Oco0nmBOCTI 3acTOCYBaHHS METOAY (POKaIbHMX OO0’€KTIB JUIA MPUHHATTS KPEaTUBHUX
YIPaBIIHCHKUX PIllICHb.

3. Buxopucranus wmeromy «lllectm  KamemoxXiB < MHUCIEHHS» sl  TE€HEPYBaHHS
IbTEPHATHBHUX BapIaHTIB PIICHHS.

4. T'pymoBe MHCICHHS Ta HOTO BIUIMB HA MPOIIEC MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIillICHb.

5. Kouumiktu B TpynoBoMy NpUKAHSATTI PillieHb: TPUYHUHU Ta CTPATETI] PO3B’ I3aHHI.

6. Pouxb migepcTBa B rpynmoBOMY NPUHHSTTI YIPABIIHCHKUX PIICHb.

7. EQexTUBHICTb TPYNOBUX METOIB NPUNUHATTA PILIEHb y MOPIBHIHHI 3 IHAMBILYAIbHUMHU
MIIXO0JaMU.

8. BmuB opraHizamiiiHO1 Ky/IbTypH Ha pe3yIbTaTHBHICTH TPYIOBOTO MPUHHSATTS PIillIeHb.

Tecmogi 3asdanns
1. Sxi meToau NpUHHATTA IPYNOBUX YIPABJIiHCHKHMX pPillleHb iCHYIOTh?
a) JlukraTopchkuii, aBTOpUTaApHUN, JEMOKPATHUHUH.
0) BropokpaTuunwmii, ToTaNITApHUN, JTiOEpaTHEHUN.
B) ['pynoBuii, iHIMBiTyaabHUMN, CHTYaTHBHHM.
r) Hemae npaBunpHO1 BiANOBIAL
2. SIxi mepeBaru NpUHATTS PYNOBUX YHPABIiHCHKHUX pillleHb?
a) 3HWKEHHSI IIBUAKOCTI peasizallii pillieHb.
0) butbma 00'eKTUBHICTD Ta NIUPIIMA OXOIJICHHS aCIEeKTIB TPOOIeMHU.
B) Bummii pu3uk koH)IIKTIB cepell yIaCHUKIB TPYIIH.
r) Bci BinmoBiai mpaBUiIbHI.
3. Sxi HemosikM MOKYThb BUHHUKHYTH MiJl 4ac NMPUIHATTS TPYNOBHX YNPABJIHCHBKHX
pilieHb?
a) 3HIKEHHS BIUIMBY KePIBHUKA Ha MPOIIEC.
0) MOXIHMBICTh TPYHOBOT MOJISIPU3ALLi.
B) 30UIbIIIEHHS BUIKOCTI IPUAHATTS PIIICHb.
r) Hemae npaBmiibHOT BiIMOBI/II.
4. Illo o3Ha4ya€ TepMiH «IpynoBa MoJsspu3amis»?
a) 30UTbIICHHS PiBHSA KOH(IIIKTIB B TPYIIL.
0) 3pocTaHHs BIEBHEHOCTI YYACHUKIB I'PYIHU B TXHIX MMOTJIsAAaX.
B) BTpaTa KOHTpOIIIO Ha/ CUTYAIlIEIO B TPYIIL.
r) Bci BiamoBiai npaBuiIbHI.
5. Skmii Meroa UPHMIHATTS YHOPaBJIHCBKUX pillleHb XapaKTePU3YEThCSl  SIK
«THKTATOPCHKUH»?
a) Pimenns npuiiMaeTscs 6€3 ypaxyBaHHS TyMKH TPYIH, BUKITIOYHO KEPIBHUKOM.
0) Pimennst mpuitMaeThCst micisi KOHCYNbTAIlIN 3 yCiMa YI€HaMU TPYIIH.
B) PimieHHs npuiiMaeTbes 3a 3arajibHOIO 3T0JI00 YCIX YYaCHHKIB.
r) Hemae npaBuibHOT BiAIOBIIL.
6. 1o BkiIO4Ya€ B cede MeTO «1eMOKPATHYHOI0» NPUHHATTS pillleHb?
a) AKTUBHY y4acTb yCiX YYaCHUKIB I'PYIHU y IPOIEC NPUHHATTS PillICHHS.
6) OnnHOKe BUPILICHHS MUTaHHS KEPIBHUKOM.
B) BukopucTanHs TUIbKM €KCIIEPTHOT JYMKHU B PIlICHHI.
r) Bci BianmoBizi mpaBUibHi.
7. 1o € nepeBaroio rpynoBoro NpuiiHATTS pilleHb HAJ iHAUBIAYaIbHUM?
a) BinmoBiganbHICTh 32 MOMUIIKH HECe BCS TPyIa.
0) 30UTbIIYEThCS KUIBKICTh abTEPHATUBHUX PIllIeHb, 10 PO3TIISAAIOTHCS.
B) IIpuckoproerbes mporiec NpURHATTS PillIeHHS.
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r) Hemae npaBuibHOT BiAOBIIL.

8. SIki pu3MKH MOXXYTh BUHHKHYTH 4Yepe3 rpyNnoBy NoJsipuzaniro?

a) Brpara noBipu 10 KepiBHUKA.

0) 3HMKeHHS €(PEKTUBHOCTI IPUUHATTS PILLICHb.

B) Pagukamizamist morisiiiB y9acHUKIB TPYITH.

r) Bci BiAmoBiai mpaBUibHi.

9. Mo Moke COPUYMHUTH HEJOJIK KOHTPOJIO KepiBHMKAa mil 4Yac TIpynoBoro
NPUHHATTA pillleHb?

a) 3MEHIIICHHS BIUIMBY TPYIU Ha PilICHHS.

0) 3HMKEHHS IBHIKOCTI peaizamii pileHb.

B) Pu3uk HeBpaxyBaHHs iHAWBITyalbHUX MOTPEO YUACHHUKIB TPYIIH.

r) Hemae npaBuibHOT BiAOBIII.

10. o mo:ke OyTH HACTIIKOM BHCOKOrO pPiBHS KOH(IIKTIB y rpymi mix yac npuitHATTA
pimens?

a) 3pocTaHHs MIATPUMKH 7Sl PILICHHS Cepesl Y4aCHHUKIB.

0) 3HM)KEHHSI MOTHBAIlll YYaCHUKIB JI0 CIIBIpAIll.

B) 30UIbIIEHHS IBUAKOCTI IPUWHATTS PIlLIEHb.

r) Bci BianoBiai npaBUiIbHI.

11. Sxi meToAM NPUIHATTSA IPYNOBUX YNPABJIHCHKHX pillleHb iCHYIOTh?

a) JlukraTopchkuii, KOHCYJIbTaTUBHUN, IEMOKPATUUHUN

6) JIiHiiiHMiA, IHTETPOBAHUI, aJaTUBHUH

B) [HnuBinyanbHUH, KOJIEKTUBHUN, CHHEPT€TUYHHMA

r) PannomizoBanuii, cTpareriyHuil, TAKTUHUHUN

12. o BinHOCHTBHCS 10 IepeBar NPUITHATTS rPYNOBUX YIPABJIIHCHKHUX pillleHb?

a) IIBuaKiCTh MPUHHATTS, OJTHO3HAYHICTD, 1HAUBITyaTi3allis

0) butbme inei, kpamnuii aHami3, BIAIYTTS BiIMOBIIATBHOCTI

B) MeHie koH(DIIKTIB, OUTBIIE IHHOBAIIIN, CIIUTHHA BIAMOBITAIBHICTh

r) Bci BinnmoBiai mpaBuiIbHI

13. Sxi HemoJiKM MOXKYThb BUHHUKHYTH NPH NPUHHATTI TPYNOBHX YNPaBJIiHCbKHUX
pilieHb?

a) [ToButbHMIT TIpOLIEC, KOH(OPMI3M, TPYIIOBA TyMKa

0) KonduikTH, BiACYyTHICT BIAIOBIAAIBHOCTI, 3SMEHIIIEHHS ITPOTYKTUBHOCTI

B) HepiBHIiCTb, BIICYTHICTh MOTHBAIIi1, TPYITOBHI HATUCK

r) Bci BinnmoBiai mpaBuiIbHI.

Keiic 1. Google: zpynoee piuiennsa w000 6npoeadyHceHHs Wmy4Ho20 iHmeaexkmy
Y 2025 porii kepiBauITBo GOOgle po3risiiano muTaHHs iHTErpailii "eHePaTUBHOTO MTYYHOTO
IHTENEKTY Y BJIACHY MOIIYKOBY CUCTEMY.
Jiis npuitHATTS piieHHs 6yna copmoBana MbK(YHKIIOHaTIbHA TpyNa 3:
- KepIBHHKIB IPOIYKTOBUX MIIPO3ALTIB;
- imkenepis HII;
- (haxiBuiB i3 KibepOe3NeKy;
- MapKeToJIOTIB;
- IOpHCTIB;
- (hiHaHCOBHUX aHAJIITHKIB.
[Tig yac 0OroBOpeHHsI BUHUKIIH CYMEPEYHOCTI:
- IHKEHEepH MiATPUMYBAIH IIBUIKE BIPOBAKEHHS TEXHOJIOT 1,
- IOPHUCTH 3aCTepiraiu 00 PU3MKIB aBTOPCHKOTO MpaBa;
- MapKeTOoJIOTH HaroJolIyBalyd Ha HEOOX1THOCTI BUMEPEIUTH KOHKYPEHTIB;
- (iHaHCHCTH BUMAaraiy OLIHKH OKYITHOCT1 ITPOEKTY.
YacTuHa yyacHHUKIB MoyYaja MiATPUMYBATH HAaHOUIbII aKTUBHUX KEPIBHUKIB, HABITh HE
aHaJI3yIOuH BC1 PU3UKU.
3aseoannsn
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SIKi MeTO/IM TPYNOBOTO NPUIHSTTS PillIeHh MOYKHA BUKOPHUCTATH?

SIki mepeBaru mMae 3axydeHHs MDK(QYHKIIOHATbHOT KOMaH U ?

Uu € puU3UK TPyHOBOrO MUCICHHS?

SIKi 03HaKM TPyNOBOi NOJSAPU3aLlii MOXKHA BUSBUTH?

3anpononyiiTe Tpoueaypy NPUUHATTS pimieHHs 32 MeToioM «lllecTn kamenroxiB
MUCIICHHS.

Sk 3an00IrTH TOMIHYBaHHIO OKPEMUX YYaCHUKIB?

ko

o

Keiic 2. Netflix: eubip cmpamecii po3eumky Komnanii

VY Netflix Oyno cTBOpeHO cTpaTeriyHuii KOMITET JIJIsl BA3HAUSHHSI HalPsSIMiB PO3BUTKY Ha
HacTymHi 5 pokiB. Po3rnsganucs Tpu anbTepHATHBH:

BapiaHT A

301UIbIIEHHS 1HBECTULI Y BUPOOHUIITBO BIIACHOTO KOHTEHTY.

BapiaHT b

Po3BuToOK IrpoBOi utargopmu.

BapiaHT B

[HBecTHLIT y IITYYHUH IHTENEKT Ta NEPCOHANIZALIIIO.

Jlo ckiagy rpynu yBIMILIH:

- FreHepaIbHUM TUPEKTOD;

- (hiHaHCOBHI TUPEKTOP;

- JIMPEKTOP 13 KOHTEHTY;

- IMPEKTOP 31 CTpaTerii;

- IUPEKTOP 3 MAPKETUHTY.

[Ticnst kUIbKOX 3acijaHb rpyma po3auIuiacs Ha J1Ba Tabopu. [luckycis moyasna nepexoauTy B
KOH(JTIKT.

3aeoannsn

BuszHauTe nmepeBaru rpynoBOro IPUHHATTS PillleHHS.
SIki KOH(ITIKTH BUHUKITN y TPyIIi?
SIki MeToar MOXYTh JOTIOMOTTH JTOCSATTH KOHCEHCYCY?
SIKi pU3HKH BUHUKAIOTH TIPH TPYIIOBIH MOISpHU3aItii?
Sk Bukopuctati MeToz Jenbdi i NPUHHSTTS pillicHHS?
Sxe pimenHs Bu 0 3aIPOIIOHYBAJN TPYTi?

ourwhdE

TEMA 7.
OCOBJIMBOCTI IPUMHATTS CTPATEITYHUX YITPABJIIHCHKHX PINIEHD
7. [Ilepenik numans
7.1.  CrpaTeriuyHuii MEHEPKMEHT 1 CTpPATETiuH1 PIICHHS
7.2.  CrpaTeriuHe MHCIICHHS 1 Oa4eHHS
7.3.  Ilpouec npuiHATTS CTpAaTEriYHUX YIPABIIHCHKUX PIlICHb

1. lTumanns onsa camocmiitnozo OnPauro6anHs

2. Sk Bu pgymaere, 4 OOOB’S3KOBO IIPOLEC CTPATEriyHOTO MEHEHKMEHTY IOBHHEH
CKJIaJIaTUCS 3 PALY MOCIIAOBHUX eTaniB? YoMy MOJIeNIb CTPATEriYHOr0 MEHEIKMEHTY MOXKE MaTH
BUIJIAJ “3MIi, SIKa TPOKOBTHYJIa CBOTO XBocTa?

3. 3 AKX OCHOBHHX €JIEMEHTIB CKJIaJaeThes Mpoliec (opMyTIOBaHHS MICli opraHizanii?

4. Ski ¢pakTopy BIUIMBAIOTH HA MPUNHATTA PILIEHHS PO CTPATETii0 PO3BUTKY OpraHizarii?

5. Um Moke oprasizaiis iCHyBaTH B CyYaCHMX YMOBax 0e€3 CTpaTeriyHoro OayeHHS,
KEpYIOUYHCh BUKIIOYHO CUTYalITHUM IMIAXOJIOM JIO IPUHHATTS CTPATETIUHUX pillleHb?

6. SIki acmeKkTu BXOIAThH JI0 HOHSATTS CTPATErYHOTO MEHEIKMEHTY?

7. 1llo Bu3Ha4ae cTpaTeriyHe MUCJIEHHS B KOHTEKCT] yIpaBIiHHS?

8. SIki eramu BKJIIOYAE MPOLIEC MPUHHATTS CTPATErYHUX YIPABIIHCHKUX PillIeHb?

9. SIki MoxyTh OyTH Kepena iHpopMarllii it GopMyBaHHS CTPATETIYHUX PILLICHb?

10. Sk BniIMBa€ 30BHIIIHE CEPEIOBHILE HA IPOLIEC IPUHHATTS CTPATETIYHUX PillIeHb?
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11. SIxi crpareriuHi METOAM MOXXYTh BHUKOPHCTOBYBATHCSA Ul aHANi3y YHPaBIIHCHKOI
CUTYaIlii?

12. SIxi paxropu BaxkJIMBI IPU BU3HAUEHHI MICii Ta cTpaTerii opraxizarii?

13. SIki iHCTpyMEHTH BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl BU3HAYEHHS KITIOYOBUX CTPATETTYHUX LIUIeH Ta
3aBJIaHb KOMITaHii?

1. Temamuxa pepepamie
2. Amnaii3 BIUTUBY CTPATETIYHUX PIillIEeHh HA JOBIOCTPOKOBI PE3YyIIbTATH.
3. Oco0aMBOCTI aAANITUBHOTO MIIXOAY 10 MPUHHSATTS CTPATETTYHUX YIIPABIIHCHKUX PIllICHb.
4. Mopgeni Ta METOJIU YIIPABIIHHS PU3UKAMU TPU MPUHHATTI CTPATETIYHUX YIPABIIHCHKUX

5. Oco0aMBOCTI MPUUHATTS CTPATETTYHUX YIPABIIHCHKUX PIllICHb B yMOBaX BIiHH.

Tecmogi 3a60anns

1. /lo ocHOBHMX NPUMHUMIIB TPUAHATTA PpilleHb Y CY4YaCHOMY MeHeIKMeHTI
HAJICKUTD:

a) MEHTAJIbHICTh;

0) rI00aNbHICTD;

B) JIOKQJIbHICTB;

I) IEpapXIYHICTh YIPaBIIHHSL.

2. [lepmnM eTanom nmpoiuecy CTPaTerivyHoro MeHeI)KMeHTY € MPUITHATTS pillleHHS MPo:

a) 3aCHyBaHHs OpraHi3ailii;

0) BU3HAUYEHHS CTPATEeTTYHUX IIUIeH;

B) hopMyBaHHS 3acaj OpraHizaii;

r) hopmysrOBaHHS OCHOBHOT CTpATeETHii.

3. CTpaTeriunuii MeHeI’)KMeHT KOHLUEHTPYE yBary Ha:

a) KOHKYPEHTHHX TiepeBarax KoMmasii (IpoayKTy);

0) BIACTUBOCTSX MPOAYKTY;

B) peaiizallii Ta Mo3uIlIOHYBaHHI IPOIYKTY HA PUHKY;

T') JIQHITIOTY JTIOJaHO1 BapTOCTI.

4. CTpareriuHi pileHHs1 B opraHizauii BUKOHYIOTb POJib:

a) dapBatepy, B AKOMY CJIJI pyXaTHCS;

0) mTypMaHa, KOTPHUH MPOKIIAIAE KypC CY/IHA;

B) K€pMa BITPHJIBHOTO YOBHA;

T') BITPY, III0 HAIIOBHIOE BITpHUJIa Cy/IHA.

5. YcraHOBJIeHHS WiJiell ynpaBjiHHA i BU3HAYEHHS NMePCNEKTHBM MOKJIMBHX CTaHIB
oprasizamii Ta 30BHIIIHHOI0 CepeIOBHINA BU3HAYAE:

a) CTpaTeTYHUI MEHEKMEHT;

0) mporpaMyBaHHS;

B) IIPOTHO3yBaHHS;

') MOJICITIOBAHHS.

6. Y micii opranizauii HeoOXiTHO BU3HAYMTH:

a) opraHi3alliifiHi 1iji Ta 3aBJIaHHs;

0) IPUHLIMITY ICHYBaHHS OpraHi3arlii;

B) OCHOBHY CTpPAaTeTril0 OpraHi3aliifHoro po3BUTKY;

') OCHOBHI HaNlPsIMM JisJIbHOCT] OpraHizaii.

7. Micito opranizauii norpioHo:

a) TPUMATH B TAEMHUIII BiJl KOHKYPEHTIB;

0) TpuMaTH B TAEMHHUIII BiJ] IEPCOHAIY;

B) 3pOOUTH BIAKPUTOIO ISl IEPCOHAIY;

I') BU3HAYaTu B KaTeropisx mpuOyTKIB BJIACHHUKIB MiIIPUEMCTBA 1 JOXOMIBIIEPCOHATY.
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8. Ctpareris opranizauii Bu3Hayae:

a) THII TIOBEJIIHKK OpraHi3allii B CepeOBUIIIL;

0) iHTYiTHBHICTB /200 JOTTYHICTH OpPraHi3alliiHOTO MEHEHKMEHTY;

B) CUCTEMY OTIEPATUBHUX IUICH;

T') 3acaJy iCHyBaHHS Oprasizartii.

9. lIlo 3 HM:KYEHABEAEHOr0 MOMUJIKOBE B MOOY/I0Bi “AepeBa minei”:

a) LIl KO)KHOTO PIBHS MOBUHHI MIIOPSIIKOBYBATUCS IJISIM OLIBII BUCOKOTO PiBHS;

0) IIUTi OHOTO PIBHS MAIOTh 3iCTABIISATHCS 3a MACIITa0OM 10YyTH 3 OJHAKOBUMH O3HAKAMU;

B) KOJKEH PIBEHb IUICH MOBHHEH OXOIUIIOBATH JIMINE OJHY T€HEpaJIbHY METY, IO TapaHTye
PO3pOOKY TOCKOHAJIOT CUCTEMHU ITUICH;

r) GOpPMYIIIOBaHHS BCIX LUIEH, HE3aJIEKHO BiJl PIBHIB, MOBUHHO MAaTH KUIBKICHY OLIHKY?

10. 1o 3 mepeiueHOro € BUMOraMH 0 SIKOCTi MOCTAHOBKH Ilijiell opraHizamii:

a) KOHKPETHICTh 1 BUMIPIOBAHICTh;

0) ypaxyBaHHsI MaclITa0IB CTPYKTYPHUX IM1IPO3ALTIB;

B) HaIlpY)KEHICTb BUKOHAHHS;

11. 1o BkJIIO4Ya€ B cede cTpaTeriyHmii MeHeIKMeHT?

a) [InanyBaHHS Ta NPUUHATTS KUIbKICHUX PIIIEHb

0) YnpaBiiiHHS KOPOTKOCTPOKOBUMU IUISIMU

B) PO3BUTOK JOBrOCTPOKOBUX IJIAHIB Ta IIiIei

r) PearyBanHs Ha notouHi mpoGiemMu 6e3 NoNepeHbOr0 aHaizy

12. 1o € ck/1a70BOI0 YACTHHOI CTPATEriYHOr0 MUCJIEHHS?

a) OpieHTallis Ha KOHKPETHI 3aBIaHHS

0) Ananiz iHbopMmarlii 3 6araTbox pKepes

B) YMIHHSI pO3PI3HITH IPIOPUTETH

r) CripoliieHHs aHai3y I NIBUKOTO PIICHHS

13. SIkuii npouec BKJIKOYAE B ce0e MPUIAHATTA CTPATEriYHUX YNPABJIHCHKHUX pillleHb?

a) AHauti3, TUTaHYBaHHS, BUKOHAHHSI, KOHTPOJIb

0) Peaxiiis Ha o1, HeTaliHEe pearyBaHHs

B) [IpoBeeHHST KOHCYBTAIIN 3 MICTIUMHU

r) [HTYiTUBHE BUpIIIEHHS TPOOIeM

14. SIki xapaKkTepHCTHKH BiAHOCATHCS /10 CTPATerivHoro 0aueHns?

a) KopoTKocTpoKoBI 1111, TOBEPXHEBUM aHAIII3

0) /loBrocrpokoBa nepcreKkTruBa, rIIMOOKHI aHa3

B) MiHIMaJIbHHI KOHTPOJIb, OOMEKEHUHN TIEPETJIsT

r) [1IBuIKEe MPUHUHATTS pillieHb 0€3 BUBAXKEHOCTI

15. SIki eranm BKJIKOYAKOTHLCA B INpouUec NPUHHATTH CTPATEriYHMX YNPABJIIHCHKHX
pilieHn?

a) [InanyBaHHs, BUKOHAHHS, OIL[IHKA, KOPUTYBAHHS

0) Peaxitis, BUKOHAHHS, TIEPETJIA, alanTallis

B) AHaJi3, IPpUMHATTS, peaiizallis, KOHTPOJb

r) BukonanHs, o1iHKa, BIOCKOHAIEHHS, 3aKPUTTS

Keiic 1. Netflix: cmpameziune piwienua w000 Maidoymnp020 KOMnauii

V 2026 poui kepiBuunTBo Netflix mpoBoanTk cTpateriuny cecito i BU3HAYCHHS HAIPSIMIB
PO3BUTKY KoMmaHii 10 2035 poky.

Komnasis 3a1MIIa€ThCS OJJHUM 13 CBITOBHUX JIiIEPIB CTPUMIHTOBOTO PUHKY, IPOTE 30BHILITHE
CepeIoBUIIE CTPIMKO 3MIHIOETHCS.

OCHOBH1 KOHKYPEHTH:

Disney+;

Amazon Prime Video;
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Max;

Apple TV+.
AHaNITHYHUHN BT TiIrOTYBaB MIPOTHO3 PO3BUTKY PUHKY.
ITokazuuk 2025 [Iporuos 2030

Yactka BineocTpuminry y 38% 5006

CBITOBOMY PHMHKY pO3Bar

YacTka iHTEpaKTHBHOTO KOHTEHTY 7% 25%

YacTka irpoBoro KOHTEHTY 14% 30%
Bukopucranns 1111 B menia 22% 75%

Ha crpareriuniii cecii BAHUKIIM TP aJbTepHATHBHI OA4eHHS PO3BUTKY KOMITAHII.
Bapianm A
KoHuenTpaiis Ha BUpOOHUIITBI IPEMIAIbHOTO BIIEOKOHTEHTY.
Bapianm b
CrBOpeHHs yHIBepcaibHOI I1aTGopmu po3Bar (Bieo + irpu).
Bapiaum B
Tpanchopmariis B 1MppoBy EKOCUCTEMY Ha OCHOBI LITYYHOTO IHTEJIEKTY.
['enepanbHMil TUPEKTOP BBAXKAE, 1110 KOMITaHIs MOBUHHA PAaUKaIbHO 3MIHUTH O13HEC-MOJIEINb.
@DiHaHCOBUN JUPEKTOP MOOOIOETHCS BUCOKUX IHBECTUIIMHUX PU3HKIB.
KepiBHUK KOHTEHTHOTO MMiIPO3UTY IEPEKOHAHUMN, IO TOJIOBHOTO TiepeBaroro Netflix
3aJIMIIAETHCS SAKICHHA KOHTEHT.
3asoannsa
Cdopmymnronite micito Netflix na 2035 pik.
BuzHauTe K11040Bi1 €IEMEHTH CTPATETIYHOTO OAYEHHS.
[Tposenite SWOT-anainiz kommasii.
Buxonaiite PESTEL-anamni3 30BHIIIHBOTO CEpeIOBUIIIA.
Busznaute cTpareriydi anbTepHATHBH.
Sxi pakTopu BIUITMBAIOTh HA MPUHHATTS CTPATETTYHOTO PIICHHS ?
Sxi pU3HKK MICTUTh KOKHA aJlbTepHATHBA?
OOrpyHTYiTe HAMOUTBIN JOIUTBHY CTPATETII0 PO3BUTKY.

NG~ wWNE

Keiic 2. Tesla: cmpameziune piuwienna npo euxio Ha Maco8uil puHoK

VY 2027 porti KepiBHUITBO TeSla 00roBoproe HOBY CTPATErit0 PO3BUTKY KOMITaHil.

[Ticns Garatbox pokiB poOOTH y IpeMiaibHOMY cerMeHTi Tesla manye Buxin Ha MacoBHiA
PUHOK OIOJKETHUX €IIEKTPOMOOLTIB.

AHaNITUKH MATOTYBAIN TPU CLIEHAPil PO3BUTKY.

Cyenapiu 1
[IIBuIKE 3pOCTaHHS CBITOBOTO MOMUTY HA €JIEKTPOMOOLTI.

Cyenapiu 2
CrabinbHe 3pOCTaHHS PUHKY.

Cyenapiu 3

CkopoueHHs AepKaBHUX CyOCH1i 1 MOCHIIEHHS KOHKYPEHIIIi.
Kommnasis po3risgae Tpu cTpaTeriuHi pilieHHs.
Bapianm A
MakcumasnbHe MaciiTabyBaHHS BUPOOHMIITBA.
Bapianm b
30epexeHHs O3MLIH Y TpeMialbHOMY CeIMEeHTI.
Bapianm B
JuBepcudikaiis 6i3HeCYy uepe3 eHepreTHyHi TEXHOJIOTIT Ta pOOOTOTEXHIKY.
3agoannsn
1. SIki ¢pakTOpH 30BHIIHBOIO CEPEIOBUINA BIUIMBAIOTH HA CTPATETIuHE pillieHHs ?
2. TlpoBenits crieHapHUI aHAI3.
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Busnaure micito Ta crpareriune 6auenns Tesla.

Buxonaiite SWOT-ananis.

[ToOynyiiTe KapTy CTpaTEeriYHUX PU3HUKIB.

SIki ;okepena iHGopManii HeOOXiAHI U1 TPURHATTA pillleHHs?
SIkuii BapiaHT PO3BUTKY € HAUOUTBII EPCIIEKTUBHIM?

SIki crpareriuni KPI cinig BcranoButn?

N O A~W

Keiic 3. Apple: cmpameziune 6auenns nicia enoxu cmapmgonie
Kepisuunrso Apple nporuo3sye, mo micist 2030 poky TeMIu 3pOCTaHHsI CBITOBOIO PUHKY
cMapT(OHIB CYTTEBO CIIOBUTHHSITHCS.
Yacrra goxoaiB komiadii Bijg iPhone 3anumaersest BUCOKOIO.
BoaHovac CTpIMKO PO3BHBAIOTHCS: IITYYHHI IHTEJIEKT; TOTIOBHEHA PEaNbHICTh; IH(poBa
MeIUIMHA; pOOOTOTEXHIKA.
Pana nupexTopiB po3risaae TpU CTpATEriuH1 HaAPsSIMHU.
Bapianm A
[Topanpimmii po3BUTOK €KOCHCTEMH MPUCTPOiB Apple.
Bapianm b
JlinepcTBO y cepi ITYUHOTO IHTENEKTY.
Bapiaum B
CrBopeHHs 11106anbHOoT HH(PPOBOTI MEAUUHOT MIIATHOPMH.

3asoanns
Busnaure ctpareriuny npo6iemMy KoMIaHii.
Sxi enemenTu GopMyIOTh cTpaTeriyie 0aueHHst Apple?
Sxi mxepena crpaTeriynoi iHdopMallii BAKOPUCTOBYIOTHCS ?
[Tposenite SWOT-ananis.
[ToGymyitTe maTpuiro Aucodda.
Busznaute cTpareriydi anbTepHATHBH.
3anpornoHyiTe MiCiF0 KOMIaHil Ha HACTYITHE ACCATUIITTS.
Ske cTpaTeriune pilieHHs TOBUHHA MIPUHHATHA KOMITaHis?

NG~ wWNE

TEMA 8.
TH®OPMAIIMHA NIJITPUMKA TA IIMOPOBI IHCTPYMEHTH PO3POBKHI
MMPUMAHSATTS YIIPABJIIHChKHUX PIIIEHB
Ilepenik numans
8.1. [ndopmarriitHi cucTteMu K OCHOBa iH(GOPMAIIIHOT MIATPUMKHA aBTOMAaTH3AIlil MPOIIECIB
MPUIHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb

8.2. Knacudikaris inpopmaiiiHux cucreMm
8.3. IndopmartiiiHi CUCTEMH MIIATPUMKH MPUUHATTS YIPABIIHCHKHUX PIIlICHb
8.4 Cucrema (iHaHCOBOTO MOJICTIOBaHHS Ta aHami3zy Project Expert

Humannsa onsa camocmiiitnozo onpauroeaHHA

1. [laiire oOrpyHTyBaHHS HEOOXIAHOCTI aBTOMAaTH3allil MpoleCy NPUHHATTAIaHyBaHHS U
CHHTE3Yy YNPABIIHCHKUX PIIIEHb.

2. llpoananizyiite npuHIMIM MOOY10BH Ta pyHKuioHYBaHHS IC.

3. 3a SKMMHU OCHOBHUMH O3HaKaMH KJIaCHU(iKyIOTh iHpOpMalliitHi cucteMu?

4. Hagenite HaiiBimomimni kinacudikamii iHGOpPMAIIMHUX CHUCTEM MIATPUMKH MPUAHATTS
YIIPaBIIIHCHKUX PILIEHb.

5. JlaiiTe XapaKTepUCTMKY OCHOBHHMX MaKeTiB MPHUKJIAIHUX IPOrpaM.

6. Sk 3acrocyBatu HanOynoBy Excel Ilowyx piwenns y po3B’si3aHHI 3a7ad pO3MOJALTY
pecypciB?

7. SIxi BU 3HA€Te IHCTPYMEHTH aHAJI3y JaHMX 1 MOIIYKY ONTUMAIbHUX pimieHb B Excel?

8. SIki OCHOBHI MNpPUKIAAHI MPOrpPaMU BHUKOPUCTOBYIOTbCA Yy cdepi MEHEIKMEHTy K
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MapKETUHTY, y OaHKIBCHKIiH 1 TOProBenbHii MiSUIBHOCTI TOO?

9. 'V yomy npuHIMIIOBA BIAMIHHICTh MakeTa Project Expert Bi iHIINX NAaKeTiB MPUKIAJIHUX
nporpam?

10. ympaBiiHCBKUX pillleHb?

11. SIxi ocHOBHI kpuTepii Kimacudikamii iHGOPMAIITHUX CHUCTEM 3aCTOCOBYIOTHCS B
yIIpaBIiHHI?

12. llo o3Hauvae iHpOpMaLiiiHA MIATPUMKA TNPUHHATTA YIPABIIHCBKAX pIMIEHb 1 SKI
MOJKJIMBOCT] BOHA Hajae?

13. fki mepeBaru Hajae cucreMa (iHAHCOBOTO MOJICITIOBaHHS Ta aHanizy Project Expert y
nporieci yrpaBJiHHs?

14. SIxi OCHOBHI BHUKJIMKM a00 OOMEXKEHHS MOXYTh BHHUKHYTH IIiJl 4aC BUKOPHUCTaHHS
iHpOpMaLIHHIX CHCTEM y TIPOIIeci NPUHHATTS YIPABIiHCHKUX PIillICHb?

Temamuxka pepepamie
BuxopucTtaHHs aHaITUKK JaHUX B YIPABIIIHHI.
CyuacHi iu¢poBi IHCTPYMEHTH JIJIsl MIATPUMKH PIlLIEHb.
[HTerparis uMppoBUX TEXHOJIOTIH B YIPaBIIHCHKUI Mpo1iec.
Ponb iHdopmaniiiHuX cucTeM B yIIpaBiIiHHI MITPUEMCTBOM.
Hudposi iIHCTpYMEHTH I aHANIZY AAHUX.
[HTerpanis uudpoBUX TEXHOJIOTIH y CTpAaTEeriyHEe MIaHyBaHHS.
Ponp mTyqHOro 1HTENEKTY y IPUMHSTT1 yIPaBIIHCHKUX PIIIEHb.
BrumB mmudpoBoi Tpanchopmartii Ha CTpaTeriyHe yIpaBTiHHS.

NG~ WNE

Tecmosi 3aé0anus

1. CykynHictb indopMmailii, ekOHOMiKO-MaTeMATHYHHUX METOAIB i Mo/Ies1eil, TEXHIYHMX,
NMPOrpaMHUX, IHIIUX TEXHOJOTIYHUX 32c00iB i daxiBuiB, ue:

a) iHdopmarlliiiHa TeXHOJIOT'1S;

0) iHpopMaIIiitHII pecypc;

B) iH(OpMaTH3aIlisl CyCIIbCTBA;

r) iHpopMalliiiHa cCucTEMa yIpaBIIiHHS.

2. CucreMH miATPUMKH BHKOHaHHs pimeHb (ESS) najexarts mo0:

a) CTPATEeTiYHOTO PIBHS;

0) ynpaBJIiHCHKOTO (TAaKTUYHOTO) PIBHS,

B) PIBHS 3HaHb;

T') eKCIUTyaTaI[iiHOTO PiBHS.

3. Cucrema, 110 MOETHYE MOKJIMBOCTI KOMII’I0Tepa 3i 3HAHHSAMM il JocBiToM (axiBus,
MO’Ke 3aNPONOHYBATH PO3YMHY MOPaay, HA3UBAETHCS:

a) CUCTEMOIO yIIpaBIiHHA 0a3aMu JaHUX;

0) yrpaBJiiHCHKOIO;

B) €KCIIEPTHOIO;

r) iH(OopMaIiifHO-TIOITYKOBOIO.

4. Po3BuTOK iH(popManiiiHuX cucTeM 3a XxapakTepoM 00poOku iHpopmanii MoxkHa
PO3TALIYBATH B TAKOMY NOPSI/AKY:

a) cucreMa oOpoOkM JaHMX; iH(poOpMaIlliifHa cucTeMa YIpaBliHHA; CHUCTEMa MiITPUMKHU
MPUIHSATTS PillIeHb;

0) iHdopmMmarliifHa cucTemMa YIpaBliHHS; €KCIIEpTHA CHUCTeMa; cucTeMa OOpOOKH IaHUX;
CUCTEeMa MIATPUMKH IPUHHATTS PIllIeHb;

B) EKCIIEPTHA CHUCTEMa; CHUCTeMa MIATPUMKH NPUHHATTSA pillIeHb, CUCTEeMAaOoOpPOOKH JaHUX;
iH(opMalliiiHa cucTeMa yrpaBIiHHS.

5. OcnoBHa merta CIIIIP:

a) oJiepyKaHHs HeoOX11HOT BUXiqHOT iH(OopMaIlii;

0) opranizailis 30epiraHHs Ta nepejaadi iHopmarii;
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B) TexHIuHe 3a0e3MedeHHs O0CTyIy 0 iH(popMarii;

T') HiATPUMKA BCIX CTalliil MPUIHATTSA PilIeHb Y MPOIEC aHATITUYHOTOMOICITIOBAHHSI.

6. 3a o3Hakow mnorTped Ppi3HMX opraHizamiiiHux piBHIB i (QyHKunioHaaLHMX cdep
MeHeIKMEeHTY BUAIATh Taki IC:

a) IC st oqniei pynkuionansaoicdepu; mixopranizaniiniIC; IC opranizanii;

0) mpoueciiiHi; odicHO-aBTOMATHU3ALlIIHI, YNPABIIHCHKI CHCTEMH; CHUCTEMH HiITPUMKHU
pIIICHHS; CHCTEMH MIATPUMKH BUKOHAHHS PIlICHB;

B) cucreMa o0OpoOkM naHuX; iHGopMalliiHA CHUCTEMa VIPABIIHHSI; CHUCTEMa ITiITPUMKHU
MPUAHATTS PIlICHB; EKCIIEPTHA CUCTEMA.

7. 1o nakeTa CTATUCTHYHHUX MPOrpaM /UIsi 0OPOOKH Ta aHAJII3Y JaHUX HAJIEKATH CUCTEMM:

a) SPSS;

0) StatGraphics;

B) Statistica,

r) MS Project;

1) MyHKTH a, 0, B, €;

€) Excel.

8.MS Project — nporpama, npusHaveHa JJisi:

a) aBTOMaTu3allii IpoueaAyp IUIaHYBaHHS BUKOPUCTaHHS PI3HUX PECYPCIB;

0) 00poOKM TAOTUIYHUM YHHOM OPTaHI30BaHUX JAHUX;

B) 00po0OkH rpadiynoi iHopmarii;

r) epekiany rpadiqaoro 300paxenns jirep imudp B ASCII.

9.CIIITP Marketing Expert 3a6e3meuye:

a) IpUKUHATTS PilIEHb HA BCIX eTanax po3poOKH CTPATEriuHOTO 1 TAKTUYHOIO IUIaHIB
MapKeTHHTY Ta KOHTPOJIIO 3a IX peasi3ali€lo;

0) aBTOMAaTH3AIliI0 MPOIIECY 3ICTABICHHS IUCKPETHUX aTbTEPHATHB 3a OaraThbMa KpUTEPISIMU;

B) aHai3 MpoOJeM 3 MUTaHb ONMOJATKYBaHHS 1TUTAHYBaHHS MalHA JJIA KJIIE€HTIB 3 BEIHKOIO
BIIACHICTIO.

10. CIIIIP Analytica 2.0 — me:

a) IporpaMHe 3a0e3MeUeHHs KUTbKICHOTO MOJICITIOBAHHS,

0) IHTepaKTHBHA CHCTEMa IJIaHyBaHHS (PiHAHCIB;

B) KOHCYJIBTAHT 3 UTaHb ONOJATKYBAHHS;

I') IaKeT CTATUCTUYHUX MPOrpam.

Keiic 1. IKEA: enpoeadxncennna ERP-cucmemu
IKEA npoBoiuTh iudpoBy Tpanchopmariiro.
Kowmmnanis mae:
- noHan 470 MarasuHis;
- JIeCATKU BUPOOHMYMX HIIPUEMCTB;
- THUCAYi OCTAYalIbHUKIB.
Icayroua iHpopMaliiiHa cucTemMa He 3a0e3ledyye OMEpPaTUBHOTO OOMIHY JaHUMH MDK
MiIPO3AUIaMH.
KepiBauuuro minanye Brposagutu ERP-cucremy.
OuikyBaHi pe3yabTaTu:
- CcKopoueHHs 3amaciB Ha 15%);
- MiIBUINEHHS TOYHOCTI rianyBaHHs Ha 20%;
3HWKEHHS JIOTICTUYHUX BUTpaT Ha 10%.
3aeoannsn
Jlo sikoro kiacy iH(opmauiiiHuX cucreM HajnexxuTb ERP?
SIki QyHKIIT mignpueMcTBa BOHa iHTErpye?
SIK1 ynpaBiiHCBKI pilIEeHHS MOXKYTh MiATpuMyBaTHch ERP?
SIK1 pU3UKH CYIPOBOJUKYIOTH BIPOBA/KEHHS CUCTEMH?
Sk ominutu edextuBHicTE ERP-ipoekTy?

AR A
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Keiic 2. McDonald's: sukopucmannsa Big Data y npuiinammi piuieHs

McDonald's BukopuctoBye mudpoBi kananu s 300py iHGOpMaIii PO KIIIEHTIB:

- MOOUIbHUH 3aCTOCYHOK;

- Iporpama JIOsIIbHOCTI;

- OHJIAMH-3aMOBJICHHS;

- IUIATDKHI CHCTEMH;

- COUIaJIbHI MepexKi.
HlonenHo KoMmaHist oTpuMye oHaa 50 MITH 3aIKCIB PO MOBEAIHKY CIIOKUBAYIB.
KepiBauurBo nparse BukopuctoByBaTu Big Data ms:

- MIPOTHO3YBAaHHS TOIUTY;

- IepcoHasi3alil Mpomo3uILiii;

- BHOOpY JIOKAI[iii HOBUX PECTOPAHIB;

- (opMyBaHHS MEHIO.

3aseoannsn

1. Sxi Bumy iHpopManifHIX CHCTEM BUKOPUCTOBYIOTHCS B KOMIIAHIT?

2.

3.
4.
5

Sxi mepeBaru Hamae Big Data?

Ski ynpaBiIiHCBKI pillIeHHsI MOXKHA TPUAMATH Ha OCHOBI aHAJITUKU JIAHHX?
SIKi pu3uKH MOB'sI3aH1 3 BUKOPUCTAHHSIM BETUKUX JaHUX?

Sk 3a0e3neunTH 3aXHUCT IEPCOHATBHNX JAHUX KIIEHTIB?

39


https://www.mcdonalds.com/?utm_source=chatgpt.com

CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPH

1. Davenport Thomas H. Make Better Decisions. Harvard Business Review. November,
2009. URL :https://hbr.org/2009/11/make-better-decisions-2.

2. Campbell Andrew , Whitehead Jo, Finkelstein Sydney. Why Good Leaders Make Bad
Decisions. Harvard Business Review. FEBRUARY, 2009.
URL:https://hbr.org/search?N=4294923990&Ntt=management+decision-making&loaded=1.

3. Chip Heath, Dan Heath Decisive: How to Make Better Choises for life and work. 2013.
296 P.  https://www.pdfdrive.com/decisive-how-to-make-better-choices-in-  life-and-work-
£159432568.html

4. Games, Strategiesand Decision Making. 2012. 587p. https://www.pdfdrive.com/games-
strategies-and-decision-making- €20330730.html

5. Hester, Patrick T. Solving Complex Decision Problems [electronic resource]: A Heuristic
Process / by Rudolf Grunig, Richard Kiihn. 4th ed. Berlin: Springer, 2017. 193 p

6. Practical Decision Making [electronic resource] : An Introduction to the Analytic
Hierarchy Process (AHP) Using Super Decisions V2 / by Enrique Mu, Milagros Pereyra-Rojas.
Cham: Springer International Publishing: 2017. 111 p.

7. Simon Bradley, Nicole Price Critical Thinking: Proven Strategies To Improve Decision
Making Skills, Increase Intuition And Think Smarter. 2016. 97 p. https://www.pdfdrive.com/critical-
thinking-proven-strategies-to-improve-decision-making-skills-increase-intuition-and-think-smarter-
€194735486.html

8. Systemic Decision Making [electronic resource]: Fundamentals for Addressing Problems
and Messes / by Patrick T. Hester, Kevin MacG. Adams. Cham: Springer, 2017. 414 p

9. Thomas Richards Problem Solving: Best Strategies to Decision Making, Critical Thinking
and Positive Thinking. 2015. 112 P. https://www.pdfdrive.com/problem- solving-best-strategies-to-
decision-making-critical-thinking-and-positive- thinking-e165918103.html

10. Case Study Strategic Decision Making. Education and examination committee of the
society of actuaries. 2016. 119p.
https://www.soa.org/4935c8/globalassets/assets/files/edu/2016/spring/edu-2016- 05-cfesdm-exam-
case-study-pm.pdf

11. IlpwitHATTS yNpaBIiHCBKUX pilieHb : HaBuanbHui nocioHuk / [FO. €. Ilerpynsa, b. B.
JliroBuenko, T. O. IMaciunmk Ta in.] ; 3a pen. 0. €. Ilerpyni. — [3-te Bua., mepepodi. i gom.].
JIHITpOMeTpOBCHK : YHIBEPCUTET MUTHOI criipaBu Ta (inancis, 2015. 209 c.

12. Jlepnoy Jec. KirouoBi ympaBiiHCBKI pillieHHs. TEXHOJIOTiS MPUHUHATTS PIICHB: TeEp. 3
anri. — K.: Beceysuto, HaykoBa nymka 2001. — 242 c.

13. Bacunenko B.A. Teopis i mpakTuka: po3poOKH YHpaBIIHCHKUX pilieHb: HaBuambHuii
nocionuk. — Kuis: IIYJI, 2003 — 420 c.

14. T'eko L.b. MeToau npuiHATTS ynpaBlIiHCHKUX piiieHb: miapyynuk. — K: Kongop, 2009. —
187c.

15. Kirens B. P. Meroau 1 Mojeni MiATPUMKH NPUHHSATTS PilliIeHb Y PUHKOBIA €KOHOMIIIL:
Mounorpadis. K.: [{YVJL, 2003. 202 c.

16. IIpuitmak B. M. [IpuitHaTTs ynpaBiaiHChbKUX pimieHb: Hapuanpauil nmocionuk. K.: ATika,
2008. 240 c.

17. TlpuiHATTS YOpaBIiHCHKUX pillleHb B €KOHOMIIl Ta MapkeTHHTy [EnekrponHnuii pecypcl:
HaBy. 1oci0. a7 crya. cneriansHocTel: 051 «Exonomika», 073 «Menemxment», 075 «MapkeTunr»
/ KIII im. Irops Cikopcekoro; ykmnaz.: B. 1. IBanenko, XK. T. UepHoycoBa. — EnekTpoHHI TeKCTOBI
nanHi (1 gaitn: 3,5 Moaiit). — Kuis : KIII im. Iropst Cikopcskoro, 2020. —62 c.

18. Yepenquuk B. A. TeopeTuuHa CyTHICTb TOHSTTS «YyNpPaBIIHCbKE pIIEHHSI» Ta
kiacugikaiis ynpasniHcbkuX pimens / B. A. Uepeanuk / EkoHoMiuHu# BicHUK yHiBepcuTeTy. 2016.
Bum. 31(1). C. 189-193.

19. Ilansoxa B. B. MeTo0/10T14H1 aceKTH MPOTHO3YBaHHS YNpPaBIIHCHKUX pimeHs / B. B.
[Tanboxa // EdextuBHicTh aAepkaBHoro ympaniinus. 2015. Bum. 44(1). C. 170-177. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/efdu_2015_44(1) 23.

40



https://hbr.org/search?term=thomas%20h.%20davenport
https://hbr.org/2009/11/make-better-decisions-2
https://store.hbr.org/search.php?search_query=Andrew%20Campbell&section=product
https://store.hbr.org/search.php?search_query=Jo%20Whitehead&section=product
https://store.hbr.org/search.php?search_query=Sydney%20Finkelstein&section=product
https://www.pdfdrive.com/search?q=Chip%2BHeath
https://www.pdfdrive.com/search?q=Dan%2BHeath
https://www.pdfdrive.com/decisive-how-to-make-better-choices-in-life-and-work-e159432568.html
https://www.pdfdrive.com/decisive-how-to-make-better-choices-in-life-and-work-e159432568.html
https://www.pdfdrive.com/decisive-how-to-make-better-choices-in-life-and-work-e159432568.html
https://www.pdfdrive.com/games-strategies-and-decision-making-
https://www.pdfdrive.com/games-strategies-and-decision-making-
https://www.pdfdrive.com/games-strategies-and-decision-making-e20330730.html
https://www.pdfdrive.com/search?q=Simon%2BBradley
https://www.pdfdrive.com/search?q=Nicole%2BPrice
https://www.pdfdrive.com/critical-thinking-proven-strategies-to-improve-decision-making-skills-increase-intuition-and-think-smarter-e194735486.html
https://www.pdfdrive.com/critical-thinking-proven-strategies-to-improve-decision-making-skills-increase-intuition-and-think-smarter-e194735486.html
https://www.pdfdrive.com/critical-thinking-proven-strategies-to-improve-decision-making-skills-increase-intuition-and-think-smarter-e194735486.html
https://www.pdfdrive.com/critical-thinking-proven-strategies-to-improve-decision-making-skills-increase-intuition-and-think-smarter-e194735486.html
https://www.pdfdrive.com/search?q=Thomas%2BRichards
https://www.pdfdrive.com/problem-solving-best-strategies-to-decision-making-critical-thinking-and-positive-thinking-e165918103.html
https://www.pdfdrive.com/problem-solving-best-strategies-to-decision-making-critical-thinking-and-positive-thinking-e165918103.html
https://www.pdfdrive.com/problem-solving-best-strategies-to-decision-making-critical-thinking-and-positive-thinking-e165918103.html
https://www.pdfdrive.com/problem-solving-best-strategies-to-decision-making-critical-thinking-and-positive-thinking-e165918103.html
https://www.soa.org/4935c8/globalassets/assets/files/edu/2016/spring/edu-2016-05-cfesdm-exam-case-study-pm.pdf
https://www.soa.org/4935c8/globalassets/assets/files/edu/2016/spring/edu-2016-05-cfesdm-exam-case-study-pm.pdf
https://www.soa.org/4935c8/globalassets/assets/files/edu/2016/spring/edu-2016-05-cfesdm-exam-case-study-pm.pdf
http://nbuv.gov.ua/UJRN/efdu_2015_44(1)__23

20. Tlcuxouoris ynpasninaa. XopgakiBebkuit €. 1., borossnenceka FO. B., I'pabap T. IL
[Minpyunauk. KwuiB :  «lentp  yuboBoi  miteparypu». 2011. 664 c. URL:
http://www.dut.edu.ua/ua/lib/1/category/1097

21. lleBuyenko M. A. Hudposuii mapkeTwHr : orjsin kaHamiB Ta iHcTpymeHTiB URL :
https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovoy-marketing-obzor-kanalov-i-instrumentov/viewer

22. Tlerpos E. I'., HoBoxxunoBa M.B., I'pebinnuk [.B. Metoau i 3aco0u mpuitHATTS pillicHb Y
COLIAIBHO-eKOHOMIYHUX crcTeMax: Hasuanbauii nocionuk. K.: Texrika, 2004. 256 c.

23. MuponoBa H. O. BuxopucranHs TpylmoBHX METOMIB NPUHHATTSA pillleHh B 3amadax
yrpaBiiHHs HaBuaidbHUM mporecoM / H. O. MuponoBa, I'. B. Tabynmuk // Cucremu oOpoOku
iHpopmamii. 2011. Bum. 7. C. 148.

24. bikyno JI. T. 3actocyBaHHS Teopii irop s NPUHHATTSA pIMIEHP y MICHEBOMY
camoBpsimyBanHi / JI. T. bikynos // IIpaBo Ta nep:xaBne ynpasiiaas. 2015. Ne 1. C. 116-120.

25. Kpyncekuit O. 1. CyuacHi MeToau MPUIHSTTS YIPABIIHCHKUX PIllIEHb Ta iX 3B’S30K 3
OpraHizaliifHOI0 KyJIbTYpOIO TYpUCTHYHHMX mignpuemMctB Ykpainu / O. II. Kpyncekuii //
Exonomiunmii wacommmc-XXI. 2014. Ne 7-8(1). C. 95-98.

26. Mapuenko O. M. IlpakTukym 3 MeHEKMEHTy : HaBd. mocid. JIbBiB : JIbBiBCHKHMIT
JiepaBHUM YHIBEPCUTET BHYTPILIHIX cipas, 2021. 224 c.

27. MariiikiB .M. TpeHepcbka MaiCTepHICTh: TeOpis i MpakTHKa. TEeXHOJOTIS MPOBEICHHS
TepHIHTIB: [MeTo. mocid.]. JIkBiB: CIIOJIOM, 2021. 280 c.

41


http://www.dut.edu.ua/ua/lib/1/category/1097
https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovoy-marketing-obzor-kanalov-i-instrumentov/viewer

[IpuitHaTTs ynpaBmiHCbKUX pimieHb [Tekct]. MetoguuHi BKa3iBKU [0
CaMOCTIHHOI poOOTH 1 3100yBayiB mepuioro (0akaaaBpPCHKOTO) PIBHS

s Bmuq'l' OCBiT?I, rany3l 3HaHb 07 VYmpaBiaiHHA Ta aAMIHICTPYBAaHHS
cneuianbHocTi 073 nenHoi Ta 3aouHoi Gopm HaBuaHHs / ykiang. A. O.
Tenmrok. JIyusk : JIHTY, 2025. 42 c.

Komn’torepuuii HaOip: A.O. Tenaroxk
Penakrop: A.O. Tenarox

[Tinn. mo apyky «__ « 2023 p. ®opmat 60x84/16. [Namip odc.
I'apn. Taiimc. YM. npyk. apk. 2,5.
Tupax 50 npum.

Bigain imimky ta npomorrii JIHTY
43018, m. JIynek, Byi. JIbBiBCbKa,75
Hpyx — Kadenpa menemxmenty JIHTY

42



	ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.
	ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	ТЕМА 1. СУТНІСТЬ, ПРИРОДА І КЛАСИФІКАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	1.1. Сутність прийняття управлінських рішень
	1.2. Основні етапи розробки та прийняття управлінських рішень
	1.3. Класифікація управлінських рішень
	1.4. Системний та ситуаційний підходи до управлінських рішень
	Тестові завдання
	2. Управлінське рішення приймають:
	3. У процесі прийняття ефективного управлінського рішення менеджер мусить ураховувати насамперед таке:
	4. До обов’язкових елементів процесу прийняття управлінського рішення належить:
	5. Інформація про наявність проблемної ситуації:
	6. Першим етапом у процесі розв’язання управлінської проблеми є:
	8. За причинами виникнення виділяють рішення:
	Кейс 1. Netflix: стратегічне рішення про перехід від DVD до стримінгу
	Завдання до кейсу
	Кейс 2. Apple: рішення про запуск iPhone
	Завдання до кейсу (1)
	Кейс 3. Starbucks: рішення про закриття нерентабельних кав’ярен
	Кейс 4. Microsoft: рішення про інвестиції в OpenAI
	Завдання до кейсу

	Тестові завдання (1)
	Кейс 1. Microsoft та інвестиції в OpenAI: від рішення до реалізації
	Завдання
	Кейс 2. Netflix: запуск власного виробництва контенту
	Завдання (1)
	Кейс 3. Tesla: створення Gigafactory
	Завдання (2)
	Кейс 4. Starbucks: цифрова трансформація сервісу
	Завдання (3)
	Кейс 5. Toyota: впровадження системи Lean Production
	Завдання (4)

	ТЕМА 3.
	ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР І ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  ПРИЙНЯТТЯ
	УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	3.1 Місце людського фактору у процесі прийняття рішень
	3.2 Особливості стилів прийняття управлінських рішень
	3.3  Неформальні аспекти розробки рішень
	2. Головну роль у психічних процесах прийняття рішень відіграють такі їх види:
	3. До загальних психічних властивостей людей, що виявляються у процесі прийняття рішень, належать:
	4. Індивідуальні якості людей сильніше впливають на:
	5. Рішення, що ґрунтуються на судженні, базуються на:
	6. Виявлення холеричного типу темпераменту в менеджменті характеризується:
	7. Імпульсивний стиль прийняття  управлінського рішення є результатом:
	8. За рівнями організації управлінських рішень маргінальний стиль характерний для керівників, які приймають рішення на рівні:
	9. В алгоритмі “розгортання” управлінсько-аналітичної думки за неформального підходу розробки рішення першим етапом є:
	10. Ключове значення для прийняття ефективного управлінського рішення має наявність у менеджера навичок:
	Кейс 3. Boeing 737 MAX: вплив групового мислення
	Завдання
	Кейс 4. Netflix та інтуїція Ріда Гастінгса
	Завдання (1)
	Кейс 5. Tesla та Ілон Маск: прийняття рішень під тиском
	Завдання (2)
	Кейс 6. Google: психологічна безпека як основа прийняття рішень
	Тестові завдання (2)
	5.2. Методи діагностики проблеми управління.
	5.3. Методи генерації ідей, оцінювання і вибору варіанта рішення
	1. Дайте класифікацію методів розробки, прийняття й реалізації управлінських рішень.
	2. Опишіть шляхи вдосконалення аналітичних методів і методологію їх застосування в обґрунтуванні та прийнятті управлінського рішення.
	3. Як використовується моделювання у процесі підготовки управлінського рішення?
	4. Чим пояснюється широке застосування евристичних методів на сучасному етапі розвитку економіки?
	5. Коли доцільно застосовувати колективні та індивідуальні евристичні методи?
	6.  Що таке формальні та неформальні методи прийняття управлінських рішень?
	7. Яким методам слід віддавати перевагу в прийнятті управлінського рішення? Чому?
	8. Чи згодні ви з тим, що під час розробки управлінського рішення досить обмежитись тільки аналізом кількісної інформації?
	9. Які методи дозволяють опрацювати як кількісну, так і якісну інформацію?
	10. Що означає сутність методів прийняття управлінських рішень і як вони класифікуються?
	11. Які методи діагностики проблем управління ви знаєте і як вони застосовуються в практиці?
	12. Які кроки включає процес генерації ідей, оцінювання та вибору варіанта рішення в управлінській діяльності?
	Тестові завдання (3)
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	в) прогнозування того, що відбудеться в майбутньому через дослідження статистичної залежності між досліджуваним фактором та іншими змінними;
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	г) методи економічного аналізу.
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	а) логіко-формалізовані;
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	в) теоретико-ігрові;
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	10. Для прийняття оптимального управлінського рішення щодо слабоструктурованої проблеми, наприклад у сфері виробництва, логістики, інвестиційній та фінансовій галузях, доцільно використовувати:
	а) кореляційно-регресійний аналіз;
	б) сукупність евристичних і теоретико-ігрових методів;
	в) методи економічного аналізу;
	г) евристичні методи.
	11. Яка з наступних характеристик відображає сутність методів прийняття управлінських рішень?
	а) Реалізація рішень в умовах неоднозначності
	б) Підтримка рішень, спрямованих на досягнення стратегічних цілей
	в) Оцінка та аналіз ефективності рішень після їх прийняття
	г) Використання стандартних процедур управління
	12. Який метод діагностики проблеми управління полягає в аналізі поточних процесів та ідентифікації причин проблем?
	а) SWOT-аналіз
	б) Аналіз причинно-наслідкових зв'язків
	в) Експертна оцінка
	г) Методи опитування співробітників
	13. Який етап включає методи генерації ідей у процесі прийняття управлінських рішень?
	а) Аналіз поточного стану
	б) Вибір найбільш перспективних ідей
	в) Формулювання альтернативних варіантів рішень
	г) Реалізація і оцінка вибраних рішень
	У 2025 році керівництво Tesla працює над одним із найважливіших проєктів у своїй історії — створенням нового бюджетного електромобіля, умовно названого Tesla Compact. Очікується, що нова модель коштуватиме близько 25 000 доларів США і стане найдоступн...
	Стратегічна мета проєкту — зробити електромобілі масовим продуктом та суттєво збільшити частку Tesla на світовому ринку. За оцінками аналітиків, саме сегмент бюджетних електромобілів буде найбільш динамічно зростати протягом наступних 10 років.
	Проте керівництво компанії зіткнулося зі складним управлінським рішенням щодо термінів запуску нової моделі.
	На момент прийняття рішення ринок електромобілів характеризується високою конкуренцією.
	Основними конкурентами Tesla є:
	Китайські виробники активно нарощують виробництво бюджетних моделей, а європейські та американські конкуренти готують власні доступні електромобілі.
	Водночас уряди багатьох країн поступово скорочують програми субсидування електротранспорту, що може вплинути на попит у майбутньому.
	На завершальній стадії розробки нової моделі інженери Tesla виявили кілька проблем.
	Технічні ризики
	- необхідно завершити тестування нової батареї;
	- не всі системи автономного керування пройшли повний цикл перевірки;
	- залишаються окремі зауваження щодо програмного забезпечення;
	- частина постачальників ще не підтвердила стабільність виробничих поставок.
	Ринкові ризики
	- конкуренти можуть випередити Tesla із запуском власних бюджетних моделей;
	- економічна ситуація у світі залишається нестабільною;
	- можливе зниження попиту через зміну державної політики підтримки електромобілів.
	Альтернатива А. Запуск у 2027 році. Керівництво може прийняти рішення про швидкий вихід нового автомобіля на ринок.
	Переваги
	- Tesla першою займе значну частину бюджетного сегмента;
	- компанія отримає конкурентну перевагу;
	- інвестори позитивно сприймуть прискорення розвитку;
	- швидше повернуться інвестиції в проєкт.
	Недоліки
	- існує ризик технічних недоліків;
	- можливі додаткові витрати на гарантійне обслуговування;
	- існує ризик репутаційних втрат у разі виявлення дефектів після запуску.
	Альтернатива Б. Запуск у 2028 році. Компанія відкладає вихід моделі на один рік.
	Переваги (1)
	- буде завершено повний цикл випробувань;
	- зменшаться технічні ризики;
	- покращиться якість продукту;
	- підвищиться надійність виробництва.
	Недоліки (1)
	- конкуренти можуть зайняти частину ринку;
	- компанія втратить потенційний прибуток за один рік;
	- можливе невдоволення інвесторів.
	Прогноз аналітичного відділу Tesla
	Додаткові думки керівників.
	Фінансовий директор: Чим швидше ми запустимо нову модель, тим швидше повернемо інвестиції та збільшимо прибуток компанії.
	Директор з виробництва: Поспіх може призвести до проблем із якістю та додаткових витрат у майбутньому.
	Директор з маркетингу: Попит на доступні електромобілі зараз надзвичайно високий. Якщо ми втратимо цей момент, конкуренти можуть зайняти ринок.
	Керівник інженерного департаменту: Один додатковий рік тестування значно знизить технічні ризики та покращить якість автомобіля.
	Ілон Маск: Наше рішення повинно враховувати не лише короткостроковий прибуток, а й довгострокову репутацію Tesla.


	ТЕМА 6. ОСОБЛИВОСТІ ПРИЙНЯТТЯ ГРУПОВИХ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	Тестові завдання (4)
	1. Які методи прийняття групових управлінських рішень існують?
	а) Диктаторський, авторитарний, демократичний.
	б) Бюрократичний, тоталітарний, ліберальний.
	в) Груповий, індивідуальний, ситуативний.
	г) Немає правильної відповіді.
	2. Які переваги прийняття групових управлінських рішень?
	а) Зниження швидкості реалізації рішень.
	б) Більша об'єктивність та ширший охоплення аспектів проблеми.
	в) Вищий ризик конфліктів серед учасників групи.
	г) Всі відповіді правильні.
	3. Які недоліки можуть виникнути під час прийняття групових управлінських рішень?
	а) Зниження впливу керівника на процес.
	б) Можливість групової поляризації.
	в) Збільшення швидкості прийняття рішень.
	г) Немає правильної відповіді. (1)
	4. Що означає термін «групова поляризація»?
	а) Збільшення рівня конфліктів в групі.
	б) Зростання впевненості учасників групи в їхніх поглядах.
	в) Втрата контролю над ситуацією в групі.
	г) Всі відповіді правильні. (1)
	5. Який метод прийняття управлінських рішень характеризується як «диктаторський»?
	а) Рішення приймається без урахування думки групи, виключно керівником.
	б) Рішення приймається після консультацій з усіма членами групи.
	в) Рішення приймається за загальною згодою усіх учасників.
	г) Немає правильної відповіді. (2)
	6. Що включає в себе метод «демократичного» прийняття рішень?
	а) Активну участь усіх учасників групи у процесі прийняття рішення.
	б) Одиноке вирішення питання керівником.
	в) Використання тільки експертної думки в рішенні.
	г) Всі відповіді правильні. (2)
	7. Що є перевагою групового прийняття рішень над індивідуальним?
	а) Відповідальність за помилки несе вся група.
	б) Збільшується кількість альтернативних рішень, що розглядаються.
	в) Прискорюється процес прийняття рішення.
	г) Немає правильної відповіді. (3)
	8. Які ризики можуть виникнути через групову поляризацію?
	а) Втрата довіри до керівника.
	б) Зниження ефективності прийняття рішень.
	в) Радикалізація поглядів учасників групи.
	г) Всі відповіді правильні. (3)
	9. Що може спричинити недолік контролю керівника під час групового прийняття рішень?
	а) Зменшення впливу групи на рішення.
	б) Зниження швидкості реалізації рішень.
	в) Ризик неврахування індивідуальних потреб учасників групи.
	г) Немає правильної відповіді. (4)
	10. Що може бути наслідком високого рівня конфліктів у групі під час прийняття рішень?
	а) Зростання підтримки для рішення серед учасників.
	б) Зниження мотивації учасників до співпраці.
	в) Збільшення швидкості прийняття рішень. (1)
	г) Всі відповіді правильні. (4)
	11. Які методи прийняття групових управлінських рішень існують?
	а) Диктаторський, консультативний, демократичний
	б) Лінійний, інтегрований, адаптивний
	в) Індивідуальний, колективний, синергетичний
	г) Рандомізований, стратегічний, тактичний
	12. Що відноситься до переваг прийняття групових управлінських рішень?
	а) Швидкість прийняття, однозначність, індивідуалізація
	б) Більше ідей, кращий аналіз, відчуття відповідальності
	в) Менше конфліктів, більше інновацій, спільна відповідальність
	г) Всі відповіді правильні
	13. Які недоліки можуть виникнути при прийнятті групових управлінських рішень?
	а) Повільний процес, конформізм, групова думка
	б) Конфлікти, відсутність відповідальності, зменшення продуктивності
	в) Нерівність, відсутність мотивації, груповий натиск
	г) Всі відповіді правильні. (5)
	У 2025 році керівництво Google розглядало питання інтеграції генеративного штучного інтелекту у власну пошукову систему.
	Для прийняття рішення була сформована міжфункціональна група з:
	- керівників продуктових підрозділів;
	- інженерів ШІ;
	- фахівців із кібербезпеки;
	- маркетологів;
	- юристів;
	- фінансових аналітиків.
	Під час обговорення виникли суперечності:
	- інженери підтримували швидке впровадження технології;
	- юристи застерігали щодо ризиків авторського права;
	- маркетологи наголошували на необхідності випередити конкурентів;
	- фінансисти вимагали оцінки окупності проєкту.
	Частина учасників почала підтримувати найбільш активних керівників, навіть не аналізуючи всі ризики.
	1. Які методи групового прийняття рішень можна використати?
	2. Які переваги має залучення міжфункціональної команди?
	3. Чи є ризик групового мислення?
	4. Які ознаки групової поляризації можна виявити?
	5. Запропонуйте процедуру прийняття рішення за методом «Шести капелюхів мислення».
	6. Як запобігти домінуванню окремих учасників?
	Варіант А
	Варіант Б
	Варіант В

	ТЕМА 7.
	ОСОБЛИВОСТІ ПРИЙНЯТТЯ СТРАТЕГІЧНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
	Тестові завдання (5)
	2. Першим етапом процесу стратегічного менеджменту є прийнят тя рішення про:
	3. Стратегічний менеджмент концентрує увагу на:
	4. Стратегічні рішення в організації виконують роль:
	6. У місії організації необхідно визначити:
	7. Місію організації потрібно:
	8. Стратегія організації визначає:
	9. Що з нижченаведеного помилкове в побудові “дерева цілей”:
	10. Що з переліченого є вимогами до якості постановки цілей організації:
	Кейс 1. Netflix: стратегічне рішення щодо майбутнього компанії
	У 2026 році керівництво Netflix проводить стратегічну сесію для визначення напрямів розвитку компанії до 2035 року.
	Компанія залишається одним із світових лідерів стримінгового ринку, проте зовнішнє середовище стрімко змінюється.
	Основні конкуренти:
	Disney+;
	Amazon Prime Video;
	Max;
	Apple TV+.
	Аналітичний відділ підготував прогноз розвитку ринку.
	На стратегічній сесії виникли три альтернативні бачення розвитку компанії.

	Варіант А
	Концентрація на виробництві преміального відеоконтенту.

	Варіант Б
	Створення універсальної платформи розваг (відео + ігри).

	Варіант В
	Трансформація в цифрову екосистему на основі штучного інтелекту.
	Генеральний директор вважає, що компанія повинна радикально змінити бізнес-модель.
	Фінансовий директор побоюється високих інвестиційних ризиків.
	Керівник контентного підрозділу переконаний, що головною перевагою Netflix залишається якісний контент.

	Завдання (3)
	1. Сформулюйте місію Netflix на 2035 рік.
	2. Визначте ключові елементи стратегічного бачення.
	3. Проведіть SWOT-аналіз компанії.
	4. Виконайте PESTEL-аналіз зовнішнього середовища.
	5. Визначте стратегічні альтернативи.
	6. Які фактори впливають на прийняття стратегічного рішення?
	7. Які ризики містить кожна альтернатива?
	8. Обґрунтуйте найбільш доцільну стратегію розвитку.

	Кейс 2. Tesla: стратегічне рішення про вихід на масовий ринок
	У 2027 році керівництво Tesla обговорює нову стратегію розвитку компанії.
	Після багатьох років роботи у преміальному сегменті Tesla планує вихід на масовий ринок бюджетних електромобілів.
	Аналітики підготували три сценарії розвитку.
	Сценарій 1
	Швидке зростання світового попиту на електромобілі.
	Сценарій 2
	Стабільне зростання ринку.
	Сценарій 3
	Скорочення державних субсидій і посилення конкуренції.
	Компанія розглядає три стратегічні рішення.
	Варіант А
	Максимальне масштабування виробництва.
	Варіант Б
	Збереження позицій у преміальному сегменті.
	Варіант В
	Диверсифікація бізнесу через енергетичні технології та робототехніку.

	Завдання (4)
	1. Які фактори зовнішнього середовища впливають на стратегічне рішення?
	2. Проведіть сценарний аналіз.
	3. Визначте місію та стратегічне бачення Tesla.
	4. Виконайте SWOT-аналіз.
	5. Побудуйте карту стратегічних ризиків.
	6. Які джерела інформації необхідні для прийняття рішення?
	7. Який варіант розвитку є найбільш перспективним?
	8. Які стратегічні KPI слід встановити?

	Кейс 3. Apple: стратегічне бачення після епохи смартфонів
	Керівництво Apple прогнозує, що після 2030 року темпи зростання світового ринку смартфонів суттєво сповільняться.
	Частка доходів компанії від iPhone залишається високою.
	Водночас стрімко розвиваються: штучний інтелект; доповнена реальність; цифрова медицина; робототехніка.
	Рада директорів розглядає три стратегічні напрями.
	Варіант А
	Подальший розвиток екосистеми пристроїв Apple.
	Варіант Б
	Лідерство у сфері штучного інтелекту.
	Варіант В
	Створення глобальної цифрової медичної платформи.

	Завдання (5)
	1. Визначте стратегічну проблему компанії.
	2. Які елементи формують стратегічне бачення Apple?
	3. Які джерела стратегічної інформації використовуються?
	4. Проведіть SWOT-аналіз.
	5. Побудуйте матрицю Ансоффа.
	6. Визначте стратегічні альтернативи.
	7. Запропонуйте місію компанії на наступне десятиліття.
	8. Яке стратегічне рішення повинна прийняти компанія?

	8.1. Інформаційні системи як основа інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень
	8.2. Класифікація інформаційних систем
	8.3. Інформаційні системи підтримки прийняття управлінських рішень
	Тестові завдання (6)
	2. Системи підтримки виконання рішень (ESS) належать до:
	3. Система, що поєднує можливості комп’ютера зі знаннями й досвідом фахівця, може запропонувати розумну пораду, називається:
	4. Розвиток інформаційних систем за характером обробки інформації можна розташувати в такому порядку:
	8.MS Project – програма, призначена для:
	10. СППР  Analytica 2.0 – це:
	Кейс 1. IKEA: впровадження ERP-системи
	Завдання (6)
	Кейс 2. McDonald's: використання Big Data у прийнятті рішень
	Завдання (7)
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