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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Світовий ринок готельних послуг – важлива складова частина сфери послуг і  один з індикаторів соціально-економічного розвитку. У 2022 р. світовий обсяг торгівлі туристичними та готельними послугами склав 1,4 трлн. дол. США (24% світової торгівлі комерційними послугами). За даними Всесвітньої ради з туризму та подорожей, внесок галузі у світовий ВВП за 2021 р. наблизився до 10%, що перевищило показники хімічної (8,6%) та автомобільної промисловості (7%). 
Розвиток вітчизняного ринку готельних послуг та збільшення конкурентоспроможності українських готельних компаній у довгостроковій перспективи є актуальними завданнями української економіки, оскільки розвиток ринку готельних послуг стимулює економічний зростання: робить внесок у створення робочих місць, сприяє розвитку торгівлі та покращує привабливість країни для інвесторів. В Україні  вдосконалення сучасної інфраструктури ринку готельних послуг визнано одним із пріоритетних напрямів економіки. Європейський ринок готельних послуг традиційно займає важливе місце у сучасній світовій економіці та відображає її основні тенденції.
Станом на 2022 р. європейські готельні компанії забезпечують понад 36% пропозиції готельних послуг на світовому ринку, що еквівалентно 7,9 млн готельних номерів (включаючи апартаменти).

Незважаючи на періодичні кризові явища у світовій економіці, європейські готельні мережі демонструють стійке зростання (середні темпи зростання європейських готельних мереж у світі склали 2%) світові тенденції, що забезпечує значні показники світової готельної індустрії, характеризується стабільністю та позитивними перспективами розвитку.
Водночас низка суттєвих питань у галузі європейського та вітчизняного готельного ринків залишаються мало вивченими, зокрема аналіз конкурентних позицій та формування стратегічних цілей готельних мереж, регулювання готельного ринку з боку держави.
Об’єктом кваліфікаційної роботи бакалавра  виступає європейський

ринок готельних послуг.
Предмет дослідження тенденції та перспективи розвитку європейського ринку готельних послуг, його сучасні особливості. 
Мета кваліфікаційної роботи:  на основі аналізу діяльності європейських готельних комплексів окреслити проблеми та перспективи українського ринку готельних послуг.
Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань:

· дослідити діяльність провідних готельних компаній на європейському ринку;

· проаналізувати стан готельного бізнесу в умовах війни;

· окреслити перспективи розвитку українського ринку готельних послуг.

Методи дослідження.  Теоретико-методологічною основою дослідження є:  теоретичні та наукові дослідження вітчизняних і зарубіжних науковців, інформаційні матеріали статистичних та періодичних видань; законодавчі та нормативні акти; ресурси Internet; аналіз  підприємств індустрії гостинності.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони можуть бути використані  у навчальному процесі – при викладанні дисциплін «Готельна справа», «Управління якістю продукції та послуг в готельно-ресторанному господарстві», а також у науково-дослідній роботі студентів. 

Структура роботи складається зі вступу, 3-х розділів, висновків; містить 43 сторінки тексту, 10 рисунків, 5 таблиць. Список джерел включає 30 найменувань літератури. 
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИВЧЕННЯ РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ

1.1. Сучасні концепції вивчення світового ринку
Готельну послугу можна трактувати як процес взаємодії споживача та виконавця з метою задоволення потреб гостя у розміщення, харчування та додаткові послуги, а також отримання прибутку. 

«Готельна послуга - це широкий спектр послуг, що надаються готелями та іншими типами гостьових закладів для задоволення потреб гостей та забезпечення комфорту під час їх перебування» [2]. 

До надання готельної послуги можна віднести зустріч, реєстрацію та розміщення гостя; обслуговування в номері спортивне, оздоровче та фітнес-обслуговування; надання послуг; організацію та оформлення від'їзду, а також надання додаткових послуг. Поняття «готельна послуга» охоплює у комплексі все, чим гість користується під час перебування у готелі.
При класифікації готельних послуг  можна віднести до основних - продукту готелю (те, що є основою діяльності готельного підприємства та основним джерелом доходу), супутніх послуг (сприяють процесу використання основного продукту, наприклад, послуги хімчистки, косметичних салонів) або  додаткових послуг.
Світовий ринок готельних послуг є важливою складовою ринку та відіграє значну  у роль у вирішенні проблем інтегрування економік різних країн світової економіки. Пропозиція сучасної світового ринку готельних послуг задовольняє потреби міжнародних туристів різного віку та культур. У нових економічних умовах виникає  попит на додаткові види готельних послуг. У міжнародній практиці  готельні послуги включають послуги з розміщення гостей, сектор харчових продуктів, сектор напоїв, сферу розваг, послуги зі спортивних та оздоровчих заходів, сектор інформації, що надають готельні підприємства.

Провідними вітчизняними дослідниками, які визначили основи вивчення світового ринку готельних послуг та світового готельного господарства, є  О.Л. Горіна,  І.В. Левицька, Н.В. Онищук, І.Л. Мостенська, М.Г. Бойко, Н.В. Валінкевич, А.М. Расулова, В.Г. Герасимчук, В.О. Василенко, А.Г. Охріменко, М.Г. Бойко, Г.О. Кравчук, Р.С. Ладиженська, Г.А. Яковлєв, І.О. Бланк, О.М. Гаранін, К.П. Максимець, М.П. Мальська, Г.І. Михайліченко  та інші [1, 5-10, 12, 18, 19, 22-25].
Світовий ринок готельних послуг є особливою сферою стійких ринкових відносин, що переросли національні кордони та що виникають між покупцями та продавцями готельних послуг, тобто, між відвідувачами та готельними компаніями. На сучасному етапі світовий ринок готельних послуг у контексті його транснаціоналізації характеризується процесами наростання темпів зростання та обсягів інвестицій готельних мереж.

Світовий ринок готельних послуг формувався протягом тривалого етапу. Гостинність відноситься до одного з фундаментальних понять. Відповідно до періодизації В.Б. Сапрунової, в історії розвитку туризму у Європі можна позначити основні віхи:

- до початку XIX століття – передісторія туризму;

- початок ХІХ століття – початок ХХ століття – елітарний туризм;

- початок XX століття – до Другої світової війни – початок становлення

спеціалізованого туризму;

- після Другої світової війни – сучасний етап – масовий  туризм, формування туристичної індустрії як міжгалузевого комплексу з виробництва товарів та послуг для туризму.

Особливість ринку готельних послуг полягає в тому, що на відміну від інших ринків світової економіки тут велика роль трудового та культурно-історичного ресурсу, а також існує прив’язка до конкретної території. Готельне господарство має справу з таким явищем, як індивідуальний профіль місця туристичного призначення, яке визначає привабливість туристичної  послуги та створює туристичну  мотивацію. Він формується під впливом таких факторів, як географічне розташування, ландшафт, біокліматичні та екологічні характеристики територіальних одиниць та історико-культурні параметри.
Інституційна структура світового ринку готельних послуг формується з елементів: готелів та аналогічних їм засобів колективного розміщення. За визначенням ВТО, що має рекомендаційний характер, засіб розміщення - це будь-який об’єкт, регулярно чи епізодично надає туристам місця для ночівлі. Готелі розглядаються як головний тип підприємств розміщення, що мають номерний фонд; набір обов'язкових послуг та певний асортимент додаткових послуг. На думку ВТО, усі готелі повинні бути згруповані в класи та категорії в залежності від конкретного обладнання та особливостей послуг, що надаються.

ВТО розроблена цілісна класифікація засобів розміщення, якому готелі та аналогічні підприємства представляють одну з чотирьох великих груп: готелі та аналогічні підприємства (готелі, мотелі, пансіонати, гостьові будинки); комерційні та соціальні засоби розміщення (наприклад, туристські бази, бунгало); спеціалізовані засоби розміщення (наприклад, лікувальні готелі); приватні засоби розміщення (наприклад, орендовані приміщення у приватних агентів); інше. Засоби розміщення у структурі світового ринку готельних послуг представлені підприємствами, що відображені у таблиці 1.1. 
Відповідно до рекомендацій Всесвітньої туристичної організації (ВТО)

готельні комплекси поділяються на дві основні категорії – колективні та індивідуальні. До колективних засобів розміщення відносяться готелі та аналогічні заклади, спеціалізовані заклади (оздоровчі заклади, табори праці та відпочинку, конгрес-центри) та інші колективні заклади. До індивідуальних засобів розміщення туристів відносяться власні або орендовані житла; розміщення, що надається безкоштовно родичами або знайомими та інше (див. таблицю 1.1.).
Таблиця 1.1  
Міжнародна класифікація засобів розміщення
(Класифікація ВТО)
	Категорії
	Розряди
	Групи

	1. Колективні

засоби

розміщення

туристів
	1.1. Готелі та

аналогічні засоби

розміщення туристів
	1.1.1. Готелі

1.1.2. Аналогічні заклади

	
	1.2. Спеціалізовані

заклади
	1.2.1. Оздоровчі табори

1.2.2. Табори відпочинку

1.2.3. Громадські табори

1.2.4. Конгрес-центри

	
	3. Інші

колективні заклади
	1.3.1. Будівлі які  призначені для відпочинку

1.3.2. Майданчики для кемпінгу

1.3.3. Інші колективні заклади

	2.

Індивідуальні

засоби

розміщення

туристів
	2.1. Індивідуальні

засоби розміщення
	2.1.1. Власне житло 

2.1.2. Оренда кімнат в сімейних будинках

2.1.3. Житло, що орендується у приватних осіб чи агенцій

2.1.4. Розміщення, що надається

безкоштовно родичами або

знайомими

2.1.5. Інше розміщення на

індивідуальній основі


Необхідно відзначити, що індивідуальні засоби розміщення рідко розглядаються як суб'єкти готельної, а найбільш популярною та поширеною формою розміщення є готелі та аналогічні заклади.

Світовий ринок готельних послуг варто  розглядати як стадію розвитку світового готельного господарства. 

«На сучасному етапі світове готельне господарство – це складна соціально-економічна система з різноманітністю форм підприємницької діяльності, що належать до ринку готельних послуг» [3].

До світового готельного господарства можна віднести діяльність усіх фірм та підприємств, що надають послуги гостям з розміщення, харчування та ряд інших пов’язаних з прийомом та обслуговуванням гостей додаткових послуг, а також готельні компанії, що мають філії у двох або кількох країнах, професійні галузеві об'єднання та асоціації на національному та міжнародному рівнях.

«Світове готельне господарство історично розвивалося протягом тривалого етапу і характеризується високим ступенем конкуренції. На сучасному етапі світове готельне господарство неухильно зростає, підтримуючи розвиток міжнародного туризму. Виходячи з цього, необхідно досліджувати світове готельне господарство як самостійну галузь наукових досліджень, причому у значній ступеня ототожнюючи з єдиною індустрією туризму та гостинності» [30].
Європейський ринок готельних послуг є важливою комплексною складової світового ринку, сформувавшись під впливом інтеграційних процесів ЄС. 
Європейський ринок готельних послуг можна визначити як сферу реалізації послуг та економічних відносин, яка поєднує попит та пропозиція для забезпечення процесів купівлі-продажу готельного продукту (які надають готельні компанії у певному регіоні згідно норм європейського права), а також процесу розвитку системи наднаціонального регулювання щодо поширення єдиних підходів та стандартів для забезпечення ефективного розвитку та гармонізації готельних господарств європейських держав. Європейський ринок готельних послуг характеризується наявністю суб’єктів, в якості яких виступають європейські та міжнародні готельні компанії та споживачі готельних послуг.

Таким чином, світова індустрія гостинності це складна соціально-економічну систему Динамічний розвиток готельного господарства як соціально-економічної сфери передбачає формування ряду термінів. Аналіз різних досліджень з основ гостинності показує, що значення ринку готельних послуг дуже різнобічно дає  цьому поняттю єдино правильне визначення. При цьому економічна сутність «готельної послуги» та «готельного продукту» пройшла еволюцію в міру накопичення знань про світовий ринок готельних послуг.
1.2.  Особливості європейського ринку готельних послуг
Згідно з аналізом експертів Jones Lang LaSalle, у 2022 р. світовий обсяг угод з готельною нерухомістю досяг 84,8 млрд дол. США, перевищивши результати за 2021  рік на 30%; прогнозне значення на 2023 р. – 70,4 млрд. дол. США. Серед ключових факторів, що впливають на зростання інвестицій у готельному бізнесі, можна виділити високі показники попиту, підвищення ліквідності на ринках боргового капіталу, рекордно високий рівень продажу окремих активів, підвищення інтересу до портфельних угод на «вторинних» ринках, збільшення офшорного капіталу. «В Європі, на Близькому Сході та в Африці обсяг угод у 2023 р. досягне 24,8 млрд дол.» [29].
Станом на 2022 р. динаміка пропозиції на світовому ринку готельних послуг наблизилася до найвищих темпів.  Показник зростання пропозиції на світовому ринку готельних послуг станом на 2023 р. досягнув рівня 4%  (див. рис. 1.1).
Якщо загальна світова динаміка ринку готельних послуг визначається

задовільними показниками, беручи до уваги непростий економічний клімат більшості країн світу на сучасному етапі, то географічний розподіл динаміки країнами неоднорідний (див. рис.1.2.).
«Протягом останніх років на світовому готельному ринку відбувається процес переміщення полюсів впливу на користь Азіатсько-Тихоокеанського регіону, Близького Сходу та країн Латинської Америки» [26].
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Рисунок 1.1 Річні темпи росту готельних мереж в світі % (2011-2022 рр.) [28]
Сукупне зростання пропозиції готельних послуг у країнах з економікою, що розвивається, частково зумовлений розвитком у цих країнах середнього класу економічно активного населення, який має достатньою кількістю коштів, щоб отримувати готельні послуги та переміщатися територією країни. Феномен швидкого розвиток сегмента середнього класу демонструє Китай.
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Рисунок  1.2  Темпи зростання готельних мереж у світі %

(2013-2022 р.) [27]
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У 2022 р. пропозиція послуг розміщення у світі збільшилася за порівняно з 2021 р. на 600 000 номерів та становило 21 751 496 номерів (в т.ч. апартаменти), що пояснюється позитивною динамікою на багатьох розвинених ринків.
Рисунок  1.3. Сумарна пропозиція послуг розміщення по регіонах, 2022 р. [25]
Географічна структура світового готельного господарства у 2022 р. суттєво не змінилася порівняно з 2021 р., це  може продовжуватись  недовгий період, оскільки поступово традиційні регіони-лідери уступаються свої позиції. Нова готельна географія у межах окремих країн еволюціонує швидшими темпами. Провідні країни з готельного фонду наведено у таблиці 1.2.
Займаючи практично ¼ світового готельного фонду, США залишаються лідером серед провідних країн світової готельної індустрії. Китай протягом  останніх років піднявся на друге місце у рейтингу – 8 % світового ринку готельних послуг. Італія зберегла 3 місце у світовому рейтингу країн-лідерів за номерним фондом у 2022 р. (див. таблицю 1.2). 
Таблиця 1.2  
Країни-лідери за номерним фондом у структурі світового ринку

готельних послуг за період 2020-2022 р. [20-21]
(складена на основі матеріалів MKG Hospitality)
	Номер у

рейтингу

2022 року
	Країна
	Кількість номерів 2020
	Частка ринку (%)

2020
	Кількість номерів 2022
	Частка ринку (%) 2020

	1
	США
	4 874 837 
	25,2
	4 926 543
	22,6

	2
	Китай
	1 746 457
	9
	 749 843
	8,0

	3
	Італія
	1 016 247
	5,3
	1 048 770
	5,0

	4
	Німеччина
	784 488
	4,1
	948 667
	4,4

	5
	Іспанія
	626 072
	3,2
	914 263
	4,2

	6
	Великобританія
	647 777
	3,4
	902 998
	4,2

	7
	Франція
	645 114
	3,3
	827 956
	3,8

	8
	Японія
	785 050
	4,1
	785 050
	3,8

	9
	Таїланд
	530 623
	2,7
	528 128
	2,4

	10
	Канада
	424 894
	2,2
	424 894
	2,0


Завдяки великій кількості сімейних готельних комплексів, готельний фонд Італії налічує у 2022 р. понад 1 млн комерційних номерів, але при цьому номерний фонд готелів застаріває та не еволюціонує. Очікується, що поява нового покоління підприємців в Італії стане стимулом розвитку готельних мереж (міжнародних та національних) через систему франшиз.
Сучасна сегментація світового готельного ринку та різноманітність готелів визначаються структурою споживчого попиту: більше половини міжнародних подорожей складає  ділові поїздки, близько 40% становить відпочинок та туризм, решта 10% – інші цілі; що зумовлює споживчий попит на готелі відповідної якості та спрямованості. Діловий туризм здійснюється представниками компаній, різних організацій та іншими учасниками ринку з комерційними цілями.
Стратегія великих американських готельних мереж ґрунтується на поширення системи франшиз та агентського договору, що дозволяє компаніям посилювати позиції п’яти континентах. 
Стратегія світових лідерів схожа: скоротити свою фінансову участь в інвестиціях прискорення поширення бренду на нових ринках завдяки партнерським інвестицій; збалансувати міжнародну присутність шляхом підтримки проектів за межами країни базування.
Інноваційні технології, що застосовуються компаніями на готельному та ресторанному ринку США, дозволили американській індустрії гостинності зайняти лідируючу позицію у світі за рахунок стандартизації пропозиції, що зумовило появу та поширення готельних та ресторанних мереж та використання поняття «торговельна марка».
Готельна мережа складається з двох і більше готелів, що здійснюють колективний бізнес та знаходяться під контролем єдиного керівництва готельної мережі. Єдиний власник готельної мережі бере участь у прибутку готелів, але в той же час приймає на себе операційні та інші ризики.

Незалежні готелі, що знаходяться у розпорядженні та користуванні власника можна розділити на такі види:

- готелі, якими керує  власник;

- готелі, якими керують  за допомогою найманих фахівців; менеджерів або спеціалізованої (за договором) спеціалізованої управлінською компанією, у тому числі, яка має власний торговий знак чи знак обслуговування; причому останнє не тягне за собою зміни статусу готелю як незалежного щодо інших суб’єктів ринкових відносин.

Залежно від умов входження в мережі, готелі поділяються на:

- готелі, що є повноправними членами мереж. Керівництво мережі несе повну відповідальність за результати діяльності та управління та відповідно має повне право на отримання прибутку;

- готелі, які є асоційованими членами мережі, беруть участь у бізнесі на основі договору франшизи;

- «готелі, що входять до об’єднання готелів на умовах контрактного управління ними (їх власністю) з боку професійної готельної компанії (готельного оператора),  отримує «операційну» винагороду за цю діяльність від

власника. Такі операторні (або контрактні) мережі мають три основні різновиди щодо взаємовідносин між власником (власником) та оператором, яке обумовлюється в контракті на управління: 
а) власник передає оператору повне право на управління власністю та відмовляється повністю від втручання у процес управління, отримуючи лише підсумковий чистий прибуток від готельної діяльності; оператор при цьому несе відповідальність за фінансові та операційні ризики у своїй діяльності; 
б) власник залишає за собою право втручання у процес управління шляхом контролю за діяльністю, але при цьому провадячи всі операційні витрати по управлінню та оплату всіх операційних та фінансових ризиків, що випливають з його права власності; оператор, однак, також несе деяку частку відповідальності за результат своєї діяльності у тій частині, яка обговорюється у контракті; 
в) власник  щільно контролює діяльність керуючої компанії (оператора), але при цьому звільняє її повністю від відповідальності за результат готельного бізнесу» [ 17].
РОЗДІЛ 2
ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОВІДНИХ ГОТЕЛЬНИХ КОМПАНІЙ 

ЄВРОПЕЙСЬКОГО РИНКу

2.1. Організаційно-правові аспекти регулювання європейського

готельного господарства
Європейський ринок готельних послуг перебуває під певним впливом стандартів, встановлених із боку ЄС. При цьому країни-члени ЄС зберігають за собою основні функції та методи адміністративному, правовому та економічному регулюванню національного готельного господарства. Діяльність органів ЄС, таких як Європейська Рада, Європейський Парламент, Рада ЄС, Європейська Комісія, Європейський Суд, Європейський Центральний Банк та інші органів показує якісні зміни, що відбуваються в області наднаціональну економічну інтеграцію ЄС.
«Основним завданням Міжнародної готельної асоціації є захист інтересів її членів у міжнародних урядових та неурядових організаціях. З цією метою регулярно проводяться дослідження у сфері міжнародного законодавства та маркетингу, вивчаються проблеми будівництва нових готелів, їх класифікації, ефективності інвестицій. Крім того, у більшості розвинених країн для захисту професійних, галузевих та економічних інтересів утворені національні готельні асоціації, куди на добровільній основі входять готельні ланцюги та окремі готелі» [15-16].
Особливий внесок у розвиток міжнародного туризму та готельного господарства внесло формування та впровадження Міжнародних готельних правил. У 1981 р. Міжнародна готельна асоціація вперше опублікувала Міжнародні готельні правила.
Готелі, ресторани та підприємства у сфері туризму можуть бути сертифіковано на предмет присвоєння категорії з використанням п’яти міжнародних категорій Така сертифікація проводиться групою експертів Європейської Економічної Палати відповідно до «Європейським готельним стандартом (EuHS)».
Міжнародна стандартна галузева класифікація всіх видів економічної діяльності (МСОК) є міжнародною довідковою класифікацією видів продуктивної діяльності її основна мета полягає в тому, щоб надати у розпорядження статистиків набір категорій видів економічної діяльності, що може бути використаний при зборі та поданні статистичних даних, класифікованих за видами такої діяльності.
Наразі  широким охопленням відрізняється стандартна міжнародна класифікація видів діяльності у туризмі (СІКТА), яка була розроблена ВОТ та прийнята Статистичною комісією ООН у 1993 р.
Розглянемо регулювання ринку готельних послуг з прикладу найбільших європейських економік Франції та Німеччини.
Французьке законодавство не передбачає спеціальних правил, що застосовуються до готелів у сфері корпоративного права, обліку та комерційну діяльність.
Спеціальні правила у Франції автоматично застосовуються до зберігання речей гостей на додаток до договору розміщення між готелем та гостем.
До загальних вимог правових норм, у готельній індустрії Франції існує велика кількість різних колективних трудових договорів, що обговорюються між роботодавцем та профспілками. Існують національні колективні трудові договори для готелів; заміських готелів; туристичних готелів (3-х; 4-х та 5- зіркових готелів класу люкс у районі Парижа); готелів з кафе та ресторанами; а також регіональні колективні трудові договори для готелів, кафе та ресторанів у наступних регіонах Франції: Alpes de Haute Provence, Bouches du Rhône, Haute Saône, Meurthe et Moselle, St Pierre et Miquelon, Seine Maritime, Var та Vosges.
У таблиці 2.1  наведені провідні готельні групи у Франції 2022 р.
Таблиця 2.1
Найбільші готельні групи у Франції у 2022 р.
(складено на основі матеріалів MKG Hospitality)

	Рейтинг

2022
	Готельні групи
	Готелі
	Номера

	
	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2021

	1
	Accor Hotels & FRHI FRA
	1 436
	1460
	128 836
	130 857
	136071

	2
	Louvre Hotels Group FRA
	820
	821
	55 228
	53494
	54653

	3
	B&B Hotels
	203
	214
	14 863
	15 723
	18742

	4
	Société Européenne d'Hôtellerie
	-
	-
	-
	-
	17895

	5
	Société Européenne d'Hôtellerie
	296
	304
	15 316
	15 891
	16159

	6
	Best Western USA
	123
	115
	7 307
	7 043
	7744

	7
	Marriott Int. + Starwood Hotels USA Best Western USA
	18
	20
	3 806
	4 046
	7199

	8
	IHG GB
	52
	56
	6 521
	6 968
	7026

	9
	WALT DYSNEY COMPANY FRA
	6
	6
	5 167
	5 167
	5167

	10
	DHM
	119
	113
	6 334
	6 210
	4786


Рисунок 2.1.  відображає порівняльний аналіз готельної пропозиції на ринку Франції щодо сегментів у 2020 році.
За аналогією з Францією, другою європейською країною, яку доцільно проаналізувати у цьому аспекті, є Німеччина.

Законодавство Німеччини не передбачає специфічних правил, що застосовуються до готелів у сфері корпоративного права, обліку та комерційну діяльність. При бронюванні номера в готелі, включаючи сніданок та інші стандартні послуги створюється спеціальний тип договору.
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Рисунок 2.1 Сегментація пропозиції готельних мереж у Франції у прив'язці до категорій у 2020 р. (у % за номерами)

У сфері трудових відносин у Німеччині не застосовуються спеціальні закони до готельних організацій. Влада приділяє особливе увагу стандартам охорони здоров'я та гігієни. Існують договори колективного найму між DEHOGA (система категоризації готелів) та готельними операторами, які є членами регіональної мережі DEHOGA.

Таким чином, на прикладі ключових економік Франції та Німеччини можна дійти висновку, що у країнах ЄС поєднання методів планового регулювання та ринкових механізмів не тільки можливе, але неминуче на принципи дотримання партнерських відносин органів державного управління з підприємствами та організаціями готельного господарства. 
2.2. Аналіз діяльності провідних готельних компаній на європейському ринку

Фахівці компанії Pricewaterhouse Coopers (міжнародна мережа компаній, що пропонує професійні послуги у сфері консалтингу та аудиту) щороку проводять дослідження перспектив готельного бізнесу у європейських містах  (див. таблицю 2.2.). У дослідженні PwC виділено 18 найважливіших вузлових міст Європи, наведено розбивку прогнозованих показників по виручці та заповнюваності готельних номерів, розглянуто фактори, що впливають на розвиток туризму та інвестиційного процесу, а також перспективні економічні показники щодо кожного вузлового міста.
Деякі міста мають більше можливостей для розвитку, ніж інші, завдяки цілій низці факторів, серед яких економічна стабільність, чинне регулювання, а також умови попиту та пропозиції.


Здебільшого приріст готельних номерів у 2022 р. продовжують забезпечувати країни Північної Європи,  як Німеччина та Англія. У країнах Південної Європи (Італія та Іспанія) протягом 2019 р. спостерігався спад пропозиції готельних послуг з боку мережевих готельних компаній. Особливо помітно зниження ділової активності в готельному секторі класу люкс, оскільки деякі готелі преміум класу в Італії та Іспанії відмовилися від афілійованості (впливати на процес прийняття рішень)  з готельними мережами. Таким чином, незважаючи на стабільні показники пропозиції готельних послуг категорії високого класу, приріст готельних номерів 2019 р. був негативним.
Готельне консалтингове агентство MKG Group виявило десятку найкращих готельних мереж у Європі в 2022 р.: Abis Mega Brand, Best Western, Holiday Inn / Holiday Inn Express, Mercure, Premier Inn, NH Hotels, Novotel / Suite Novotel, Hilton International, Travelodge, Radisson Blu.

Таблиця 2.2 
Динаміка прибутковості готельних номерів у європейських містах період 2019-2022 роки
(складено на основі матеріалів STR Global и Euromonitor)

	Місто
	Коєфіцієнт зайнятості (%)
	Середня ціна (євро)
	Дохід на готельний номер 
(в євро)

	
	2019
	%
	2019
	%
	2020
	%
	2021 %
	2022 %

	Лондон
	84,5
	1,5
	180,3
	-0,5
	152,3
	1,3
	3,8
	5,2

	Прага
	73,2
	1,7
	92,6
	2,9
	67,8
	5,4
	2,1
	3,2

	Париж
	82,2
	0,2
	161,7
	-0,8
	132,9
	-0,6
	3,8
	2,4

	Рим
	65
	0,2
	135,2
	-0,1
	87,9
	0,1
	1,3
	2,0

	Берлін
	74,9
	0,5
	92,7
	-1,4
	69,4
	-0,8
	3,2
	1,8

	Відень
	73,4
	-0,2
	105
	-4,3
	77,1
	-4,6
	2,7
	1,2

	Брюссель
	72,1
	0,4
	104,2
	0,5
	75,1
	1,0
	0,2
	1,2

	Женева
	69,9
	1,3
	208,1
	-3,7
	145,5
	-1,9
	1,0
	0,4

	Амстердам
	77,9
	2,8
	123,2
	-0,1
	96,0
	3,6
	0,6
	1,1

	Мадрид
	61,0
	-1,6
	87,4
	-34
	53,3
	-5,9
	-2,8
	-1,6


На першому місці опинився бренд Ibis, що належить Accor Group. Оскільки Група Accor, власник бренду, вважається головною готельною групою компаній у Європі, перше місце Ibis у рейтингу лише підтвердило позицію холдингу. 
Мережа Ibis представляє найбільшу кількість номерів у Європі, що значно перевищує фонди інших мереж. Причому збільшення кількості готелів під брендом Ibis пояснюється не стільки зростанням власності в портфелі компанії, що є результатом дії основної стратегії позиціонування Accor, спрямованої на злиття Ibis із колишніми брендами Etap Hotels та All Seasons.

Четверте місце у рейтингу готельних брендів Європи  належить іншому бренду Групи Accor – мережі Mercure.
На сучасному етапі готельний ринок Європи відрізняється сильною конкуренцією. 
Розглянемо діяльність лідерів готельних мереж на європейському ринку (Accor FRA, Best Western USA, Intercontinental Hotels Group GB, Louvre Hotels Group FRA, Carlson Group USA, Meliá Hotels International SPA, Club Med FRA) [14, 25]. 
Французька компанія, оператор мереж готелів та ресторанів, Accor Group зберігає лідируючі позиції у європейському регіоні. Таблиця 2.3. відображає найбільші готельні групи у Європі.

Готельний оператор Accor Group керує безпосередньо та по франшизі 4200 готелями під брендами Sofitel, Pullmann, MGallery, Novotel, Mercure, ibis, Mote 6.

Будучи однією з перших компаній, що усвідомила цінність сегментації, «Ассоr» керує численними брендами та готельними продуктами, починаючи з п'ятизіркових «Sofitel» та «Pullman», чотиризіркових «Novotel», тризіркових «Mercure», двозіркових «Ibis», закінчуючи однозірковими «Formule 1» та «Motel 6». Вони мають ще один бренд, «Hotelia» – орієнтований на літніх гостей готелю. 

Мережа «Ассоr» домінує на ринку засобів розміщення середньої цінової категорії в Європі та в сегменті бюджетних готелів по всьому світу. 

Таблиця 2.3
Найбільші готельні групи в Європі
(складено на основі матеріалів MKG Hospitality)

	Рейтинг

2022
	Готельні групи
	Готелі
	Номера

	
	
	2019
	2020
	2019
	2020
	2021

	1
	Accor Hotels & FRHI FRA
	2 397
	2 440
	258 415
	262 634
	246 736

	2
	IHG GB
	575
	577
	89 205
	88 209
	90 946

	3
	Best Western USA
	1 320
	1 336
	90 577
	91 739
	90 340

	4
	Marriott Int. + Starwood 

Hotels USA
	245
	255
	44 584
	46 381
	82 845

	5
	Louvre Hotels Group 

FRA
	974
	974
	70 387
	68 294
	68 912

	6
	Whitbread GB
	641
	664
	50 744
	53 313
	60 261

	7
	Hilton Worldwide USA
	210
	218
	46 871
	49 758
	57 369

	8
	Melia Hotels 

International SPA
	218
	223 
	48 766
	49 464
	53 195

	9
	Carlson Rezidor USA
	258
	254
	51 843
	52 091
	51 274

	10
	NH Hotel Group SPA
	347
	335
	50 779
	49 424
	47 515


Таким чином, європейський ринок має стратегічне значення для провідних міжнародних готельних компаній, їх діяльність у даному регіоні формує основні тенденції європейського ринку готельних послуг. Для лідерів європейського ринку характерно посилення присутності в Європі та вихід на нові ринки. Так, готельна мережа Accor продовжила експансію в Північну Америку і ринки країн, що розвиваються Азії; готельна мережа Meliá підписала угоду з компанією Greenland (Китай) про розвиток своїх готельних брендів у Китаї.

З метою утримання лідируючих позицій у європейському регіоні провідними учасниками ринку використовуються методи сегментації та створення інноваційного готельного продукту, а також розширення та диверсифікації бізнесу за допомогою поширення різних готельних брендів, що мають вузьку спеціалізацію (наприклад, бренд «Hotelia» орієнтується на відпочиваючих у похилому віці). Тенденція екологічна спрямованості проявляється у діяльності мережі Best Western у проведенні заходів у рамках екологічної політики. Група мотивує керуючих готелями під своїми брендами вступати до програми Ecolabel Європейського союзу. Інноваційний підхід до розробки концепції готельного комплексу характерний для французької мережі Club Med: розробка та впровадження концепції клубного відпочинку з європейських стандартів.
Глобальна тенденція збереження довкілля призвела до поширення корпоративної екологічної стратегії у Європі. Країни ЄС в даний час мають високий рівень розвитку людського потенціалу, та її досягнення залишило великий екологічний слід. Стратегія «зеленої» економіки у готельній галузі європейських країн містить потенціал досягнення сталого розвитку та забезпечує скорочення терміну окупності вкладень завдяки використанню ресурсозберігаючих технологій.
РОЗДІЛ 3

УКРАЇНСЬКИЙ РИНОК ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ: виклики війни та можливості відновлення
3.1. Сучасний стан та перспективи розвитку українського  ринку готельних послуг
Сьогодні сфера гостинності є однією з критично важливих напрямки досягнення Цілей сталого розвитку (ЦСР). Гостинність належить до провідних галузей у розвинутих країнах і країнах, що розвиваються. Зокрема, підсумковий документ Конференції ООН зі сталого розвитку, визначає туризм і гостинність як життєво важливі сфери, які можуть внести значний внесок у сталий розвиток. Він відіграє важливу роль у створенні робочих місць, викоріненні бідності, просуванні гендерної рівності та зміцненні мирних відносин у всьому світі, що сьогодні є надзвичайно актуальною проблемою. Гостинність (готель і ресторанний бізнес) є невід’ємною частиною індустрії туризму, яка спрямована на задоволення потреб населення у подорожах та відпочинку проживання, харчування, транспортні та екскурсійні послуги.
З початку 2020 року представники туристичного та гостинного бізнесу потерпають від шкідливих наслідків пандемії COVID-19. 
Повномасштабна військова агресія Росії в 2022 рік завдала нищівного удару по ринку гостинності України. Щоб відновити економіку, бізнес в країні повинен працювати, і підтримка бізнесу в умовах війни – складне і важливе завдання. Сфера гостинності, будучи невід’ємною частиною туристичного ринку, є одним із найперспективніших напрямків розвитку та відбудови національної економіки навіть в умовах воєнного часу.

Проте дослідження визнають широкі теоретичні та прикладні проблеми, пов’язані з оцінкою впливу війни на ринок гостинності в Україні та необхідністю створення ефективних заходів для його відновлення та забезпечити подальший сталий розвиток. 
Війна має руйнівні наслідки для людства, особливо щодо життя та засобів до існування. Незважаючи на  складну  економічну ситуацію в Україні яка виникла внаслідок військових дій, необхідно активізувати підприємницьку діяльність для зміцнення держави економічної стабільності і здатності до ефективного протистояння агресору. Наслідки російської агресії проти України відчуваються практично по всій території світу, що викликає інтерес науковців до вивчення тем, пов’язаних з війною. 
Глобальна пандемія COVID-19 навіть в умовах війни не зменшила свого негативного впливу з питань індустрії гостинності. Основою української економіки складається є підприємці і підприємства, які можуть стабільно працювати умовах  війни. 
На даний час  стан готельної індустрії України залежить від регіону (територія розташування та віддаленість від місць бойових дій).
З початком  повномасштабної  війни Україна втратила 127,0 млрд. дол. та знищено значна кількість  житлових і нежитлових будівель та інфраструктури.

Важко оцінити збитки в масштабах галузі в готельно-ресторанному бізнесі України, оскільки бойові дії ще тривають, а ситуація в окремих регіонах непередбачувана. 
Проведені дослідження у 400 представників готельного та ресторанного бізнесу в Києві, Сумах, Чернігові, Дніпрі, Харкові, Полтаві, Івано-Франківську, Львові, Тернополю, Закарпатській областях [9].
На рисунку 3.1 показано аналіз зміни режиму роботи сфери гостинності. Майже 23% представників індустрії гостинності призупинили свою діяльність 54% працюють частково,  10% вказали, що вони знайшли можливість збільшити оборот з початку повномасштабного вторгнення.

Подальше дослідження показало, що ті  готелі, які переформатували свою діяльність за рахунок надання бюджетних послуг (формування гуртожитків для біженців, додавання в меню складних або дешевших обідів) змогли отримати прибуток.
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Рисунок 3.1. Режим роботи індустрії гостинності [11, 27]
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Рисунок 3.2. Зміни бізнес-стратегії з урахуванням нових реалій [13, 27]
Багато готелів призупинили роботу діяльність через проблеми безпеки, відсутність попиту, або неможливість працювати з технічних причин (що також невигідно для країни). Найкраща ситуація у західній частині України: в Івано-Франківській, Львівській, Тернопільській, Закарпатській областях, готелі працюють на повну потужність, і не має передумови для закриття чи зупинки їхньої  роботи.
З часу повномасштабної війни 7 тисяч готельних підприємств припинили роботу в Україні. Загалом, ринок готельних послуг зазнав збитки приблизно на 25% порівняно з лютим 2022. У деяких регіонах спад ринку був

більше 50% (Харків, Миколаїв, Запоріжжя, та Луганська області); в Києві, Одесі та Дніпропетровська область падіння до 30%.

Що стосується змін у бізнес-стратегіях, то більшість опитаних готелів поступово адаптують свої бізнес-стратегії, враховуючи нові умови воєнного часу. Компанії також диверсифікують свою діяльність і шукають додаткові сфери діяльності. 6% готелів мають кардинально змінили свої стратегії; інші потребують більше часу для завершення процесу планування. Тенденція до адаптації до умов показала найвищі показники (рис. 3.2).

Згідно з результатами опитування, готельний бізнес вирішив переїхати в інші області України  лише в декілька  випадків. Тобто 97% готелів працюють там, де вони були до військового вторгнення.

Що стосується витрат, то більше половини готелів відзначили зростання на 20-50%. Це може свідчити про те, що хоча зменшився обсяг послуг, податки та зарплати сплачувалися з фінансових резервів компаній.

Підприємці, яким вдалося скоротити витрати – про 5-10% – залишилися в меншості. Лише 5% не відчули вплив війни на витрати (рис. 3.3.).
Майже всі підприємці готельного бізнесу отримали зниження прибутків через війну. Варто відзначити, що готелі  вразливіші до кризових труднощів, оскільки понад 40% готелів  прибутки скоротилися вдвічі (рис. 3.4).
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Рисунок 3.3. Зміни витрат індустрії гостинності під час російсько-української війни [11, 25]
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Рисунок 3.4. Зміни прибутків під час російсько-української війни [4, 25]
Незважаючи на ризиковану та непередбачувану ситуацію в країні, український готельний бізнес намагається адаптуватися, виживати та розвиватися. Тим не менш, сектор гостинності продовжує боротися з труднощами і має оптимістичні надії на пожвавлення своєї діяльності. Щоб подолати кризу, готельні підприємства  потребують підтримки з боку держави та маркетингових підходів для залучення гостей (рис. 3.5).
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Рисунок 3.5 Очікування індустрії гостинності щодо термінів відновлення бізнесу (%) [24]
Зокрема, 41% готельних підприємств  очікують отримання прибутків  протягом 2-3 років (рис. 3.6).
Основні проблеми розвитку готельного бізнесу протягом війни:

1. Порушення ланцюга поставок. Готелі  не можуть просто переїхати в безпечніше місце. Найбільший була складна ситуація з логістикою перші тижні війни: власники готельного бізнесу не могли прогнозувати або планувати свою діяльність.  Було майже неможливо  переміщення продукції з одного складу на інший. Зараз ситуацію максимально стабілізували і готелі  мають можливість прогнозувати суми витрат. 
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Рисунок 3.6 Першочергові потреби учасників ринку гостинності (%) [1, 24]
Однак, російсько-українська війна та пов’язані з нею економічні наслідки посилили тиск на глобальний ланцюг поставок, але цього не сталося повністю подолавши кризу від COVID-19, що спричинило додаткові проблеми через подорожчання транспортних витрат та підвищення цін на продукти.
2. Нестача їжі. Війна спричинила сплеск інфляції та глобальну кризу в доступності продовольства. Ця проблема тісно пов’язана з попередньою. Більшість ланцюгів поставок або втрачено, або змінено. Крім того, деякі постачальники та заводи взагалі припинили роботу, в результаті чого дефіцит деяких продуктів.

3. Неукомплектованість персоналом. Через паніку люди почали залишати свої домівки та виїжджати за кордон або на Західну Україну. Це призвело до нестачі робочої сили. Ті, хто вирішив залишитися, могли поновитися лише тоді, коли ситуація покращилась.
Наразі працівники поступово повертаються,  багато волонтерів вирішили приєднатися до проектів продовольчої безпеки та забезпечення.
4. Економічна складова (самоокупність). Цю проблему ще потрібно вирішити. Через комендантську годину всі підприємства працюють за скороченим графіком і постійні перебої в електропостачанні та отримувати  30%-50% своїх довоєнних доходів. Максимум, чого можуть досягти готельні підприємства це беззбитковість без втрат.  Компанії, які добровільно діяли з самого початку, постраждали найбільше; їм ніхто не компенсував за вартість комунальної квартири.

5. Споживчий попит. Серед причин, що перешкоджати готельному бізнесу в Україні від відновлення, потреба  більшої кількості платоспроможних клієнтів у внутрішній ринок. Причому з невизначеністю і зростання цін скрізь, споживачі відходять  від «необдуманих покупок» і дотримуються  «базового кошика для покупок».

З червня 2022 року готелі намагаються відновити роботу діяльності. Однак через повномасштабну війну  зменшилася пропозиція готелів. Росія окупувала частину території України на Сході та Півдні та знищили деякі об’єкти. За попередньою інформацією Ukrainian Hotel & Курортне товариство (УГРА, 2022),  не менше 10 готелів у Миколаєві, Чернігові, Києві, Херсоні, Одесі області та м. Маріуполь постраждали або зруйновано. Робота готелів міжнародних брендів потребує особливої ​​уваги.
В додаток, їхні гості —  іноземні туристи, які уникають відвідування

України зараз.

Найоптимальніша ситуація на Заході  України (це безпечніша частина країни).  Ситуація на готельному ринку прямо пропорційна відносній безпеці регіону та віддаленості від лінії фронту на Сході та Півдні країни. Готелі на Заході України вражають  динамікою прибутковості  у березні та квітні, демонструючи рекордно високі показники заповнюваності, зумовлені міграцією населення переважно зі східних, південних та центральних регіонів. Деякі були транзитними гостями поїздки в інші країни; інші були внутрішніми переселенців, які обрали Західну Україну як їх тимчасове проживання. У результаті такі готелі досягли 100% заповненості.

Банкготель у Львові та Клубний готель Яремче у Івано-Франківській область з кінця лютого до квітня був заброньований на 100%. Адміністратори підтверджують,  що були і є періоди, коли немає вільних кімнат у Львові. За даними HotelMatrix, середня заповнюваність по Україні досягла 44% в березень, 38% у квітні та 33% у травні.

У готелях також розміщувалися міжнародні журналісти, представники міжнародної дипломатики, представництва, посольства, волонтерські організації та корпоративні гості, які переїхали в безпечніші регіони перші місяці повномасштабної війни. 

Зараз  змінюється становище готельного бізнесу знову. Внутрішньо переміщені особи, яких у перші місяці було близько 70% гостей війни, або повернулися додому, або поїхали за кордоном.
Таким чином, навіть готельні комплекси на заході країни зіткнулися зі зниженням наповнюваності. Наприклад, у вересні та жовтні 2022 р. наповнення у Львові коливався від 30% до 40%; це було 40% в Івано-Франківська та 50% у Закарпатській області. У Києві та Одесі наповнюваність коливалася від 10% до 25%. Крім того, термін перебування скоротилася до 2-4 днів порівняно з 1-1,5 міс раніше. 

Низький рівень заповнюваності очікується до кінця 2023 року. Може мати лише  Закарпатська область вищі показники через близькість до європейських кордону. 
У той же час, з початком війни, умови готельно  бізнесу змінилися, а також трансформувалися послуги, що надаються в цій сфері.

Орієнтація на відновлення України та забезпечення її подальшого сталого розвитку – це критичні аспекти ведення бізнесу в Україні сьогодні.

Основою  до ефективного використання та додаткової привабливості коштів на реабілітацію полягає в тому, що українська сторона розглядає контекст сталого розвитку та його цілі. ЗМІ, уряд і гості виявляють зростаючий інтерес до сталого розвиток і вимагати підвищення рівня активності в готельному бізнесі. Таким чином, готельний бізнес все більше підкреслює власну роль у відновлення країни, необхідно звернути увагу на їхню важливість до сталого розвитку та інтегрувати це у свої стратегічні плани.

З початком війни в багатьох містах з’явилися українські готелі, та слугували центрами для розміщення біженців, приготування гарячої їжі та організації харчування під час евакуація з різних охоплених війною районів для українських захисників та волонтерів. Готелі також надавали приміщення для зберігання гуманітарної допомоги, Червоний Хрест відіграв чималу допомогу.
Нещодавно українські готелі запустили новий проект  «Україна в майбутньому» для підтримки української індустрії гостинності, яка займається матеріально-технічним забезпеченням військових дій та зазнала великих фінансових витрат з початку війни.
ВИСНОВКИ

Результати кваліфікаційного дослідження можна узагальнити в таких висновках:
1. Проаналізувавши діяльність провідних готельних компаній на європейському ринку, можна зробити висновки, що найкращі результати досягаються за рахунок відмінного від конкурентів набору ресурсів та їх використання у продуманій стратегії. При цьому ефективна корпоративна стратегія вимагає безперервного інвестування для підтримки та нарощування цінних ресурсів.
2.  В умовах воєнного стану готельний бізнес намагається відновити свою діяльність; проте  значно ускладнюють активні бойові дії  на території України таку діяльність. Необхідно проводити співпрацю  зі світовими готельними мережами. Важливо розпочати  її уже  сьогодні з метою домовленостей з  міжнародними готельними мережами і будувати стратегії розвитку після війни.

Стратегії співпраці дозволяють створити міжнародний готельні ланцюги для конкуренції та успішного розвитку світові ринки. В умовах війни така співпраця може стати інструментом для післявоєнне відновлення готельного бізнесу. 

3. Створення вигідних умов для проживання іноземних громадян. Приблизно 90% іноземців, які раніше приїжджали в Україну наразі відмовляються через небезпеку.  Найоптимальніша ситуація на Заході України (це безпечніша частина країни). Варто інформувати іноземців про безпечність території з метою  формування іміджу готелів.
Переформатування послуг. Сучасні готелі в Україна мають типову структуру послуг і низьку спеціалізацію. Поряд із традиційними готелями повного циклу необхідно створювати мережу спеціалізованих з вузьким асортиментом послуг, орієнтованих на обслуговування певної категорії туристів.  Уряд повинен створити спеціалізовані готелі з спеціалізацією на спортивно-оздоровчому туризмі.

Проведення широкомасштабної маркетингової кампанії на зовнішніх ринках. Такий собі маркетинг компанія дозволить Україні перенести своє сприйняття з місця війни на безпечне місце подорожі.

Готельна індустрія серйозно загрожує навколишньому середовищу через масивність споживання води, енергії та товарів нетривалого користування, а також скидання сировини та твердих речовин відходи в різних кількостях. Якщо ці ресурси неправильно використовувати, вони матимуть негативний вплив на навколишнє середовище. Це питання постало ще до війни, але в зараз, враховуючи дефіцит електроенергії в Україні і забруднення навколишнього середовища (внаслідок активних бойових дій і викликаних ними руйнувань), ця проблема потребує термінового вирішення.

Тому трансформація готелів допоможе їм отримати конкурентну перевагу та збільшити свою частку ринку залучення клієнтів, зацікавлених у екологічній стійкості. Крім того, уряд має запровадити стандарти зеленого будівництва при відновленні пошкоджених об'єктів або будівлі нові готелі в повоєнний час період.

Менеджери готельного бізнесу повинні постійно стежити за рухом бойових зон і реакцією споживачів до ситуації. Це правило діяло ще під час пандемії COVID-19. 
Підводячи підсумки, можна впевнено констатувати, що незважаючи на воєнний стан та активні бойові дії на території України, її ринок гостинності намагається відновити свій розвиток. 
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