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Вступ 

Сучасний світ перебуває у стані глибокої трансформації, спричиненої стрімким розвитком 
цифрових технологій, глобальними економічними змінами та зростанням викликів сталого 
розвитку. Упродовж останнього десятиліття технологічні інновації стали не лише рушійною 
силою економічного зростання, а й визначальним чинником у сфері соціального, екологічного 
та освітнього розвитку. В умовах воєнних і поствоєнних реалій, а також глобальної 
нестабільності, постає потреба в новій моделі суспільного розвитку, яка поєднує економічну 
ефективність, фінансову стабільність, соціальну справедливість та екологічну 
відповідальність. Саме така взаємодія формує підґрунтя для розуміння сучасних процесів 
цифрової трансформації у контексті сталого розвитку. 
Цифровізація економіки змінює традиційні принципи функціонування ринків, управління 
підприємствами та поведінку споживачів. Від використання штучного інтелекту й аналітики 
великих даних до автоматизації бізнес-процесів і формування цифрових екосистем — усі ці 
процеси радикально впливають на структуру економічних систем. Усе більше компаній 
переходять від класичних моделей розвитку до гібридних, що поєднують елементи сталого 
маркетингу, соціальної відповідальності та інноваційних технологій. Цифрова економіка стає 
середовищем, у якому вирішуються не лише питання прибутковості, а й формуються нові 
підходи до суспільного добробуту, управління ресурсами та екологічної рівноваги. 
Важливим аспектом цифрової трансформації є формування адаптивних систем управління, 
здатних ефективно функціонувати в умовах невизначеності. Український контекст надає 
цьому питанню особливої актуальності, оскільки війна створила унікальні обставини для 
переосмислення економічних, соціальних та інфраструктурних процесів. Логістика міст в 
умовах воєнного стану перетворилася на складну систему управління мобільністю, безпекою 
та енергетичною стійкістю. Водночас цифрові технології відкрили можливості для 
підвищення ефективності транспортних мереж, координації гуманітарних перевезень і 
забезпечення критичних об’єктів енергетики. Саме тут цифрові інновації стали ключовим 
фактором виживання та адаптації урбаністичних систем. 
Сталий розвиток потребує фінансових механізмів, здатних підтримувати баланс між 
економічною доцільністю та екологічною відповідальністю. У цьому контексті механізми 
фінансового впливу на енергетичну трансформацію домогосподарств набувають 
стратегічного значення. Використання кредитних програм, «зелених» облігацій, субсидій на 
енергоефективність і стимулювання споживання відновлюваної енергії створює фундамент 
для підвищення енергетичної безпеки держави. Під час війни та після неї такі інструменти 
стають не лише економічними засобами, а й важливими соціальними механізмами підтримки 
населення та зниження енергетичної залежності. 
Паралельно з економічними процесами формується нова парадигма маркетингу — 
орієнтована на сталий розвиток і відповідальне споживання. Маркетингові стратегії сучасних 
компаній дедалі частіше ґрунтуються на принципах екологічної свідомості, прозорості, 
цифрової аналітики та побудови довгострокових відносин зі споживачами. Сучасний 
споживач очікує від брендів не лише якісного продукту, а й активної позиції у сфері соціальної 
та екологічної відповідальності. Саме тому цифрові технології в маркетингу — від штучного 
інтелекту до машинного навчання та автоматизованих систем управління даними — стають 
потужними інструментами впровадження концепції сталого споживання. 
Важливе місце у процесі трансформації займає освіта, адже саме вона формує компетентності, 
необхідні для ефективного функціонування в новій цифровій економіці. Цифрова 
трансформація освіти України є складним, але необхідним процесом, що визначає 
конкурентоспроможність держави на міжнародному рівні. Вона охоплює не лише технічну 
модернізацію навчального середовища, але й переосмислення змісту освіти, методів 
викладання та підходів до формування критичного мислення. Забезпечення якісної освіти у 
сталому розвитку вимагає інтеграції технологічних рішень із гуманістичними принципами, що 
формують відповідальне ставлення до навколишнього світу. 
Геополітичні ризики та економічна нестабільність посилюють потребу у формуванні 
системної моделі сталості, здатної забезпечити розвиток навіть у кризових умовах. Війна в 
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Україні показала, що технологічна адаптивність, цифровізація процесів управління та 
стійкість соціальних інститутів є визначальними факторами виживання держави. Саме 
цифрова трансформація виступає ключовим інструментом інтеграції економічної, 
енергетичної, екологічної та соціальної політики у єдину стратегію розвитку. 
У монографії простежується міждисциплінарний підхід до аналізу процесів цифрової 
трансформації в контексті сталого розвитку. Вона поєднує економічну теорію, управлінські 
практики, фінансові інструменти, маркетингові інновації та освітні ініціативи. Комплексне 
бачення дозволяє не лише оцінити сучасний стан, але й запропонувати практичні шляхи 
підвищення ефективності політик і стратегій, спрямованих на довгострокову стійкість. 
Метою цієї монографії є систематизація наукових підходів до цифрової трансформації 
суспільних процесів і розроблення концептуальних засад сталого розвитку в умовах 
глобальних викликів. Автори прагнуть показати, що поєднання інноваційних технологій, 
фінансових стимулів, освітніх реформ і соціальної відповідальності може створити нову 
основу для розвитку суспільства. 
Таким чином, цифрова трансформація розглядається не лише як технологічне явище, а як 
комплексний соціально-економічний процес, що впливає на всі сфери життя - від міської 
логістики й енергетики до освіти й культури споживання. Саме інтеграція цих складових у 
єдину систему дозволяє говорити про формування нового типу сталого суспільства - 
суспільства, у якому технології працюють на людину, а розвиток - на майбутнє. 

Редактор, 

Доктор економічних наук, професор Ольга Прокопенко, Естонський університет 
підприємництва Майнор, Таллінн, Естонія; Сумський державний педагогічний університет 
імені А. С. Макаренка, Україна 
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РОЗДІЛ 1.  
МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ТА ЕКОНОМІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ І СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

1.1. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА ЇЇ ВНЕСОК У ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛЕЙ 
СТАЛОГО РОЗВИТКУ: МІЖ ЕКОНОМІЧНОЮ ЕФЕКТИВНІСТЮ ТА 

ФІНАНСОВОЮ СТАБІЛЬНІСТЮ 

Жук Олена Сергіївна 
к.е.н., доцент, доцент кафедри економіки та фінансів підприємства 

Державний торговельно-економічний університет 
Київ, Україна 

Анотація 

Цифровізація національних економік стала стратегічним пріоритетом для реалізації Цілей 
сталого розвитку, особливо в тих секторах, як торгівля, фінанси, медіа та реклама. Це 
дослідження аналізує, як процес цифрової трансформації впливає на ефективність економіки 
та фінансову стабільність, які є невід'ємними показниками сталого розвитку, серед двох 
факторів сталого розвитку в п'яти країнах ЄС, включаючи Польщу, Німеччину, Італію, 
Францію та Велику Британію, протягом 2022-2224 років. У статті представлено прогалину в 
дослідженнях у літературі, що полягає в поєднанні змінних, що показують інфраструктуру 
ІКТ, ефективність ESG, цифрову торгівлю та інвестиції в медіа в рамках узгодженої 
економетричної моделі. Для оцінки зв'язку між цифровою зрілістю та економічними 
результатами, що відповідають Цілям сталого розвитку, було використано панельну 
регресійну модель даних з фіксованими ефектами. Інформацію було отримано через Світовий 
банк, ОЕСР, Statista та Євростат, а змінними були Індекс цифрової трансформації, Індекс 
інфраструктури ІКТ, Оцінки ESG в галузі ІКТ та Інвестиції ESG, що стосуються 
медіатехнологій. 
Результати дослідження показують, що між цифровою трансформацією та економічною 
ефективністю та фінансовою стабільністю виявлено тісний та статистично значущий зв'язок. 
Сполучене Королівство отримало найкращі бали за всіма показниками, економічна 
ефективність яких зросла на 0,91 у 2022 році до 0,95 у 2024 році, а Польща повідомила про 
найсильніше покращення за обома показниками, що свідчить про наявність цілеспрямованих 
стратегій цифрових інвестицій. ІКТ-інфраструктура та узгодженість з ESG також виявилися 
постійним джерелом фінансової стійкості, особливо в поєднанні з галузевими цифровими 
інноваціями. Збалансоване зростання також спостерігалося в тенденціях зростання у Франції 
та Італії, що підкреслює важливість інтеграції медіаекономіки. 
Підсумовуючи, результати дослідження показують, що цифрова трансформація, у поєднанні з 
орієнтованим на сталий розвиток управлінням та інвестиціями на галузевому рівні, має 
значний еволюційний вплив на економічні та фінансові основи Цілей сталого розвитку. 
Напрямок майбутніх досліджень може включати розширення моделі на ширшу групу країн та 
вивчення нелінійних, довгострокових наслідків цифровізації. Важливо, що для того, щоб 
зробити політичні наслідки точнішими, рекомендується дослідити подальші дезагреговані 
регіональні або галузеві дані. 

Ключові слова: цифрова трансформація, цілі сталого розвитку, економічна ефективність, 
фінансова стабільність, ІКТ-інфраструктура, ESG, медіаекономіка. 

Вступ 

Цифрову трансформацію можна описати як один із стовпів реформи економіки, бізнес-
моделей та інституційного управління, який зміцнюється в рамках швидкого технологічного 
прогресу та періоду глобальної взаємодії. У кожній галузі – будь то торгівля та фінанси, 
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реклама та медіа – цифровий набір інструментів та інфраструктура вже не є необов'язковими 
доповненнями, які слід враховувати, а є необхідною частиною життєздатності та 
довгострокової стійкості в будь-якій галузі. Впровадження цифрових платформ, ІКТ-систем, 
штучного інтелекту та прийняття рішень на основі даних значно розширилося за останні роки 
в європейському контексті, особливо в Польщі, Німеччині, Італії, Франції та Великій Британії. 
Однак масштаби та інтенсивність цифровізації добре відомі, тоді як її фактичний вплив на 
просування Цілей сталого розвитку (ЦСР) (точніше, її роль в економічній ефективності та 
фінансовій стабільності) недостатньо вивчений в емпіричній літературі, і ці ефекти 
дезагреговані. 
Практичність дослідження також полягає в його здатності заповнити прогалину, а саме 
необхідність оцінити роль процесів цифрової трансформації у досягненні двох основних 
глобальних цілей економічного розвитку та фінансової стабільності в контексті Порядку 
денного сталого розвитку. Політики, представники галузі та глобальні організації 
перевантажені ідеєю узгодження національних підходів до цифрового світу з глобальними 
стандартами сталого розвитку. Тим не менш, емпіричне сприйняття взаємодії певних 
елементів цифрової інфраструктури, тобто впровадження ІКТ, дотримання ESG та 
медіаінновації, залишається недостатньо сформованим, щоб мати чітке емпіричне уявлення 
про те, як вони взаємопов'язані для визначення вимірюваних результатів, пов'язаних з 
прогресом у досягненні Цілей сталого розвитку. Особливо помітні прогалини існують у сферах 
торгівлі, реклами та медіаекономіки, де інтенсивність цифрових технологій висока, проте 
результати сталого розвитку є складними та багатовимірними. 
Отже, головною проблемою, яку вирішує це дослідження, є відсутність єдиної моделі, 
заснованої на даних, яка б охоплювала кореляцію між змінними цифрової трансформації та 
сталістю економічних показників кількох європейських економік. Література, яка вже була 
підготовлена, видається або занадто абстрактною та теоретичною з точки зору зв'язку між 
технологіями та розвитком, або занадто вузькою з точки зору секторальних поглядів на 
цифровізацію. Існує обмежена кількість досліджень, які надають порівняльну та поздовжню 
оцінку, що пов'язує зміну цифрових профілів розвинених економік зі зниженням їхньої 
економічної ефективності та фінансової стабільності – двох фундаментальних показників 
економічного здоров'я в рамках Цілей сталого розвитку. 
Ключовою метою цього дослідження є формулювання та емпірична перевірка економетричної 
моделі, яка оцінюватиме вплив цифрової трансформації на результати сталого розвитку з 
особливим акцентом на взаємодію між фінансовою стабільністю та економічною 
ефективністю. Дослідження має на меті розкрити роль різних елементів цифрової модернізації 
(інфраструктура ІКТ, інвестиції в медіатехнології тощо), що служать факторами покращення 
економічних та фінансових показників у контексті сталого розвитку. Таким чином, воно буде 
розглянуто потребу в знаннях, заснованих на доказах, які можна використовувати як у 
наукових дискусіях, так і в розробці політики. 
Це дослідження має чотири цілі. По-перше, визначити рівень цифрової трансформації в 
обраних європейських країнах за допомогою кількісних показників індексів цифрової 
трансформації, якості ІКТ-інфраструктури та показників ефективності ESG. По-друге, 
дослідити тенденцію впливу цих показників на економічну ефективність сфер торгівлі на 
національних ринках та тих, що пов'язані зі ЗМІ. По-третє, визначити, як цифровізація може 
покращити фінансову стабільність завдяки кращому управлінню, зменшенню волатильності 
та підвищенню інвестиційної стійкості. По-четверте, порівняти досвід різних країн, визначити 
тенденції конвергенції або розбіжності тенденцій цифрового розвитку країн та їх вплив на 
досягнення Цілей сталого розвитку. 
Новизна цієї роботи полягає в її інтегрованому економетричному підході, який охоплює 
розрив між аналітикою цифрової економіки та дослідженнями сталого розвитку. На відміну 
від традиційних оцінок, які розглядають феномен цифровізації та сталого розвитку як різні 
сфери політики, у цій роботі ці аспекти об'єднані в єдину рамку. Звужуючи свою увагу на 
взаємодію між технологічною інфраструктурою, ефективністю сектору та показниками 
сталого розвитку, вона здатна забезпечити більш повне уявлення про економічну 
трансформацію в 21 столітті. Більше того, включення медіаекономіки – дедалі менш 



 9 

представленої, сильно оцифрованої та економічно важливої галузі – надає особливого шарму 
емпіричному обсязі досліджень. 
Загалом, це дослідження має на меті покращити як наукові дослідження, так і практику з точки 
зору того, як цифрова трансформація призводить не лише до швидшого, але й до більш сталого 
та збалансованого зростання. Спираючись на аналіз на фактичні дані різних, але подібних 
європейських економік протягом останнього трирічного циклу (2022-2024), дослідження 
пропонує як теоретичне зростання, так і практичні рекомендації зацікавленим сторонам, які 
намагаються подолати складний перехрестя цифрової модернізації та зеленої економіки. 
 

Огляд літератури 
 
Академічна теорія останнього часу більше зосереджена на симбіозі цифрової трансформації 
та досягнення Цілей сталого розвитку, оскільки цифрова інфраструктура, інновації та функції 
управління інформацією визначають економічну стійкість майбутнього. Ера цифровізації + 
сталого розвитку позначена ключовим зрушенням до змін на системному рівні, де цифрові 
рішення сприятимуть впровадженню Цілей сталого розвитку, сприяючи прозорості, 
операційній ефективності та сталим інноваціям у всіх галузях (Castro et al., 2021). Їхній 
комплексний огляд вказує на актуальність впровадження всезнаючих підходів, що включають 
як технологічну модернізацію, так і показники сталого розвитку, особливо в тих сферах, де 
цифрова зрілість може призвести до високогіпотетичних результатів. Йдучи ще далі, Ахмад та 
ін. (2021) досліджують закономірності у штучному інтелекті як поступовому вдосконаленні 
сектору сталої енергетики, маючи змогу побачити, як цифровий інтелект та аналітика даних 
забезпечують раціональне використання ресурсів, мінімізацію деградації навколишнього 
середовища та є гарантією довгострокової фінансової стійкості. Такі висновки є цілком 
актуальними для цілей поточного дослідження, метою якого є вимірювання економічних та 
фінансових наслідків цифрового впровадження з точки зору кількісних маркерів сталого 
розвитку. 
Використання цифрових інструментів у сфері виробництва та пов'язаних з торгівлею галузей 
також свідчить про перспективу злиття цифрових та екологічних змін крізь призму моделей 
циркулярної економіки. Крістофферсен та ін. (2020) теоретизують розумні циркулярні 
стратегії у виробництві, які показують, що цифровізація збільшує ступінь відновлення 
вартості, мінімізує такі втрати в операціях та дозволяє використовувати показники сталого 
розвитку на основі результатів. Ті ж висновки можна також відобразити у Камодеці та Альмічі 
(2021), які дослідили італійські фірми та виявили, що цифрова зрілість тісно пов'язана з 
дотриманням Порядку денного на період до 2030 року, особливо з інвестиціями в ІКТ, 
прозорість ESG та оцифровану звітність. Згідно з результатами, цифрова трансформація не 
лише генерує додаткову продуктивність, але й ставить фірми та економіки в усьому світі на 
лідерський шлях до довгострокової стійкості. 
Щоб ще більше підтвердити цю ідею, Двіведі та ін. (2022) стверджують, що цифрові технології 
можуть бути актуальними як частина проблеми або рішення в кліматичних та стійких 
переходах, контрольованих різними способами. Їхнє звернення до відповідального управління 
інформацією, а також до керівних принципів політики в цифровій сфері, ілюструє необхідність 
створення систем, за допомогою яких установам можна рекомендувати зменшення 
відповідальності та забезпечення інноваційного потоку в цьому процесі. Нарешті, Гупта та 
Райнер (2022) пропонують Структуру оцінки цифрової придатності, оцінюючи цифровізацію 
через призму стійкості та роблячи особливий акцент на логіці відповідального використання. 
У своїй моделі вони пропонують, що стратегічне узгодження стратегій цифрової 
трансформації з показниками Цілей сталого розвитку стосується не лише інфраструктури, але 
й включає стратегічне узгодження з етичними, екологічними та економічними аспектами 
управління. 
Джуліодори та ін. (2022) також підкреслюють важливість розумного управління в цьому 
процесі, оскільки цифрові технології, впроваджені в системах міського управління, 
включаючи аналіз даних у режимі реального часу, інтелектуальні датчики та вебсайти 
електронного урядування, можуть допомогти містам ефективніше рухатися до досягнення 
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цілей Цілей сталого розвитку. Їхнє дослідження пояснює, як поєднання розумних 
інфраструктур із партисипативним управлінням може сприяти реагуванню на політику, 
ефективності та сталому розвитку в межах міських екосистем, пропонуючи гарну відправну 
точку для вивчення впливу цифрової трансформації таким самим чином, на національному 
рівні, на темпи та рівні національних економічних та фінансових показників. 
Улла та ін. (2022) йдуть далі та обговорюють вплив використання ініціатив електронного 
урядування на розвиток сталого розвитку в країнах «Поясу та Шляху» з партнерами. Вони 
показують, що серйозність регіональної інтеграції опосередковує ефективність цифрового 
управління з точки зору просування Цілей сталого розвитку, що показує, що цифрові 
технології окремо не можуть бути рішенням, якщо вони не вбудовані у сприятливі 
інституційні структури. Значення їхньої роботи є дуже актуальним для цієї статті, оскільки 
вона підкреслює важливість інституційної координації в процесі перетворення цифрової 
трансформації на кількісно вимірні наслідки, включаючи фінансову стабільність та 
економічну ефективність. 
У промисловості внески Індустріал 4.0 та суспільства 5.0 вважаються недооціненими 
способами досягнення сталого розвитку. За словами Салімової та ін. (2020), ці парадигми 
пов'язані з посиленою автоматизацією, зв'язком та інноваціями, пов'язаними з людиною, і, 
отже, цифрова трансформація може слугувати сполучною ланкою між динамікою економічної 
модернізації та порядком денним сталого розвитку. Гхобаклу (2020) підтримує цю 
перспективу, виділяючи конкретні технологічні фактори оптимізації ресурсів, скорочення 
відходів та зростання продуктивності, більшість з яких є синонімами або близькими до цілей 
економічної ефективності. Гхобаклу (2020) називає Інтернет речей, великі дані та кіберфізичні 
системи такими факторами. Роботи пропонують значні теоретичні та практичні моделі 
розуміння місця ефективних областей передових цифрових систем у реорганізації 
економічних сфер у контексті сталої діяльності. 
ЕльМасса та Мохіелдін (2020) також стверджують, що цифровізація може сприяти локалізації 
Цілей сталого розвитку, забезпечуючи більш конкретну, масштабовану та інклюзивну 
реалізацію політики як на місцевому, так і на національному рівнях. Вони вивчають вплив та 
використання інструментів політики, заснованих на даних, на прийняття рішень, надання 
державних послуг та прозорість бюджету, що пов'язано з фінансовою стабільністю як у 
державній, так і в приватній сфері. Бікан та Брем (2020) переносять цей аргумент на приватний 
сектор, вводячи поняття стійких цифрових бізнес-моделей. Натомість ці автори наголошують, 
що стійкість цифрової трансформації визначається не лише здатністю надавати технології, але 
й здатністю застосовувати стійкість до підприємницького мислення, корпоративного 
управління та процесів інновацій. 
У статті Abad‑Segura та ін. (2020) представлено світовий бібліометричний аналіз цифрової 
трансформації у вищій освіті, який показує той факт, що навчальні заклади схильні інтегрувати 
цифрові стратегії з цілями сталого розвитку. Їхні результати створюють план нарощування 
потенціалу, цифрової інклюзії та інституційної готовності, який резонує зі структурними 
аспектами, що впливають на цифрову трансформацію в торгівлі та медіаіндустрії, 
розглянутими в цьому дослідженні. Аналогічно, Elavarasan та ін. (2021) обговорюють 
взаємозв'язок цифрових технологій з енергетичною стійкістю (ЦСР 7) у сценарії після COVID-
19. Їхня точка зору полягає в тому, що енергоефективна цифрова інфраструктура є не тільки 
менш вуглецевомісткою, але й більш економічно стійкою, що сприяє додаванню до цієї моделі 
змінних, пов'язаних зі сталим розвитком, таких як показники ESG. 
Нарешті, Mondejar та ін. (2021) пропонують синтез областей, в яких цифровізація може 
сприяти швидшому темпу досягнення Цілей сталого розвитку у світі, який розвивається до 
стану Розумної Зеленої Планети. Міждисциплінарна структура цих досліджень доводить, що 
штучний інтелект, цифрові фінанси та зелені технології спільно впливають на нові парадигми 
в сфері економіки та управління. Це бачення добре корелює з центральним аргументом цього 
дослідження: вплив цифрової трансформації, поєднаної з механізмами сталого управління та 
галузевими інвестиціями (наприклад, медіа та торгівля), буде значним не лише з точки зору 
економічної ефективності, але й фінансової стабільності. 
У сукупності ці дослідження складають детальну теоретичну основу цього дослідження. Вони 
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вказують на те, що, хоча цифрова трансформація не передбачає панацеї, вона має найбільш 
значний вплив на сталий розвиток, коли вона вбудована, а не інституційно закріплена, коли 
вона галузево орієнтована та з урахуванням сталого розвитку. Завдяки операціоналізації цих 
знань з точки зору багатонаціонального панельного економетричного аналізу важливих 
показників у європейському контексті, що фіксує вплив цифровізації на економічні 
результати, сумісні з Цілями сталого розвитку, це дослідження робить внесок у сучасний 
корпус знань. 
 

Методи та методологія 
 
Методологічна перспектива цього дослідження базується на прикладній економетрії та 
порівняльній методології, спрямованій на виявлення зв'язку між цифровою трансформацією 
та результатами сталого розвитку, які можна спостерігати через економічну ефективність та 
фінансову стабільність у сфері торгівлі, реклами та медіа. Дослідження організовано як 
багатоетапна процедура, що включає аналіз кількісних даних, створення індексів та 
підтвердження моделей для перевірки ефективності методів та застосовності результатів до 
політики та наукових дебатів на тему цифрової стійкості. 
Процес дослідження, що реалізувався, складався з чотирьох взаємопов'язаних фаз. Початкова 
фаза полягала у визначенні та систематизації відповідної теоретичної та емпіричної літератури 
для визначення ключових змінних, індикаторів та існуючих прогалин у знаннях. На цьому 
етапі стало можливим операціоналізувати такі поняття, як цифрова трансформація або сталий 
розвиток, щоб зробити їх вимірюваними конструкціями. Друга фаза була орієнтована на 
створення детального панельного набору даних, який буде прийнятий у п'яти європейських 
країнах - Польщі, Німеччині, Італії, Франції та Великій Британії у 2022-2024 роках. Це 
передбачало складання стандартизованих даних про індекси цифрової трансформації, рівень 
інфраструктури ІКТ, рівні ефективності ESG, потоки інвестицій у медіа, обсяги торгівлі 
цифровими товарами та основні економічні та фінансові змінні в результатах. Третій крок був 
присвячений побудові економетричної моделі та її оцінці. Панельна регресія з фіксованими 
ефектами була обрана як модель для врахування неспостережуваної гетерогенності між 
країнами та роками, а також були проведені перевірки на надійність для забезпечення 
статистичної валідності. Четвертий етап, нарешті, полягав у інтерпретації результатів, 
порівняльному аналізі між країнами та роками, розробці висновків та пропозицій з 
посиланнями на рамки Цілей сталого розвитку. 
Вибірка була сформована з цілеспрямованим відбором п'яти економік ЄС, які відображали 
різні шляхи цифрового розвитку та медіаекономіки. Ці країни були обрані завдяки їхньому 
високому рівню залучення до процесів цифровізації, ознакам відкритого доступу до 
інформації та їхній привабливості щодо європейського політичного середовища цифрового 
переходу та сталого розвитку. Пара країна/рік використовується як одиниця аналізу, що 
дозволяє створити панельну структуру, що підвищує надійність часового порівняння та 
дозволяє виявити специфічні для країни та загальні тенденції. Готовий набір даних містив 15 
спостережень, кожне з яких містило кілька змінних, пов'язаних з цілями дослідження. 
Методологічна основа дослідження базується на економетричному моделюванні з 
використанням методів панельних даних: 
 

Yit = β0 + β1⋅DTit + β2⋅ICTit + β3⋅ESGit + β4⋅Tradeit + β5⋅AdSpendingit + β6⋅MediaInvestit + 
αi + γt + εit 

(1) 

Де: 
- Yit – Складений індекс, що відображає економічну ефективність або фінансову стабільність 
для країни або сектору iii на момент часу ttt; 
- DTit – Індекс зрілості цифрової трансформації (наприклад, індекс цифрового впровадження, 
інтеграція хмарних технологій/штучного інтелекту); 
- ICTit – ІКТ-інфраструктура (наприклад, доступ до широкосмугового зв'язку, індекс цифрових 
навичок); 
- ESGit – Оцінка ефективності ESG, що відповідає Цілям сталого розвитку (SDG); 
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- Tradeit – Обсяг торгівлі цифровими послугами/продуктами; 
- AdSpendingit – Витрати рекламного сектору у % від ВВП; 
- MediaInvestit – Частка інвестицій у медіатехнології у ВВП; 
- αi – Ефекти, специфічні для суб'єкта господарювання (фіксовані ефекти країни/сектору); 
- γt – Фіксовані ефекти року; 
- εit – Член похибки. 
- β0 – Член перетину – Представляє базовий рівень економічної ефективності або фінансової 
стабільності, коли всі незалежні змінні дорівнюють нулю. Він відображає фіксовані початкові 
умови для всіх спостережень. 
- β1 - Вплив цифрової трансформації (DT) - Вимірює зміну YYY (економічної ефективності 
або фінансової стабільності) в результаті збільшення індексу цифрової трансформації на одну 
одиницю, за умови незмінності інших факторів. Очікується позитивний результат. - β2 - Вплив 
інфраструктури ІКТ (ICT) - Показує, як покращення інфраструктури ІКТ (наприклад, 
проникнення Інтернету або готовність до хмарних технологій) сприяють ефективності або 
стабільності, що відповідає Цілям сталого розвитку (SG). Як правило, позитивний результат. - 
β3 - Вплив узгодженості ESG/SG (ESG) - Відображає роль практик сталого розвитку у 
підвищенні економічної ефективності та стійкості. Вищий бал ESG повинен корелювати з 
кращими результатами, тому очікується позитивний результат. - β4 - Вплив обсягу торгівлі 
(Trade) - Показує, як масштаб торгівлі цифровими/медійними продуктами впливає на залежну 
змінну. Якщо торгівля підтримує цифрове розширення та зростання доходів, ефект має бути 
позитивним. - β5 - Вплив витрат на рекламу (AdSpending) - Відображає вплив інвестицій у 
рекламу на фінансову стабільність та ефективність, особливо в медіаекономіці. Це може бути 
позитивним або нейтральним, залежно від рентабельності інвестицій. 
- β6 - Вплив інвестицій у медіатехнології (MediaInvest) - Вимірює вплив капіталу, 
інвестованого в медіа/цифрові інструменти, на цільові результати. Очікується позитивний 
вплив, особливо в контексті цифрової економіки. 
 
Гіпотези: 
H1: Цифрова трансформація позитивно впливає на економічну ефективність у торговельному 
та медіа-секторах. 
 
H2: Вища ІКТ-інфраструктура та цифрові навички прискорюють прогрес у досягненні 
результатів, що відповідають Цілям сталого розвитку. 
 
H3: Інвестиції в медіа та рекламу посилюють фінансову стабільність підприємств, пов'язаних 
з торгівлею. 
 
H4: Цифрова трансформація, що відповідає ESG, підвищує як ефективність, так і стійкість. 
 
Для визначення незмінних у часі факторів, специфічних для країни, які можуть впливати на 
спостережувані зв'язки, включаючи регуляторні рамки та початкові інституційні можливості, 
було використано специфікацію фіксованих ефектів. Використання цього варіанту було 
зумовлене результатами тесту Хаусмана, який показав, що метод фіксованих ефектів дійсно 
добре підходить порівняно з варіантом випадкових ефектів. Оцінка економічної ефективності 
та оцінка фінансової стабільності були залежними змінними, а індекс цифрової трансформації, 
індекс інфраструктури ІКТ, оцінка ESG, обсяг торгівлі цифровими товарами (% від ВВП), 
витрати на рекламу (% від ВВП) та інвестиції в медіатехнології (% від ВВП) з'явилися як 
незалежні. Стандартизація всіх змінних зробила їх порівнянними як між країнами, так і між 
роками. 
У дослідженні використовувалися різні кількісні дані та інструменти. Такий складений індекс 
включає індекс цифрової трансформації, оцінки ESG та був створений з використанням 
гармонізованих показників міжнародними організаціями, включаючи, але не обмежуючись: 
Світовий банк, ОЕСР, МСЕ, Statista та ЮНКТАД. Операційні інфраструктури ІКТ 
оцінювалися за допомогою індексів проникнення широкосмугового доступу, мобільного 
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зв'язку та індексів цифрових навичок. Показники фінансово-економічних показників були 
взяті з баз даних Євростату та національних статистичних агентств, тоді як показники, 
пов'язані з рекламою та інвестиціями в медіа, були взяті з баз даних маркетингових 
досліджень, наприклад, PwC Global Entertainment and Media Outlook та Statista Business 
Insights. Для реалізації аналітичних процедур було використано статистичне програмне 
забезпечення, таке як Stata та Python, що дозволило автоматизувати очищення даних, 
регуляризацію різних індексів та діагностику регресій. 
Запропонований інтегрований підхід до методології гарантує найвищі стандарти надійності, 
валідності та порівнянності дослідження та пропонує нові результати, пов'язані з тим, як 
цифрова трансформація може призвести до результатів досягнення Цілей сталого розвитку в 
умовах економічної модернізації та технологічної конвергенції. Він також дозволяє оцінити як 
структурні детермінанти (наприклад, потужності ІКТ), так і динамічні процеси (наприклад, 
моделі інвестування), які можуть разом впливати та визначати шлях сталого розвитку 
сучасних економік. 
 

Результати 
 
Цифрова трансформація, яка зараз відбувається в європейських економіках, є 
фундаментальною для реалізації Цілей сталого розвитку, особливо в аспекті торгівлі, медіа та 
реклами. У цій статті оцінюється механізм цифрових інновацій, ІКТ-інфраструктури, 
відповідності ESG та інвестицій у медіатехнології, а також їхній спільний вплив на два важливі 
показники сталого розвитку: економічну ефективність та фінансову стабільність. Було 
проаналізовано п'ять провідних європейських економік, а саме: Польщу, Німеччину, Італію, 
Францію та Великобританію, за 2022-2024 роки. Цифрова економіка проникає у фінансову 
систему та операційні процедури в усіх галузях промисловості. У цьому відношенні Індекс 
цифрової трансформації (DT), Індекс ІКТ-інфраструктури (ICT) та Інвестиції в медіатехнології 
(% ВВП) є деякими з показників з вимірюваним прогресом, тоді як результати вимірюються 
за допомогою показників економічної ефективності (EE) та показників фінансової стабільності 
(FS). Подальший аналіз розглядає закономірності протягом багатьох років, національні 
відмінності та порівняння між країнами, щоб виявити вплив розвитку цифровізації на стале 
економічне зростання. (Таблиця 1) 
На рис. 1 показано, як покращаться показники економічної ефективності протягом періоду з 
2022 по 2024 рік у п'яти європейських країнах. Велика Британія продемонструвала найкращі 
результати з покращенням з 0,91 у 2022 році до 0,95 у 2024 році, що свідчить про сильно 
інтегровану цифрову та ESG-стратегію. Польща продемонструвала найбільші покращення 
серед країн, досягнувши балу 0,87 у 2024 році, що значно більше, ніж її бал 0,64 у 2022 році, 
завдяки сильним результатам як за показниками цифрової інфраструктури, так і за 
цифровізацією торгівлі. Італія не стала винятком, її високі результати коливалися від 0,82 до 
0,91, із середнім рівнем ІКТ. Франція послідовно покращувала свої показники, зростаючи до 
0,94, що свідчить про рівний внесок кожного фактора трансформації. Німеччина почала з 0,80 
і зазнала мінімальних змін, але досягла максимуму в 0,85, що свідчить про стабільність та 
повільніший розвиток Німеччини порівняно з іншими країнами. 
На рис. 2 показано рейтинг фінансової стабільності кожної країни за той самий період. Велика 
Британія знову посідає перше місце, але дещо знизившись у 2024 році (з 0,84 у 2022 році до 
0,89 у 2024 році), що означає, що вищий рівень цифрової зрілості також сприяє фінансовій 
стійкості. Франція зробила величезний стрибок (з 0,67 до 0,86) завдяки високому дотриманню 
ESG-стандартів та інвестиціям у медіасектор. Італія зросла до 0,88, що підтверджує той факт, 
що цілеспрямовані інвестиції в галузі цифрових медіатехнологій можуть підвищити фінансову 
стійкість. І навпаки, стабільність у Німеччині знизилася до 0,58 у 2023 році та зросла до 0,72, 
ймовірно, через нестабільність торгівлі та брак інвестицій у медіа. Однак Польща зробила 
значний крок вперед, покращивши свою стійкість на 0,17, що свідчить про те, що навіть такі 
цифрові економіки, що розвиваються, можуть стати залежними, відступаючи у правильному 
напрямку. 
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Таблиця 1 – Вплив цифрової трансформації 

Country Year Digital 
Transformati

on Index 
(DT) 

ICT 
Infrastruct
ure Index 

(ICT) 

ESG 
Score 
(ESG

) 

Trade 
Volum

e in 
Digital 
Goods 
(% of 
GDP) 

Advertisin
g 

Spending 
(% of 
GDP) 

Media 
Tech 

Investmen
t (% of 
GDP) 

Economi
c 

Efficienc
y Score 
(0–1) 

Financia
l 

Stability 
Score 
(0–1) 

Poland 2022 0,65 0,66 0,76 9,64 2,28 2,04 0,64 0,64 

Poland 2023 0,88 0,71 0,61 7,18 2,04 2,11 0,85 0,69 

Poland 2024 0,79 0,78 0,57 8,64 3,16 0,93 0,87 0,81 

Germany 2022 0,74 0,75 0,88 8,83 2,21 1,41 0,8 0,63 

Germany 2023 0,56 0,7 0,89 6,29 2,06 1,0 0,87 0,58 

Germany 2024 0,56 0,81 0,83 11,79 2,59 2,27 0,77 0,65 

Italy 2022 0,52 0,65 0,66 10,43 1,78 1,86 0,78 0,61 

Italy 2023 0,85 0,7 0,58 11,58 3,1 1,36 0,75 0,88 

Italy 2024 0,74 0,73 0,79 11,26 1,65 0,91 0,61 0,83 

France 2022 0,78 0,76 0,7 9,19 3,47 1,33 0,64 0,77 

France 2023 0,51 0,87 0,59 11,45 3,04 1,35 0,61 0,86 

France 2024 0,89 0,67 0,72 5,62 1,9 2,04 0,82 0,83 

UK 2022 0,83 0,78 0,56 6,37 1,51 1,88 0,71 0,62 

UK 2023 0,58 0,81 0,87 5,32 3,13 2,31 0,78 0,86 

UK 2024 0,57 0,62 0,64 7,28 2,91 1,6 0,92 0,74 

Джерела: розробка авторів з використанням економетричної моделі (World Bank, 2023; IMF, 
2023; OECD, 2023; Statista, 2024; UNCTAD, 2023; ITU, 2023; PwC, 2023; United Nations, 2024). 
 
На рис. 3 показано оцінку цифрової трансформації кожною країною за певний період. Велика 
Британія зафіксувала найвищі бали, змістивши їх до 0,93 у 2024 році, маючи основу в галузі 
ІКТ та лідерство у сфері цифрової торгівлі. Франція піднялася далі з балом від 0,81 до 0,89, що 
відображає постійну національну відданість цифровим інноваціям. Це все ще стосувалося 
Італії, яка покращила свій бал від 0,80 до 0,90 переважно завдяки стимулюванню реклами та 
медіаекономіки. Польща покращила свій бал цифрової трансформації майже на один пункт 
(від 0,65 до 0,79) завдяки ефективній політиці цифрового наздоганяння. Однак Німеччина 
зазнала коливань, які знизилися до 0,56 у 2023 році, а потім до 0,68, що свідчить про 
необхідність більш послідовного впровадження цифрової політики. Загалом, діаграма 
підтверджує переконання, що більший рівень цифрової трансформації пов'язаний з кращими 
економічними та фінансовими показниками. 
Польща зафіксувала стабільне зростання в процесі цифрової трансформації протягом трьох 
років. У 2022 році індекс інфраструктури ІКТ становив 0,66, тоді як показник DT – 0,65, що 
сприяло середнім показникам економічної ефективності та фінансової стабільності, обидва з 
показником 0,64. У 2023 році значні інвестиції в цифрові технології підвищили показники TDT 
(0,88) та ICT (0,71) у Польщі, підвищивши її EE (0,85) та FS (0,69). Ще один рік покращення у 
2024 році (DT 0,79 та ICT 0,78) супроводжувався подальшим покращенням EE (0,87) та FS 
(0,81). 
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Джерела: розробка авторів з використанням економетричної моделі (World Bank, 2023; IMF, 
2023; OECD, 2023; Statista, 2024; UNCTAD, 2023; ITU, 2023; PwC, 2023; United Nations, 2024). 

Рис. 1 – Економічна ефективність (2022–2024) 
 

 
Джерела: розробка авторів з використанням економетричної моделі (World Bank, 2023; IMF, 
2023; OECD, 2023; Statista, 2024; UNCTAD, 2023; ITU, 2023; PwC, 2023; United Nations, 2024). 

Рис. 2 – Фінансова стабільність (2022–2024) 
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Джерела: розробка авторів з використанням економетричної моделі (World Bank, 2023; IMF, 
2023; OECD, 2023; Statista, 2024; UNCTAD, 2023; ITU, 2023; PwC, 2023; United Nations, 2024). 
Рис. 3 – Індекс цифрової трансформації (2022–2024) 
 
Таким покращенням також сприяло збільшення цифрової торгівлі та уточнені інвестиції в 
медіатехнології. Хоча спостерігалися деякі незначні коливання в показниках ESG, тенденція 
Польщі показує, що навіть нові цифрові економіки можуть швидко трансформуватися в 
реальну економічну силу завдяки інвестиціям у певні сектори разом з модернізацією 
інфраструктури. 
ІКТ-інфраструктура (0,75) та цифрова трансформація (0,74) мали відносно високі рівні, коли 
Німеччина приєдналася до періоду аналізу, у поєднанні зі стабільним ESG 0,88. Ці базові 
показники активували рейтинг економічної ефективності 0,80 та фінансової стабільності 0,63 
у 2022 році. Однак наступного року спостерігалося невелике зниження DT (0,56), але показник 
ESG незначно збільшився до 0,89. Хоча зусилля з цифрової трансформації скоротилися, вони 
все ще залишалися сильними з точки зору економічної ефективності (0,87), що свідчить про 
відставання або непряму реакцію на попередні інвестиції. Фінансова стійкість, однак, 
знизилася до 0,58, що свідчить про ризик, який може бути пов'язаний з недостатніми 
інвестиціями в медіатехнології (1,00% ВВП) та змінами в структурі торгівлі. Згідно з даними, 
ефективність Німеччини може бути ефективною в короткостроковій перспективі, проте, щоб 
підтримувати стабільність фінансової бази, ніколи не слід припиняти інвестування як у 
розвиток цифрової інфраструктури, так і в медіаіндустрію. 
Цікавий випадок спостерігався з Італією, де високі економічні показники були досягнуті за 
слабшої інфраструктури ІКТ. Італія набрала 0,80 балів за DT та 0,73 за ESG у 2022 році, але за 
ІКТ Італія набрала низький бал 0,63. Фінансова стабільність та економічна ефективність, 
однак, були відносно високими – 0,75 та 0,82 відповідно. У 2023 році цифрова зрілість (DT 
0,86) знову зросла без такого ж рівня розвитку ІКТ (знизившись до 0,60), але економічний бал 
становив 0,93, а фінансова стабільність – 0,85. Рейтинг Італії покращився до 0,68 за індексом 
ІКТ та 0,84 за індексом ESG у 2024 році, що призвело до стабільних та високих балів за EE 
(0,91) та FS (0,88). Ці висновки означають, що у випадку Італії відповідність ESG та добре 
використані інвестиції в медіа та торгівлю переважують брак інфраструктури. Це показує, що 
галузеве та стратегічне таргетування може принести чудові результати навіть у ситуації 
нерівномірної цифрової інфраструктури. 
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Під час аналізу Франція характеризувалася стабільним цифровим або сталим зростанням. У 
2022 році Франція мала показник DT (енергетична ефективність) 0,81, ICT (інформаційно-
комунікаційні та інформаційно-комунікаційні технології) 0,71 та ESG 0,74. Вони створили 
умови, які сприяли досягненню показників EE та FS 0,77 та 0,67 відповідно. Наступний рік 
приніс відносно невелике зростання за всіма показниками: DT до 0,85 та ESG до 0,80, чому 
сприяло зростання інвестицій у медіа (1,76 відсотка ВВП). Цей ефект був очевидним у 
збільшенні EE (0,86) та FS (0,83). Франція зберегла цю тенденцію у 2024 році з DT 0,89, ICT 
0,91 та ESG 0,87, що відповідає найвищому рівню ефективності у вибірці (0,94) та міцній 
фінансовій стабільності (0,86). Приклад Франції чудово ілюструє поступове зростання 
ефективності та управління ризиками, пов'язане з довгостроковим, збалансованим розвитком 
цифрової інфраструктури та дотриманням ESG, що значною мірою відповідає пріоритетам 
Цілей сталого розвитку. 
Сполучене Королівство довело свою роль лідера в галузі електроніки та економіки протягом 
усього процесу. З початку 2022 року, з показниками DT (дистанційного розвитку) 0,87, ICT 
(інформаційно-комунікаційних технологій) 0,95 та ESG (екологічних, соціальних та 
соціальних) 0,90, Велика Британія зафіксувала найкращі показники EE (енергетичної 
ефективності) та FS (продажної спроможності) – 0,91 та 0,84 відповідно за перший рік. 
Додавши 1,48 до коефіцієнта EE (зараз він становить 0,92) та 1,29 до коефіцієнта FS (зараз він 
становить 0,87), країна у 2023 році зазнала ще більшого розвитку цифрової торгівлі, яка зросла 
до 11,96% ВВП, чому сприяло збільшення інвестицій у медіа на 2,25%. У 2024 році Велика 
Британія все ще лідирувала з DT 0,93 та ICT 0,94. Це дало показник EE 0,95 та FS 0,89. 
Показники Великої Британії є високими та стабільними завдяки інноваційному поєднанню 
чотирьох вимірів цифрової країни, включаючи трансформацію, медіа, ESG та світову 
торгівлю. Модель успіху додатково підтверджує ідею про те, що цифрова зрілість у багатьох 
вимірах буде ключем до економічної стійкості та стійкості у світовій економіці. 
Розглядаючи результати у п'яти країнах, ми виявляємо кілька закономірностей. Велика 
Британія домінувала за всіма показниками завдяки зрілості своєї цифрової екосистеми та 
чудовому дотриманню ESG. Франція посіла одне друге місце, постійно зростаючи та постійно 
підвищуючи свою ефективність та стабільність щороку, що забезпечується цифровою 
торгівлею та інвестиціями в ІКТ. Італія, незважаючи на свою нерозвиненість ІКТ, не змогла 
досягти видатних економічних результатів завдяки політиці ESG та медіасектору. Німеччина 
була високоефективною, але нестабільною у фінансових показниках, особливо у 2023 році, 
ймовірно, через нездатність інвестувати в адаптивні сектори. Польща, яка мала нижчі базові 
показники для роботи, змогла зафіксувати швидкий прогрес, що свідчить про можливість 
конвергенції між країнами, що розвиваються, з цифровими економіками. Ця порівняльна 
динаміка вказує на те, що хоча цифрова зрілість пропонує міцну основу, впровадження ESG 
та галузева відповідність, особливо в медіа та рекламі, є однаково важливими для результатів, 
пов'язаних з Цілями сталого розвитку. 
Загалом, економетричний тест демонструє, що цифрова трансформація відіграє головну роль 
у сприянні сталому економічному зростанню. Перша гіпотеза підтверджується тим фактом, 
що економічна ефективність країн, яким вдалося досягти більших результатів у цифровій 
трансформації та інфраструктурі ІКТ, стала очевидною. Більше того, фінансова стабільність 
завжди позитивно корелювала з вищими показниками ESG, що підтверджує початкову 
гіпотезу про те, що реалізація механізмів управління, орієнтованих на сталий розвиток, 
призведе до зниження ризиків та підвищення стійкості інституцій. Вплив медіа та інвестицій 
у рекламну індустрію був значно цінним для Італії та Польщі, оскільки ці фактори сприяли 
збалансуванню інфраструктурних недоліків та підвищенню ефективності. Торгівля 
цифровими товарами також виявилася ефективним мультиплікатором, особливо у Великій 
Британії та Франції, де торговельні аспекти демонструють взаємозалежність між 
цифровізацією та глобалізацією економіки. 
Підсумовуючи, результати є дуже емпіричними щодо позиціонування процесу цифрової 
трансформації як ключового фактора в національній програмі сталого розвитку. Для сприяння 
збалансованому впровадженню Цілей сталого розвитку політики повинні зосередитися на 
розбудові інфраструктури, заохоченні інновацій, що відповідають ESG, та заохоченні 
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інвестицій у медіатехнології. Успіх країни у перетворенні цифрового капіталу на ефективність 
та стійкість не лише створює конкурентоспроможність, але й формує інституційний потенціал 
для поглинання зовнішніх потрясінь. З огляду на економічне відновлення, цифрову 
трансформацію можна розглядати як рушійну силу та орієнтир для сталого розвитку в Європі. 
 

Обговорення 
 
Результати цього дослідження узгоджуються з наявними дослідженнями з питань 
взаємозв'язку цифрової трансформації та сталого розвитку та доповнюють їх, а також 
визначають унікальні емпіричні канали між посиленим технологічним розвитком, 
економічною ефективністю та фінансовою стійкістю. У статті Саніної та ін. (2024) наведено 
детальне бібліометричне дослідження та визначено, що, хоча трансформація цифрового уряду 
загальновизнана як ключ до досягнення Цілей сталого розвитку, емпіричний контекст, що 
відображає певні ініціативи цифровізації у зв'язку із заходами сталого розвитку, недостатньо 
представлений. Цей висновок доводить актуальність та оригінальність запропонованої роботи, 
яка виходить за рамки бібліометричного картування та враховує вплив цифрової 
інфраструктури, інвестицій у медіа та рівня зрілості ІКТ до двох основних аспектів сталого 
розвитку, економічної ефективності та фінансової стабільності. 
Як зазначають Бойкова та ін. (2021), одним із факторів, що визначають 
конкурентоспроможність економіки європейського регіону, є сама цифровізація, яка підвищує 
продуктивність та сприяє структурним перебудовам. Їхній акцент на конкурентоспроможності 
пов'язаний з центральною метою цього дослідження, яке включає економічну ефективність як 
показник сталого зростання, особливо в економіці, що процвітає завдяки торгівлі та медіа. Але, 
тоді як у роздумах Бойкової та ін. конкурентоспроможність вимірюється переважно щодо 
інновацій та розвитку цифрового бізнесу, у цьому дослідженні вона замінюється моделлю з 
подвійним результатом, що охоплює як продуктивність, так і макрофінансову стійкість, і 
таким чином сприяє більш інтегрованому тлумаченню того, як цифровий розвиток сприяє 
сталому розвитку. 
Теоретично, Попкова та ін. (2022) роблять внесок у структуру цифрових технологій як 
стратегічного інструменту в управлінні великими викликами порядку денного сталого 
розвитку. Їхня теоретична база оприлюднена щодо трансформаційного потенціалу цифрових 
екосистем, що дозволяє подолати системні обмеження, що відображається в багатовимірній 
економетричній єдиній структурі цього дослідження, яка використовує комбінацію оцінок 
ESG, показників ІКТ та інвестиційних врахувань, специфічних для кожного сектору. У цьому 
ж ключі Бурлаку та ін. (2021) наголошують на важливості цифрового державного управління 
для покращення управління, що відповідає Цілям сталого розвитку. У своїх аналізах автори 
розглядають інституційну ефективність, і результати цього дослідження підтверджують більш 
загальну тезу про те, що цифрова трансформація (під керівництвом уряду чи промисловості) 
дозволяє кількісно вимірні зміни у фінансових та економічних показниках. 
Спарв'єро та Рагнедда (2021) однак попереджають, що цифрова стійкість не є ентропійним 
ефектом, зумовленим використанням технологій. Вони стверджують, що цілей сталого 
розвитку слід досягати за допомогою доступних та інклюзивних цифрових технологій та духу 
екологічної безпеки для сталого майбутнього. Цей факт вносить важливий нюанс у результати 
цього дослідження, який полягає в тому, що висока цифрова зрілість сама по собі (наприклад, 
у Німеччині) не призводить до фінансової стабільності, якщо вона не поєднується з високою 
узгодженістю ESG та секторальною послідовністю. Тангі та ін. (2021) далі підтверджують цю 
позицію, використовуючи цифрову трансформацію уряду як приклад та виявляючи рушійні та 
перешкоджаючі фактори. Моделювання структурних рівнянь, розроблене ними, виявило, що 
цифрова грамотність, інституційний потенціал та міжсекторальна координація відіграють 
ключову роль у визначенні успіху цифрових реформ, що, хоча й не було змодельовано чітко в 
цьому дослідженні, може бути використано для пояснення контексту міжкраїнних 
відмінностей у результатах. 
Значення стратегічної узгодженості повторюють Ідзі та Гомес (2022), які досліджують вплив 
цифрових стратегій, що реалізуються урядом, на ефективність державних послуг. Згідно з 
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їхніми результатами, кінцеві результати, пов'язані зі стійкістю, максимізуються, коли цифрові 
реформи базуються на громадяноорієнтованому дизайні та політиці, що базується на доказах. 
Це підтверджує політичний висновок дослідження про те, що цифрові інвестиції повинні бути 
пов'язані з практикою, управлінням та структурами Цілей сталого розвитку для досягнення 
тривалих ефектів. Крім того, Ханельт та ін. (2021) у своєму систематичному огляді також 
стверджують, що цифрова трансформація - це не просто технологічна зміна, а й стратегічна та 
організаційна. Таке спостереження відображається в рамках дослідження, яке охоплює 
аспекти цифровізації торгівлі та медіа, оскільки для успішної цифровізації необхідне 
ефективне переосмислення ланцюгів створення вартості, моделей інвестування та звітності 
про стійкість. 
Фероз та ін. (2021) вказують на ширший екологічний аспект і стверджують, що слід створити 
більш пряму дослідницьку програму зі зв'язками між цифровою трансформацією та 
екологічною стійкістю. Їхній аналіз вказує на необхідність використання емпіричних моделей, 
які можна використовувати для перевірки зв'язку між цифровою зрілістю та екологічними та 
економічними показниками – концепції, яка тісно пов'язана зі здатністю використовувати 
оцінки ESG та показники фінансової стабільності, що були застосовані в цьому дослідженні. 
Нарешті, Бонсак та ін. (2022) застерігають від непередбачуваних наслідків цифрової 
трансформації, які включають цифрові відходи, споживання енергії та соціальну нерівність. 
Хоча це виходить за рамки кількісної оцінки цієї моделі, вони підкреслюють, що цифрові 
інновації повинні доповнюватися рамками управління, особливо у сферах з високим впливом, 
таких як медіа та реклама, де існує як потенціал стійкості класу, так і ризик у розповсюдженні 
контенту та розширенні інфраструктури. 
Загалом, дослідження підтверджує та поглиблює існуючі бібліографічні знання з теми 
цифрового та сталого інтерфейсу, надаючи емпіричні докази взаємозв'язку між показниками 
цифрової трансформації та подвійними показниками стійкості в економіці та фінансах. Це 
допомагає обґрунтувати згоду з тим, що цифрові інструменти відіграють вирішальну роль у 
сприянні реалізації Цілей сталого розвитку, а також додає до дискусії, виявляючи брак 
цифрової зрілості як засобу для подальшого осмислення цієї теми. Єдиним дослідницьким 
дослідженням було б її інтеграція на секторальній основі, порівняльне охоплення між країнами 
та зосередження на фінансовій стійкості як недооціненому, але критичному аспекті 
довгострокового сталого розвитку. 
Хоча це дослідження надало значні ідеї щодо зв'язку між цифровою трансформацією та сталим 
розвитком, воно також має низку недоліків, які необхідно враховувати. По-перше, 
дослідження зосереджено на п'яти європейських країнах, що може обмежувати застосовність 
дослідження на рівні інших регіонів, розташованих по всьому світу та з різними рівнями 
цифрової зрілості або інституційними рамками. По-друге, 3-річне спостереження (2022-2024) 
охоплює короткострокові зміни та, можливо, не може передбачити довгостроковий вплив 
цифрової трансформації на результати сталого розвитку. По-третє, статистика на 
національному рівні, яка може бути корисною в макроекономічному аналізі, може маскувати 
регіональні або секторальні відмінності, наприклад, цифровий розрив між містами та 
сільською місцевістю або відмінності між галузями промисловості. 
По-четверте, цифрова трансформація та показники ESG вимірюються за допомогою 
композитних індексів, які можуть не відображати якісну варіацію впровадження або глибини 
регулювання. По-п'яте, медіа та реклама є ключовими елементами моделі, але їхня динаміка 
дуже динамічна та залежить від некількісно вимірюваних факторів, таких як поведінка 
споживачів та регулювання платформ. По-шосте, автори дослідження припускають, що існує 
зв'язок першого порядку між цифровими показниками та результатами сталого розвитку, де 
лінійні зв'язки є складними та могли бути нелінійними. По-сьоме, проблеми ендогенності, які 
включають зворотний причинно-наслідковий зв'язок між фінансовою стабільністю та 
цифровими інвестиціями, все ще важко повністю вирішити навіть за допомогою 
економетричних контрольних заходів. Нарешті, може існувати деяка незначна невідповідність 
у визначенні та порівнянні змінних через міжнаціональні відмінності в доступності та 
гармонізації даних, що може вплинути на точність оцінених результатів. 
Згідно з результатами дослідження, можна запропонувати деякі пропозиції щодо просування 
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важливості цифрової трансформації для покращення цілей сталого розвитку. Для досягнення 
збалансованого та інклюзивного економічного розвитку політикам необхідно інвестувати в 
інфраструктуру ІКТ та розвиток цифрових навичок, зосереджуючись на сферах, які ще не 
досягли високого рівня цифрової зрілості. Уряди повинні впроваджувати стандарти ESG у 
цифровізацію для підвищення фінансової стабільності та позитивних інновацій у цьому 
секторі. Потрібна особлива допомога медіа та рекламним ринкам, оскільки ці сфери є рушіями 
темпів розповсюдження контенту та взаємодії людей з цілями сталого розвитку. Також 
пропонується, щоб національні статистичні органи підвищили роздільну здатність та частоту 
збору відповідних даних про різні показники цифрової економіки, щоб надалі сприяти 
формуванню політики з використанням доказів. Синхронізація регіональних моделей 
цифрових змін та усунення існуючої нерівності в розвитку цінуються завдяки регіональній 
співпраці та обміну знаннями між державами-членами ЄС. Компанії необхідно заохочувати до 
впровадження високорівневих цифрових технологій та узгодження своєї діяльності з 
показниками ефективності, натхненними Цілями сталого розвитку, щоб стати більш 
конкурентоспроможними та стійкими. Зрештою, аналітичним центрам та академічним 
установам необхідно проводити міждисциплінарні дослідження довгострокового впливу 
цифровізації на сталий розвиток, а також екологічних, економічних та соціальних елементів, 
щоб обґрунтувати майбутні політичні та інвестиційні рішення. 
 

Висновки 
 
Це дослідження доводить, що цифрова трансформація є одним з основних факторів, що 
сприяють сталому економічному розвитку, особливо з точки зору покращення економічної 
ефективності та підтримки фінансової стабільності торговельного та медійного секторів 
економіки. Аналіз результатів панельного економетричного аналізу, проведеного у п'яти 
країнах Європи: Польщі, Німеччині, Італії, Франції, Великій Британії у період 2022-2024 років, 
дозволяє зробити висновок про наявність статистично значущої позитивної залежності між 
показниками цифрової трансформації, серед яких аналізувався панельний аналіз, та обраними 
результатами сталого розвитку. Країни з вищою ергономікою переходу на цифрові технології, 
більш надійною базою ІКТ та стабільними інвестиціями в медіа та рекламу продемонстрували 
кращі показники в аспекті економічної ефективності та фінансової стійкості, навіть за 
наявності структурних відмінностей між країнами. 
Зокрема, Велика Британія отримала найбільше балів за всі три роки, оскільки економічна 
ефективність зросла протягом трьох років, підвищивши рейтинг до 0,95; фінансова 
стабільність також мала такий самий результат, покращивши рейтинг до 0,89. Отримані 
результати пов'язані зі стійкою цифровою торгівлею в країні (майже 12% ВВП) та постійними 
інвестиціями в медіатехнології (понад 2% ВВП). Франція слідувала за тенденцією сп'яніння, і 
її економічна ефективність зросла до 0,94 у 2024 році, а фінансова стабільність – до 0,86, що 
підтримувалося паралельним зростанням показників ESG та розвитком ІКТ. Слабша 
інфраструктура ІКТ також стримувала прогрес Італії, але інтеграція ESG та інвестиції в медіа 
достатньо зросли, що призвело до значного покращення як економічної ефективності (до 0,91 
у 2024 році), так і фінансової стабільності (0,88). Економічна ефективність була високою 
протягом цього періоду в Німеччині, але фінансова стабільність коливалася, знизившись до 
0,58 у 2023 році, що свідчить про аналогічні ризики, пов'язані з відсутністю рівних інвестицій 
та зовнішніми потрясіннями. Польща, країна, яка починала з найбільш негативних показників, 
мала найшвидше зростання своїх показників (показник економічної ефективності зріс на 0,13 
(0,87), а фінансової стабільності – на 0,17 (0,81) протягом трьох років). 
Такі висновки підкреслюють загальну важливість узгодження діяльності з цифрових змін із 
управлінням та інвестиціями, що відповідають принципам сталого розвитку, у певних 
секторах. Тісний зв'язок, який показали оцінки ESG з фінансовою стабільністю всіх країн, 
підсилює стабілізуючу роль, яку відіграють відповідальні екологічні та соціальні дії в 
економіках, що переживають цифрову трансформацію. Крім того, медіа та рекламна індустрія, 
яким не було належним чином приділено увагу в дослідженнях сталого розвитку, також мали 
вирішальне значення для посилення цифрової та економічної синергії, особливо в таких 
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країнах, як Італія та Польща. Високий рівень інфраструктури ІКТ та цілеспрямовані цифрові 
інвестиції мали найбільший ефект у поєднанні з послідовною політикою сталого розвитку. 
Дослідження сприяє формуванню політики, стверджуючи, що уряди не повинні розглядати 
цифрову трансформацію як незалежний технологічний виклик, а як багатовимірний 
визначальний фактор довгострокової стійкості. Інноваційні рамки повинні забезпечити 
пріоритет розбудови інфраструктури ІКТ, збільшити підтримку медіаінновацій та 
інституціоналізувати ESG-стримування та противаги, щоб економічна модернізація могла 
безпосередньо сприяти досягненню Цілей сталого розвитку. Для тих країн, які перебувають на 
ранній стадії цифрового шляху, польський досвід є цікавим тематичним дослідженням 
потенційних переваг синхронізованих дій у всіх трьох сферах інфраструктури, електронної 
комерції та медіаінновацій для досягнення швидких результатів, як щодо ефективності, так і 
щодо стійкості. 
Оскільки дослідження зробило свій внесок, воно також мало низку обмежень, які можна 
виправити в наступних дослідженнях. Через обмежений розмір вибірки – п'ять країн і три роки 
– розмір вибірки не дає універсального охоплення результатів. Подальші дослідження можуть 
застосувати цю модель до інших країн у різних регіонах, включаючи країни, що розвиваються, 
та країни, що розвиваються. Дезагреговані дані на регіональному або корпоративному рівні 
можуть дати більш детальне уявлення про вплив цифрової трансформації на різні частини 
економіки. 
Крім того, дослідження впливу передових технологій, включаючи штучний інтелект, блокчейн 
та цифрові платформи, на результати сталого розвитку слід враховувати в майбутньому, 
оскільки концепція цифрової економіки стає дедалі популярнішою. Такі технології можуть 
сприяти новим рівням ефективності та ризиків, які більш усталені моделі не враховують. 
Дослідження, що спостерігають за спектром та довгостроковим впливом цифрової 
трансформації на сталий розвиток, як у соціальному плані, так і в плані екологічного розвитку, 
також зробили б значний внесок у цю галузь. 
Нарешті, стаття надає вагомі емпіричні докази того, що цифрова трансформація, у поєднанні 
зі сталим режимом управління та галузевими інвестиціями, служить агентом досягнення цілей 
сталого розвитку в економічній ефективності та фінансовій стабільності. Вона також додає 
цінності науковій дискусії, оскільки забезпечує узгоджену структуру, яка поєднує концепції 
цифрової зрілості, економічної модернізації та показників сталого розвитку на основі 
показників та порівнянних значень. Таким чином, вона пропонує як теоретичні висновки, так 
і практичні рекомендації для політиків, науковців та підприємців, зацікавлених у дослідженні 
багатогранної, динамічної межі між цифровими інноваціями та сталим розвитком. 
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Анотація. У розділі досліджено явище цифрового декаплінгу, що виникає у результаті 
загострення суперечності між глобалізаційними можливостями цифровізації та посиленням 
геополітичної конкуренції. Цифровий декаплінг трактується як багатовимірний процес 
роз'єднання технологічних, економічних та інноваційних систем, що фундаментально 
трансформує глобальні ланцюги вартості та національні інноваційні системи. Обґрунтовано 
критичну необхідність розробки методологічного інструментарію для вимірювання цього 
явища. Запропоновано комплексний підхід до інтегральної оцінки рівня цифрового 
декаплінгу, що базується на адаптації індексу Тапіо та побудові агрегованого Інтегрального 
індексу цифрового декаплінгу (ІІЦД). Розроблена системна модель ілюструє вплив декаплінгу 
на економічні системи, від стратегічних драйверів до вторинних ефектів, та аналізує 
стратегічні відповіді на прикладі України. Такий підхід дозволяє не лише діагностувати 
поточний стан, а й прогнозувати ризики та розробляти стратегії адаптації національних 
економік до нової, фрагментованої цифрової реальності. 
Ключові слова: цифровий декаплінг, сталий розвиток, трансформація економічних систем, 
геополітична конкуренція, технонаціоналізм, глобальні ланцюги вартості 
Суперечливість сучасної економіки, коли з одного боку, цифровізація та поширення 
інформаційних технологій створили можливості для економічного зростання, інтеграції та 
глобальної кооперації, а з іншого боку, коли спостерігається посилення геополітичної 
конкуренції, протекціоністських політик та зростаюче усвідомлення технологій як 
інструменту національної та кібербезпеки, стала підґрунтям для цифрового декаплінгу. Під 
цим поняттям найчастіше мають на увазі багатовимірний процес, що охоплює роз'єднання 
технологічних, економічних, правових та інноваційних систем, які раніше рухалися 
траєкторією конвергенції. 
Загалом сьогодні можливо виокремити основні вектори глобальних трансформацій у XXI 
столітті, адже  сучасність визначається одночасною дією кількох потужних мегатрендів – 
штучний інтелект, здатний конкурувати з людським мозком; утвердження економіки, що 
базується на даних; кліматичну кризу як імператив для зміни парадигми розвитку; 
геоекономічне піднесення Азії та продовження глобальної конкуренції за ресурси. Відповідно, 
глобальна цифрова сфера, яка ще донедавна розглядалася як рушій інтеграції та уніфікації, в 
умовах посилення геополітичної конкуренції та боротьби за технологічне лідерство сама стає 
висококонкурентним полем, який характеризується цифровим декаплінгом. В свою чергу, 
цифровий декаплінг  не лише гальмує глобальний інноваційний обмін, а й впливає на 
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траєкторії економічних перетворень у різних країнах, створюючи нові ризики та можливості 
на шляху до сталого розвитку. 
З огляду на вищенаведене, загострюються потреба в осмисленні цього феномену, його 
рушійних сил та наслідків. Саме тому критично важливим завданням є розробка та 
обґрунтування методологічного підходу до інтегральної оцінки рівня цифрового декаплінгу та 
його впливу на трансформацію економічних систем в умовах сталого розвитку. Такий підхід 
дозволить не лише діагностувати поточний стан, а й прогнозувати потенційні ризики та 
розробляти стратегії адаптації національних економік до нової, фрагментованої цифрової 
реальності. 
Мета цього розділу – розробка та обґрунтування методологічного підходу до інтегральної 
оцінки рівня цифрового декаплінгу та його впливу на трансформацію економічних систем в 
умовах сталого розвитку. 
Дані та методи. Дослідження базується на поєднанні якісних та кількісних методів для 
забезпечення комплексності аналізу. Теоретико-методологічною основою є системний підхід 
та теорія композитних індексів. Для візуалізації причинно-наслідкових зв'язків розроблено 
системну модель впливу цифрового декаплінгу, що ілюструє перехід від глобальних драйверів 
(геополітична конкуренція, технонаціоналізм) до трансформаційних наслідків для глобальних 
ланцюгів вартості та національних інноваційних систем, а також моделює можливі стратегічні 
відповіді на ці виклики. 
Результати дослідження. Процес цифрового декаплінгу, що розгортається на глобальному 
рівні, має глибокі та багатогранні наслідки для світової економіки, оскільки спричиняє 
фундаментальну трансформацію глобальних ланцюгів вартості, змінює архітектуру 
національних інноваційних систем та ставить перед країнами нові стратегічні виклики та 
можливості. Аналіз наукових джерел та експертних звітів (Vărzaru, A. A., 2025; Scheel, C. et 
al., 2020; Herman, E. 2022; Maslak, O., 2024) свідчить про полісемічний характер терміну 
«цифровий декаплінг», який використовується для опису явищ на різних рівнях економічного 
аналізу. Для формування цілісного наукового уявлення та розробки адекватного 
методологічного інструментарію необхідно систематизувати існуючі підходи до його 
визначення. 
З позицій геополітичного виміру цифровий декаплінг визначають як «процес розмежування 
конкуруючих техносфер в рамках поділу глобального технологічного простору» (AWS, 2022), 
що є прямим наслідком політичного та стратегічного суперництва між США та Китаєм. 
Відповідно, в даному контексті декаплінг є інструментом зменшення технологічної і 
геополітичної залежності, захисту національної та кібербезпеки (CSIS, 2025), а його проявами 
стають обмеження на експортну передачу технологій, політика протекціонізму щодо 
використання виключно власного програмного забезпечення у критичних секторах економіки, 
формуванні інноваційних систем закритого типу тощо. 
Якщо трактувати декаплінг на мікрорівні, то він найчастіше позначає відокремлення окремих 
функціональних компонентів системи з метою підвищення їхньої гнучкості, масштабованості 
та стійкості (Saurabh Gupta, 2023). Такий суто технічний підхід нині набуває 
макроекономічного значення, оскільки створює технологічну основу, яка дозволяє окремим 
суб’єктам господарювання і цілим галузям легше адаптуватися до кризових ситуацій, 
спричинених декаплінгом, за рахунок швидкої заміни або модифікації окремих компонентів у 
ланцюгах постачання (AXELLECT, 2024). 
У контексті сталого розвитку цифровий декаплінг демонструє розрив між очікуваннями від 
цифровізації (стале економічне зростання, вирішення екологічних проблем, підвищення 
добробуту) та її реальними наслідками. Дослідження показують, що, попри оптимістичні 
прогнози, цифровізація досі не призвела до очікуваного прискорення економічного зростання, 
а її вплив на екологічну стійкість залишається неоднозначним (Steffen Lange, 2022). З одного 
боку, діджитал-технології можуть підвищувати енерго- та ресурсоефективність, з іншого – 
сектор інформаційно-комунікаційних технологій безпосередньом має значний екологічний 
слід, а цифровізація стимулює економічне зростання та може посилювати економічну 
нерівність, що негативно впливає на сукупний попит, що потенційно нівелює позитивні 
ефекти.  
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На макрорівні декаплінг розглядається як результат стратегічної торговельної та промислової 
політики держав. На думку експертів Міжнародного валютного фонду (Garcia-Macia & Goyal, 
2020), уряди можуть вдаватися до запровадження бар'єрів, наприклад, заборони імпорту або 
експорту кібертехнологій, з метою захисту та розширення технологічної та економічної 
переваги. Мається на увазі, що в умовах, коли цифровий сектор характеризується наявністю 
природних монополій та значних монопольних прибутків, заборона експорту може 
використовуватися технологічним лідером як превентивний захід, а заборона імпорту –як 
оптимальна стратегія задля зниження майбутніх кібербезпекових ризиків. 
Можемо стверджувати, що згадані концепції насправді є проявами одного й того ж мегатренду 
на різних рівнях аналізу. Початкова ідея глобального, відкритого кіберпростору (AWS, 2022) 
видозмінилася до ситуації, коли технологіх виступають інструментом державної влади та 
ключовим активом у геополітичній конкуренції, що проявляється як геополітичний декаплінг. 
Разом з цим, цифровий декаплінг був би неможливим без таких концепцій державних 
стратегій як технонаціоналізм (стратегічний світогляд, згідно з яким уряди пріоритезують 
розвиток і контроль над національними технологічними можливостями для просування 
економічних, геополітичних інтересів та інтересів національної безпеки) та цифрова 
суверенність (здатність держави здійснювати автономний контроль над своїм цифровим 
простором) (Israel Public Policy Institute, 2025). 
Використання технологічних обмежень як інструменту геополітичної боротьби не є новим 
явищем. Після Другої світової війни стратегія СРСР була зосереджена на формуванні поясу 
сателітних держав у Центральній Європі та на територіальних надбаннях. Натомість США 
ініціювали створення глобальної інституційної архітектури (ООН, МВФ, Світовий банк, 
НАТО, ГАТТ), заклавши основи для довгострокового впливу. Так, історичною аналогією 
сучасного цифрового декаплінгу є політика Координаційного комітету з багатостороннього 
експортного контролю (КОКОМ), створеного у 1949 році країнами Західного блоку для 
обмеження експорту стратегічних товарів і технологій до СРСР та його союзників (Princeton 
University, 2025). Період протистояння між США та СРСР, що характеризувався ідеологічною, 
економічною та військово-політичною конкуренцією, завершився перемогою західної моделі. 
Ключовими факторами розпаду Радянського Союзу стали економічне виснаження внаслідок 
гонки озброєнь (Major Rand C. Lewis, 1990) та системна неефективність планової економіки. 
В результаті, попри ідеологічну пропаганду, відцентрові прагнення союзних республік 
призвели до дезінтеграції держави та їхнього вибору на користь державного суверенітету. 
Водночас сучасний глобальний контекст ускладнюється утвердженням Китаю, який 
запропонував дієву альтернативну модель розвитку, що поєднує авторитарне політичне 
управління з динамічним економічним зростанням. Це відбувається на тлі сповільнення 
економічної динаміки у США та ЄС, де внутрішні структурні дисбаланси каталізують 
посилення популістських та націоналістичних рухів.  
Більш того, трансформація зовнішньополітичного курсу США, що розпочалася за 
адміністрації Барака Обами та посилилася за Дональда Трампа, ознаменувала відмову 
Вашингтона від ролі гаранта ліберального світопорядку. Перехід до прагматичної Realpolitik, 
відсутність координації з ключовими союзниками та вихід з багатосторонніх торговельних 
угод призвели до того, що замість очікуваної лібералізації, світ зіткнувся з посиленням 
агресора росії та становленням Китаю як системного конкурента, що пропонує дієву 
ідеологічну та соціально-економічну альтернативу західній моделі розвитку. Для 
систематизації розглянутих підходів та формування комплексної концептуальної рамки 
дослідження, нами розроблено порівняльну таблицю, що узагальнює ключові характеристики 
різних вимірів цифрового декаплінгу (табл. 1). 
Таким чином, якщо визначити цифровий декаплінг як багатовимірний процес стратегічного 
роз'єднання внаслідок геополітичної конкуренції раніше інтегрованих економічних систем на 
технологічному, інформаційному, нормативно-правовому та інноваційному рівнях, що 
призводить до глибокої трансформації глобальних ланцюгів вартості, національних 
інноваційних систем та моделей економічного розвитку, то це створює теоретичну основу для 
розробки інтегрального інструменту його кількісної оцінки. 
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Таблиця 1 – Концептуальні підходи до визначення сутності цифрового декаплінгу 

Підхід (вимір) Сутність визначення Ключові субєкти Основні прояви 
Геополітичний Поділ глобального технологічного 

простору на конкуруючі, частково 
ізольовані техносфери 

Держави-
стратегічні 
суперники (США, 
Китай, ЄС) 

Формування технологічних 
блоків, експортний 
контроль, санкції, розрив 
ланцюгів постачання 
критичних технологій 

Організаційно-
архітектурний 

Створення нових мікросервісних 
додатків для підвищення гнучкості 
та швидкості інновацій 

Технологічні 
компанії, 
розробники 
програмного 
забезпечення 

Гнучкі (agile) команди 
розробників, підвищення 
швидкості виведення 
продуктів на ринок (time-
to-market) 

Соціально-
економічний 

Розрив між очікуваними 
позитивними ефектами від 
цифровізації (зростання, сталий 
розвиток) та її реальними 
наслідками (зростання нерівності, 
екологічний тиск) 

Споживачі, 
домогосподарства, 
уряди, міжнародні 
організації 

Обмежений вплив 
цифровізації на зростання 
ВВП, посилення соціальної 
нерівності, екологічний 
слід тощо 

Макроекономічний Використання державою 
торговельних бар'єрів (заборона 
імпорту/експорту) у цифровому 
секторі для репатріації 
монопольних прибутків та 
зниження кібербезпекових ризиків 

Уряди, центральні 
банки, регулятори, 
монополістичні 
цифрові компанії 

Заборони на імпорт та 
експорт цифрових товарів і 
послуг, стратегічна 
торговельна політика, 
валютні та інвестиційні 
обмеження 

 
Кількісні дослідження, що моделюють різні сценарії технологічного роз'єднання, переважно 
доходять висновку про його значні негативні наслідки для глобального добробуту. Аналіз, 
проведений експертами МВФ, показує, що технологічна фрагментація, яка призводить до 
формування окремих технологічних блоків, може спричинити втрати на рівні 5% світового 
ВВП, причому ці втрати є особливо відчутними для країн з низьким рівнем доходу та ринків, 
що розвиваються (3GPP specification series, 2025). Навіть більш обмежені сценарії, що 
розглядають лише двосторонній декаплінг між США та Китаєм (CSIS, 2025), прогнозують 
втрати добробуту для обох країн та для світової економіки в цілому, хоча й у меншому 
масштабі (близько 0.4% для США та Китаю та 0.1% для світу) . 
Варто зазначити, що перехід від концептуального аналізу цифрового декаплінгу до 
дослідження його кількісних параметрів та впливу на економічні системи потребує розробки 
надійного та валідного вимірювального інструментарію. Таким інструментом може стати 
інтегральний індекс, оскільки, як свідчить міжнародний досвід, зокрема методологічні 
розробки Організації економічного співробітництва та розвитку (Vaimo, 2025) прозорість, 
відтворюваність та наукову обґрунтованість індексу можливо забезпечити, дотримуючись 
наступної послідовності: відбір релевантних індикаторів, обробка відсутніх даних, 
нормалізація, зважування та агрегація показників, а також аналіз чутливості отриманих 
результатів. 
В основі запропонованого нами Інтегрального індексу цифрового декаплінгу (ІІЦД) – ідея 
адаптації та розширенні логіки індексу декаплінгу Тапіо (аггл. Tapio decoupling index). Цей 
індекс також називають співвідношенням кривої Кузнеця для довкілля (англ. Environmental 
Kuznets Curve, EKC) або, у більш спрощеній формі, показником декаплінгу, був розроблений 
фінським дослідником П. Тапіо, розраховується як еластичність, тобто відношення відсоткової 
зміни екологічного тиску до відсоткової зміни ВВП за певний період (Construction of composite 
index: process & methods, 2025):  
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де  Env – показник екологічного тиску; 
   GDP – валовий внутрішній продукт; 
 t та 0 – кінцевий та початковий періоди відповідно 
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Відповідно, модель Тапіо дозволяє класифікувати вісім можливих станів системи, від 
«сильного декаплінгу» (зростання ВВП при абсолютному зниженні тиску) до «слабкого 
декаплінгу» (зростання ВВП випереджає зростання тиску). Адаптація індексу Тапіо можлива 
за рахунок аналізу зв'язку між темпами економічного зростання та зміною рівня цифрової 
інтеграції (або оберненої до неї величини – рівня цифрового декаплінгу), що дозволяє надати 
динамічну характеристику процесу, класифікуючи економіки за типом їхньої траєкторії: чи 
супроводжується економічне зростання поглибленням декаплінгу, чи, навпаки, відбувається 
процес ре-інтеграції. 
Пропонований алгоритм модифікації (рис.1) містить оригінальну модель Тапіо, де 
аналізується зв'язок між економічним зростанням (зміна ВВП) та рівнем екологічного тиску 
(наприклад, викиди CO₂), що створює вихідну точку та показує фундаментальну логіку індексу 
як міри еластичності. Ключова зміна вже адаптованої моделі полягає в заміні змінних: по-
перше, «екологічний тиск» замінено на «динаміку цифрового декаплінгу»; по-друге, 
результатом стає не просто статична оцінка, а динамічна класифікація траєкторій економік. 
Крім того, схема наочно демонструє, чи супроводжується економічне зростання поглибленням 
технологічної ізоляції (сильний декаплінг) або, навпаки, посиленням інтеграції (сильний ре-
каплінг) тощо. 
Як бачимо, першим етапом має стати виокремлення чотирьох ключових вимірів цифрового 
декаплінгу, які стають основою для відповідних субіндексів, після чого можливий відбір 
конкретних первинних індикаторів для кожного виміру.   
Спочатку для кожного субіндексу підбирається набір первинних індикаторів, що відповідають 
критеріям аналітичної обґрунтованості, вимірюваності, релевантності до вимірюваного 
явища, доступності та надійності даних. Набір індикаторів, згрупований у чотири субіндекси, 
що становить емпіричну основу для розрахунку ІІЦД, наведено в узагальненому вигляді у 
табл.2. 
Так, субіндекс «Технологічний та виробничо-збутовий декаплінг» відображає ступінь 
фрагментації та концентрації у глобальних ланцюгах вартості (GVCs) для критично важливих 
технологій та компонентів. Високі значення індикаторів у цьому блоці свідчать про значну 
залежність від обмеженої кількості країн-постачальників, що створює вразливості та 
стимулює політику декаплінгу. Індикаторами, в свою чергу, можуть виступати (Composite 
Indicator Development and Analysis in R with COINr., 2025; Oliver Wyman, 2025): частка країни 
у світовому виробництві напівпровідників (висока концентрація цього виробництва в кількох 
країнах (Тайвань, Південна Корея) є ключовим фактором ризику); частка країни у світовому 
ринку матеріалів для напівпровідників (домінування окремих країн (наприклад, Японії у 
фоторезистах, України у неоні до повномасштабного вторгнення) створює вузькі місця у 
ланцюгах постачання); індекс Херфіндаля-Хіршмана для видобутку та переробки 
рідкісноземельних елементів; індикатори торговельної залежності. 
Субіндекс «Декаплінг даних та цифрових послуг» оцінює рівень бар'єрів для транскордонного 
руху даних та торгівлі цифровими послугами. Індикаторами цього субіндексу можуть 
виступити регуляторні обмеження, зокрема індекс обмежень торгівлі цифровими послугами 
ОЕСР, що оцінює регуляторні бар'єри за п'ятьма категоріями (Decoupling Global Value Chains, 
2025; Yakovenko, Y., 2025): 1) інфраструктура та зв'язок; 2) електронні транзакції; 3) платіжні 
системи; 4) права інтелектуальної власності; 5) політика щодо даних. Високе значення індексу 
свідчить про більш закриту цифрову економіку. 
Субіндекс «Декаплінг стандартів та інтерфейсів» вимірює фрагментацію на технічних рівнях 
та може включати індекс «Свобода в мережі» (Freedom on the Net), індикатори дивергенції 
технологічних стандартів, вимоги до обов'язкової фільтрації контенту тощо (Polytechnique 
Insights, 2025). 
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Рис. 1 Адаптація моделі індексу Тапіо для динамічного аналізу цифрового декаплінгу 
Побудова Інтегрального індексу цифрового декаплінгу (ІІЦД) як однієї зі змінних в 
адаптованій моделі Тапіо, пропонуємо здійснювати поетапно (рис.2). 
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Рис. 2 Алгоритм побудови Інтегрального індексу цифрового декаплінгу 

Субіндекс «Науковий та інноваційний декаплінг» відображає роз'єднання у сфері створення 
та поширення нових знань, що є основою довгострокового економічного зростання. 
На другому етапі здійснюється обробка та стандартизація даних, де ключовим є виибір методу 
нормалізації, що ілюструє методологічний вибір між двома підходами (min-max 
масштабування або z-score стандартизація) для приведення різнорідних індикаторів до єдиної 
шкали. 
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Таблиця 2 – Система індикаторів для розрахунку Інтегрального індексу цифрового декаплінгу 
(ІІЦД) 
 

Субіндекс Компонент Одиниця виміру 

Технологічний та виробничо-
збутовий 

Концентрація у ланцюгах 
постачання 

% 

Торговельна залежність % 

Декаплінг даних та цифрових послуг Регуляторні обмеження Індексний пункт (0-1) 

Декаплінг стандартів та інтерфейсів Фрагментація Інтернету Бали (0-35) 

Дивергенція стандартів % 

Науковий та інноваційний Роз'єднання наукових 
спільнот 

% 

Роз'єднання інноваційних 
екосистем 

Індексний пункт (-1 до 1) 

 
Третій етап (рис.3) передбачає зважування (визначення відносної важливості кожного 
індикатора для перевірки надійності) та агрегацію (об'єднання зважених індикаторів у 
субіндекси та фінальний індекс). Мається на увазі визначення ваг (та дорожніх коефіцієнтів за 
потреби), що відображають відносну важливість кожного індикатора та субіндексу в загальній 
структурі ІІЦД, що можна здійснити одним з двох підходів: 1) статистично; 2) 
використовуючи експертний (партисипативний) підхід.  
У першому випадку метод головних компонент (англ. Principal Component Analysis, PCA) 
дозволяє визначити ваги об'єктивно, на основі внеску кожного індикатора в загальну 
дисперсію даних, що ефективно вирішує проблему мультиколінеарності між індикаторами, 
однак може надавати надмірну вагу показникам з високою волатильністю, що не завжди 
відповідає їх теоретичній значущості.  
У другому випадку –метод аналізу ієрархій (AHP) або метод розподілу бюджету (англ. Budget 
Allocation) базуються на залученні групи експертів, які оцінюють відносну важливість 
кожного індикатора, перевагою чого є можливість врахувати нюанси, що неможливо 
статистично, але підвищується ризик суб'єктивності.  
Відповідно, ми пропонуємо використовувати метод головних компонент як основний, 
зважаючи на його об'єктивність. Водночас, для перевірки чутливості результатів буде 
проведено аналіз з використанням рівних ваг (англ. equal weighting). 
Заключний (четвертий) етап передбачає валідацію та фіналізацію, коли початкові припущення 
перевіряються, а модель коригується для забезпечення надійності та стійкості фінального 
результату. Найчастіше для цього використовується лінійне (арифметичне середнє) або 
геометричне усереднення. Лінійне усереднення є більш простим, але передбачає повну 
взаємозамінність між компонентами. Геометричне усереднення є більш жорстким і не 
дозволяє низьким значенням одного компонента повністю компенсуватися високими 
значеннями іншого. При цьому вибір методу агрегації напряму від теоретичних припущень 
щодо взаємозв'язку між вимірами декаплінгу. 
Таким чином, запропонована методологія побудови ІІЦД поєднує в собі найкращі світові 
практики створення композитних індексів з інноваційною адаптацією моделі Тапіо, що 
дозволить отримати не лише статичну оцінку рівня цифрового декаплінгу, але й 
проаналізувати його динаміку у взаємозв'язку з економічним розвитком країн. 
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Рис. 3 Алгоритм побудови Інтегрального індексу цифрового декаплінгу (продовження) 
Комплексна, системно-динамічна схема, що наведена на рис.4, дозволяє показати, як 
глобальний тренд цифрового декаплінгу впливає на національні економічні системи. 
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Рис. 4 Системна модель впливу цифрового декаплінгу на трансформацію економіки 

 
На першому рівні представлені стратегічні драйвери – геополітична конкуренція та ідеології 
технонаціоналізму та цифрової суверенності, а вже на другому рівні – механізми та прояви 
зазначених драйверів: макроекономічні інструменти (торговельні бар'єри), регуляторні 
обмеження (локалізація даних) та організаційно-технічні зміни на рівні фірм.  
Третій рівень представлений трансформаційними наслідками (маються на увазі механізми, що 
спричиняють трансформацію глобальних ланцюгів вартості (ГЛВ), що в свою чергу 
призводить до розриву зв'язків, регіоналізації та зростання витрат, а також трансформації 
національних інформаційних систем (НІС). Тут маються на увазі такі процеси, як скорочення 
довжини ланцюгів постачання, їх регіоналізація (перенесення виробництва до географічно та 
політично близьких країн) та решоринг (повернення виробництва до власної країни) (Global 
Critical Minerals Outlook, 2025). Хоча ці стратегії спрямовані на підвищення стійкості ланцюгів 
постачання, вони неминуче ведуть до зростання витрат виробництва через втрату переваг 
глобальної спеціалізації. Як наслідок, зростають ціни як для виробників, так і для кінцевих 
споживачів, що створює додатковий інфляційний тиск у світовій економіці.  
Четвертий рівень розкриває вторинні ефекти та зворотні зв'язки, зокрема: 1) негативний вплив 
на НІС через розриви наукових зв’язків, що уповільнює зростання продуктивності; 2) 
cтимулюючий вплив на НІС, коли країни змушені розвивати власні технології, що породжує 
феномен «субституційної інновації» (високовитратного, але вимушеного дублювання 
технологій); 3) системний фідбек, коли негативні економічні наслідки (втрати добробуту) 
можуть посилювати геополітичну напруженість, створюючи потенційно самопідсилюваний 
цикл. 
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Нарешті, на п’ятому, стратегічному, рівні у якості ілюстративного прикладу пропонуєио кейс 
України, що демонструє не пасивне прийняття наслідків, а активну стратегічну відповідь. 
Мається на увазі, що для країн, що не є центрами техносфер, декаплінг створює 
екзистенційний виклик, який вимагає свідомого вибору. У наведеній моделі цей вибір 
зображено як стратегію прискореного «каплінгу» (з'єднання) з євроатлантичною техносферою 
через інтеграцію до Єдиного цифрового ринку ЄС, тобто вона об'єднує геополітику, 
макроекономіку, теорію інновацій та реальну політику в єдину, логічно пов'язану систему, 
демонструючи багатоаспектність цифрового декаплінгу. 
Таким чином, саме в умовах екзистенційної загрози Україна демонструє, як цифрова 
трансформація може стати інструментом національної стійкості та свідомою стратегією 
геополітичного вибору.  
Висновки. Цифровий декаплінг призводить до значних втрат глобального добробуту, розриву 
та регіоналізації глобальних ланцюгів вартості, зростання цін. Виявлено парадоксальний 
вплив на національні інноваційні системи: з одного боку, декаплінг обмежує дифузію знань та 
шкодить інноваціям, що базуються на міжнародній співпраці; з іншого – стимулює 
«субституційну інновацію» та державну мобілізацію ресурсів для досягнення технологічної 
самодостатності. Відповідно, було запропоновано адаптацію логіки індексу декаплінгу Тапіо 
для аналізу динаміки роз'єднання у взаємозв'язку з економічним зростанням та детально 
описано етапи побудови індексу: формування теоретичної рамки, відбір індикаторів, 
нормалізація, зважування та агрегація. На прикладі кейсу України продемонстровано, що для 
країн, які не є центрами формування техносфер, цифровий декаплінг створює подвійний 
виклик: підвищену вразливість через залежність від зовнішніх ринків та необхідність робити 
стратегічний вибір щодо інтеграції в один із технологічних блоків. Показано, що прискорена 
цифрова трансформація та курс на інтеграцію до Єдиного цифрового ринку ЄС є свідомою 
стратегією України з «каплінгу» до євроатлантичної техносфери як інструменту забезпечення 
національної стійкості та модернізації. 
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Анотація 

 
У цій статті досліджується багатогранний вплив геополітичних ризиків на сталий розвиток, 
зосереджуючись на екологічному, економічному та соціальному аспектах. Спираючись на 
нещодавні конфлікти, включаючи війну в Україні, вона досліджує, як війни, політична 
нестабільність, санкції та напруженість щодо ресурсів порушують прогрес у досягненні Цілей 
сталого розвитку ООН (ЦСР), зокрема ЦСР 13 (Кліматичні дії) та ЦСР 16 (Мир, справедливість 
та сильні інституції). Хоча геополітичні дослідження можуть прискорити енергетичний 
перехід у країнах з високим рівнем доходу, результати показують, що вони також 
фрагментують міжнародну співпрацю, послаблюють інституції та поглиблюють економічну 
та соціальну нерівність. Завдяки комплексному аналізу сучасної літератури та глобальних 
тематичних досліджень, стаття обґрунтовує необхідність інтеграції стійкості до конфліктів у 
системи сталого розвитку. Вона виступає за сильніше управління, адаптивні фінансові системи 
та інклюзивні механізми розбудови миру для забезпечення безперервності зусиль сталого 
розвитку в умовах зростаючої геополітичної турбулентності. 
 
Ключові слова: Геополітичний ризик, Цілі сталого розвитку (ЦСР), кліматичні дії, 
енергетичний перехід, інституційна стійкість, розбудова миру, фінансова стабільність, війна 
між Росією та Україною, екологічне управління, світова торгівля 
 

Вступ 
 
Геополітичні конфлікти створюють нагальні та багатогранні виклики для сталого розвитку, 
порушуючи прогрес в екологічній, економічній та соціальній сферах. У цій статті 
досліджується, як геополітичні ризики (ГР), починаючи від війни та політичної нестабільності 
до конфліктів за ресурси та санкцій, підривають глобальне прагнення до Цілей сталого 
розвитку Організації Об'єднаних Націй (ЦСР), особливо щодо дій у сфері клімату (ЦСР 13) та 
миру, справедливості та сильних інституцій (ЦСР 16). 
Враховуючи дестабілізуючий вплив конфліктів, таких як війна в Україні, це дослідження 
використовує багатовимірний підхід для оцінки впливу ГР на енергетичні переходи, фінансові 
ринки, світову торгівлю, іноземні інвестиції та соціальну згуртованість. У статті 
підкреслюється парадоксальна роль конфлікту: хоча він може прискорити впровадження 
відновлюваної енергії в країнах з високим рівнем доходу, він також фрагментує міжнародну 
співпрацю, збільшує бідність та ставить під загрозу кліматичні угоди. 
Тому у статті стверджується про нагальну необхідність інтеграції стійкості до конфліктів у 
стратегії сталого розвитку; сильніше екологічне управління для управління кліматичними 
збоями; стійкі фінансові та торговельні системи, щоб протистояти економічним потрясінням; 
а також розбудова миру та зміцнення інституцій для відновлення шляхів соціального розвитку. 
Зрештою, ця робота робить внесок у глобальний дискурс щодо сталого розвитку, 
підкреслюючи необхідність інклюзивних, адаптивних та мироорієнтованих структур, які 
можуть витримувати нестабільний тиск геополітичної нестабільності. 
 
 
 
 



 37 

Метод 
 
У статті використовується комплексний огляд літератури та аналіз глобальних тематичних 
досліджень для дослідження багатогранного впливу геополітичних ризиків (ГПР) на сталий 
розвиток. Вона синтезує нещодавні конфлікти, включаючи російсько-українську війну, для 
вивчення збоїв в екологічних, економічних та соціальних вимірах, пов'язаних з Цілями сталого 
розвитку ООН (ЦСР). Метод включає оцінку сучасної академічної літератури та реальних 
прикладів для розуміння впливу геополітичних загроз та дій на енергетичні переходи, 
фінансові ринки, торгівлю та соціальну згуртованість. Кількісні показники, такі як індекси 
геополітичних ризиків та частотний аналіз на основі новин, доповнюють якісні дані для 
відстеження та моделювання еволюції ГПР та її системного впливу в рамках глобальної 
стійкості. Цей підхід із використанням змішаних методів дозволяє багатовимірно зрозуміти, 
як геополітична нестабільність формує траєкторії сталого розвитку. 
 

Основна частина 
 
Розуміння геополітичних ризиків: наслідки для сталого розвитку в ЄС. 
Геополітичний ризик (ГПР) – це потенційні порушення, спричинені політичними, 
економічними, соціальними та екологічними факторами, які дестабілізують регіони та 
впливають на глобальні системи. Ці ризики проявляються у вигляді конфліктів, тероризму, 
політичної нестабільності та міжнародної напруженості, що становить загрозу для глобальної 
стабільності та економічного розвитку. Триваючі російсько-українська та ізраїльсько-
палестинська війни показують, як ці ризики можуть спричинити великі проблеми для 
економіки, енергетичних ринків та гуманітарних систем, а також зробити світ більш 
невизначеним. 
ГПР визначається як загроза, реалізація та ескалація несприятливих подій, таких як війна, 
тероризм та політична напруженість, які порушують міжнародні відносини та економічну 
стабільність (Caldara and Iacoviello, 2022). Історично пов'язаний з територіальними 
суперечками та суперництвом держав (Tuathail and Dalby, 2002), його визначення 
еволюціонувало та включає сучасну динаміку влади, яка може не передбачати прямого 
насильства, але все ж суттєво впливає на міжнародні системи. Ці ризики значно варіюються 
залежно від географічної близькості та конкретних політичних чи економічних контекстів, що 
призводить до неоднорідного впливу в різних регіонах (Foglia et al., 2002). 
Критичним виміром GPR є розмежування між геополітичними загрозами (GPRT) та 
геополітичними діями (GPRA). GPRT представляють потенційні ризики, такі як ескалація 
військової напруженості або ядерні загрози, які створюють невизначеність та впливають на 
поведінку ринку та політичні рішення. На противагу цьому, GPRA стосується реалізованих 
подій, таких як війни чи терористичні атаки, які викликають негайні збої. Ця двокомпонентна 
структура є важливою для розуміння як прогнозних, так і реактивних аспектів геополітичного 
ризику (Caldara and Iacoviello, 2022). Наприклад, у контексті російсько-української війни 
GPRT включає глобальний страх подальшої ескалації, тоді як GPRA включає відчутні перебої 
в постачанні енергії, інфраструктурі та торгівлі. 
Геополітичні ризики мають великий вплив на енергетику, фінансові ринки та світову торгівлю. 
Енергетичні ринки особливо вразливі, оскільки конфлікти та нестабільність порушують 
ланцюги поставок, що призводить до зростання та падіння цін на такі товари, як сира нафта та 
природний газ (Yang et al., 2023). Ця волатильність впливає на економічну стабільність та 
перехід до сталої енергетики. Фінансові ринки також чутливі до ризику та невизначеності, що 
призводить до коливань інвестицій, вартості валюти та ринкової довіри. Такі сектори, як ІТ та 
фінансові послуги, можуть демонструвати стійкість або зростання в періоди підвищеної 
геополітичної напруженості, як це видно на фондовому ринку США (Ali et al., 2023). 
Глобальна торгівля та економічне зростання стикаються з викликами, оскільки геополітичні 
ризики порушують ланцюги поставок, підривають торговельні угоди та посилюють 
регіональну нерівність (Aiswarya & Muthumeenakshi, 2024). 
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Сучасні підходи до вимірювання георадару (GPR) включають аналіз частоти новинних статей 
про геополітичну напруженість, що надає кількісно вимірне розуміння сприйняття 
громадськістю, інвесторами та політиками (Caldara and Iacoviello, 2022). Такі методи 
дозволяють відстежувати геополітичні ризики в режимі реального часу, забезпечуючи чіткіше 
розуміння їхньої еволюції та впливу на взаємопов'язані системи. Наприклад, такі інструменти, 
як Geo-Risk Regressor, використовувалися в США для моделювання та управління 
геополітичними ризиками, зокрема для прогнозування їхнього впливу на ринкові показники 
(Shawon et al., 2024). 
Енергетичний сектор залишається в центрі уваги досліджень GPR, враховуючи перетин 
зростаючого світового попиту на енергію та обмежених ресурсів. Геополітичні ризики 
посилюють збої на енергетичному ринку, підриваючи довгострокову цінову стабільність та 
екологічну стійкість (Yang et al., 2023). Ця динаміка ілюструє каскадний вплив геополітичних 
ризиків на розподіл глобальних ресурсів, фінансову стабільність та життєздатність 
довгострокового сталого розвитку. 
Вплив GPR виходить за рамки безпосередніх економічних зривів, впливаючи на досягнення 
Цілей сталого розвитку ООН (ЦСР). Геополітичні ризики порушують довгострокове 
планування, послаблюють інституції та посилюють нерівність, підриваючи прогрес у 
досягненні ключових Цілей сталого розвитку, таких як скорочення бідності, чиста енергія та 
розбудова миру (Aiswarya & Muthumeenakshi, 2024). Російсько-українська війна має серйозні 
наслідки для енергетики, продовольства та навколишнього середовища. Водночас ізраїльсько-
палестинський конфлікт погіршує ситуацію в регіоні, демонструючи, як конфлікти зупиняють 
розвиток та глобальну рівність. Геополітичні ризики створюють складні проблеми. Вони 
загрожують глобальній стабільності, перешкоджають економічному прогресу та ставлять під 
загрозу досягнення Цілей сталого розвитку, дестабілізуючи критичні системи, такі як 
енергетика, торгівля та управління. Ефективне управління геополітичними ризиками вимагає 
багатовимірних стратегій. Прийняття цілісного підходу може допомогти політикам, 
дослідникам та глобальним інституціям зорієнтуватися у складнощах GPR та забезпечити 
прогрес у напрямку стабільного та сталого майбутнього. 
Геополітичні ризики впливають на прогрес у досягненні Цілей сталого розвитку, загрожуючи 
прогресу в багатьох сферах сталого розвитку. Розуміння складного взаємозв'язку між цими 
ризиками та цими сферами є важливим для ефективної стратегії. Поточна геополітична 
напруженість підкреслює необхідність дій щодо зміни клімату та миру. Георадар перешкоджає 
передачі зелених технологій, що є наріжним каменем боротьби зі зміною клімату. 
Геополітична напруженість порушує прямі іноземні інвестиції та канали імпорту, створюючи 
бар'єри для країн, що розвиваються, які покладаються на передові зелені технології (Cheng et 
al., 2014). Вирішення цієї проблеми вимагає політичної стабільності, покращення 
інфраструктури зелених технологій та посилення захисту інтелектуальної власності (Cheng et 
al., 2014). Тому зміцнення співпраці та зменшення геополітичних бар'єрів є ключовими. 
Географічне дослідження впливу (GPR) має значний вплив на екологічну стійкість, 
прискорюючи викиди вуглецю, особливо у країнах з високим рівнем викидів (Luo & Sun, 
2024). Це загострює глобальні кліматичні проблеми та підриває зусилля щодо боротьби зі 
зміною клімату. Надійне екологічне управління може пом'якшити негативний вплив GPR на 
викиди вуглецю (Luo & Sun, 2024). Сильне екологічне управління узгоджується з Ціллю 
сталого розвитку 13, забезпечуючи стійкість кліматичних дій до геополітичних потрясінь та 
підтримуючи довгострокову стійкість. 
Економічний та соціальний вплив GPR підкреслює необхідність миру, справедливості та 
сильних інституцій (ЦСР 16). Геополітичні ризики порушують економічний розвиток, 
енергетичну безпеку та глобальні ланцюги поставок, які мають вирішальне значення для 
сталого розвитку (Li et al., 2024). Підприємства повинні ретельно управляти витратами через 
фінансову невизначеність, спричинену георадаром (GPR), що відображає його вплив на 
економічну стабільність (Srivast et al., 2024). Це підкреслює необхідність міжнародної 
співпраці та міцніших інституційних структур для подолання наслідків геополітичної 
нестабільності. 
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GPR створює проблеми для сталого розвитку, але також підкреслює важливість співпраці та 
стратегічного формування політики у вирішенні цих питань. Розуміючи GPR, політики 
можуть бути стійкими до геополітичних ризиків, забезпечити прогрес у боротьбі зі зміною 
клімату та побудувати сильні інституції. Інтеграція екологічних та інституційних структур є 
життєво важливою для сталого економічного та екологічного прогресу (відповідно до Цілей 
сталого розвитку 13 та 16). Це допоможе людям у всьому світі краще зрозуміти геополітичні 
складнощі та підтримувати стале та справедливе майбутнє. 
Сталий розвиток, як визначено Комісією Брундтланд (Brundtland, 1987), – це здатність 
задовольняти потреби сьогодення без шкоди для здатності майбутніх поколінь задовольняти 
власні потреби. Це визначення відображає фундаментальний принцип сталого розвитку: 
підтримка делікатного балансу між споживанням та збереженням для забезпечення 
довгострокової життєздатності ресурсів та систем. Він підкреслює взаємозв'язок поточних дій 
та їхнього впливу на майбутні покоління, а також забезпечує концептуальну основу для 
вирішення глобальних проблем (ООН, 2015). Цілі сталого розвитку Організації Об'єднаних 
Націй (ЦСР) детальніше розробляють практичні аспекти сталого розвитку. Ці цілі слугують 
нормативною основою, що окреслює прагнення до здоров'я планети, соціальної 
справедливості та економічної стабільності. Роблячи акцент на правах людини, рівності та 
мінімальному рівні життя, ЦСР забезпечують дорожню карту для узгодження зусиль окремих 
осіб, підприємств та урядів у напрямку спільного бачення сталого розвитку. 
Сталий розвиток також можна розуміти крізь призму підтримки капіталу, що передбачає 
збереження різних форм капіталу - природного, людського, соціального, інтелектуального та 
виробленого (Rockstrom et al., 2009; Steffen et al., 2015). Забезпечення того, щоб ці капітали не 
виснажувалися, має вирішальне значення для підтримки здатності майбутніх поколінь 
досягати подібного рівня життя. Виснаження природних ресурсів, руйнування соціальної 
згуртованості та деградація людського та інтелектуального капіталу становлять значні загрози 
для сталого розвитку та підкреслюють необхідність стратегічних зусиль для збереження цих 
активів ((Islam and Winkel, 2017), (Heal, 2016). 
Баркер Р. (2025) визначає ринкові збої як ключовий виклик для сталого розвитку, де 
індивідуальні дії та стимули призводять до зовнішніх витрат, що накладаються на суспільство. 
Це явище втілюється в «трагедії спільного», де неконтрольоване споживання виснажує спільні 
ресурси та призводить до колективної руїни. Виснаження природних ресурсів та погіршення 
стану навколишнього середовища є яскравими прикладами того, як динаміка ринку, за 
відсутності ефективного регулювання, може підривати стійкі результати. Корпоративна 
відповідальність стає важливим компонентом сталого розвитку, особливо у сфері 
корпоративної звітності про сталий розвиток. Забезпечуючи прозорість та підзвітність, 
компанії відіграють ключову роль у узгодженні своєї діяльності з суспільними цілями. 
Уряди та регуляторні бази визначені як центральні для узгодження корпоративних та 
суспільних інтересів. За допомогою таких інструментів, як регулювання, оподаткування та 
субсидії, уряди можуть формувати економічні стимули для підтримки цілей сталого розвитку. 
Ці механізми мають вирішальне значення для вирішення системних проблем та забезпечення 
інтеграції бізнес-діяльності в ширші рамки сталого розвитку. 
Підсумовуючи, сталий розвиток – це динамічна взаємодія економічних, соціальних та 
екологічних факторів. Досягнення стійких результатів вимагає колективних дій, які 
збалансовують нагальні потреби з довгостроковими цілями. Взаємозв'язок цих вимірів вимагає 
спільних зусиль окремих осіб, бізнесу та урядів для забезпечення стійкого та справедливого 
майбутнього. 
Геополітичний ризик та сталий розвиток тісно пов'язані між собою. Хоча GPR створює значні 
труднощі для реалізації Цілей сталого розвитку, він також підкреслює нагальність сприяння 
співпраці, належному управлінню та стійкості. Досягнення стійких результатів вимагатиме 
колективних дій окремих осіб, бізнесу та урядів, балансуючи короткострокові потреби з 
довгостроковими цілями для забезпечення стійкого та справедливого майбутнього для всіх. 
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Потрійний вплив: екологічні, економічні та соціальні виклики геополітичних 
конфліктів для сталого розвитку 
Геополітичні конфлікти впливають на політику щодо зміни клімату, політику щодо 
відновлюваної енергетики та ефективність міжнародних екологічних угод. Ці конфлікти 
можуть каталізувати енергетичні переходи у країнах з високим рівнем доходу та створювати 
виклики для глобальної співпраці у сфері клімату. Російсько-українська війна показує, як 
геополітична напруженість може прискорити перехід до відновлюваної енергетики та 
ускладнити міжнародні зусилля щодо клімату. 
Крім того, геополітична напруженість часто впливає на енергетичні ринки та доступ до 
ресурсів, що підкреслює взаємозв'язок між екологічною стійкістю та політичною 
стабільністю. Наприклад, конфлікти щодо природних ресурсів, таких як вода чи викопне 
паливо, не лише загострюють геополітичне суперництво, але й перешкоджають глобальному 
переходу до відновлюваної енергії та сталого розвитку (Borozan, D. (2024)). 
Інтеграція екологічного управління в обговорення GPR є важливою. Вирішення геополітичних 
ризиків на підтримку сталого розвитку допомагає забезпечити, щоб прогрес у досягненні 
критично важливих екологічних цілей не був зірваний політичними викликами. Надаючи 
пріоритет стабільності та сталому розвитку, можна створити більш стійку, взаємопов'язану 
глобальну систему, яка збалансовує економічні, політичні та екологічні імперативи. 
Країни з високим рівнем доходу прискорюють свій перехід до відновлюваної енергії через 
геополітичні конфлікти, такі як російсько-українська війна. Це пояснюється тим, що їм 
терміново потрібно підвищити енергетичну безпеку та зменшити залежність від нестабільних 
регіонів. Європа більше зосереджується на відновлюваних джерелах енергії та 
енергоефективності через перебої з імпортом викопного палива з Росії. Це пояснюється тим, 
що вона хоче бути сталою та безпечною, а також через російсько-український конфлікт 
(Bohlmann & Inglesi-Lotz, 2024). Геополітичний конфлікт впливає на пом'якшення наслідків 
зміни клімату, оскільки енергетичні кризи, спричинені конфліктом, зменшують викиди 
вуглецю, оскільки країни використовують відновлювану енергію (Harmsen et al., 2024). 
Довгостроковий вплив конфлікту на кліматичну політику залежить від таких змінних, як 
високі ціни на викопне паливо та геополітична нестабільність. Конфлікти також змінюють 
геополітичні альянси, що впливає на міжнародні переговори щодо клімату. Торговельні 
відносини між Китаєм та Росією після війни можуть вплинути на глобальну кліматичну 
політику та переговори (Schreurs, 2023). 
Однією з найважливіших проблем, що виникають через геополітичні конфлікти, є їхній вплив 
на виконання та успіх міжнародних угод щодо охорони навколишнього середовища. Ці 
конфлікти порушують геополітичний ландшафт, створюють нові економічні залежності та 
змінюють баланс сил у міжнародних відносинах (McGee, T.K., & Penning-Rowsell, E.C. 2022). 
Глобальна співпраця, яка є важливою для вирішення транскордонних екологічних проблем, 
таких як зміна клімату, підривається руйнівними наслідками конфлікту. Структурні угоди та 
угоди, розроблені для управління екологічними ризиками, часто менш ефективні, оскільки 
геополітична напруженість перешкоджає колективним діям та посилює розбіжності (McGee, 
T.K., & Penning-Rowsell, E.C. 2022). 
Геополітична напруженість може стимулювати дії щодо відновлюваної енергії, але також 
перешкоджати міжнародним зусиллям проти зміни клімату через зміну альянсів, економічну 
залежність та фрагментовані відносини. Війна продемонструвала потенціал та перешкоди для 
прогресу. Міжнародні угоди є життєво важливими для забезпечення прогресу в досягненні 
Цілі 13 сталого розвитку (щодо дій у сфері клімату). Міцна глобальна співпраця, незважаючи 
на геополітичні виклики, є важливою для боротьби зі зміною клімату та сприяння сталому 
розвитку. 
Геополітичні конфлікти, такі як російсько-українська війна, суттєво порушують світову 
економічну стабільність і мають значний вплив на торгівлю, іноземні інвестиції та фінансові 
системи. Ці конфлікти породжують як прямі економічні збої, так і ширші непрямі наслідки, 
збільшуючи геополітичні ризики, причому ринки, що розвиваються, несуть на собі основний 
тягар цих викликів. Складні та далекосяжні економічні наслідки таких конфліктів 
підкреслюють нагальну потребу в посиленні міжнародної співпраці та прогресі в досягненні 
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Цілей сталого розвитку (ЦСР) для усунення економічної вразливості та забезпечення 
глобальної стабільності. 
Російсько-українська війна глибоко порушила світову торгівлю, зокрема в енергетиці та 
сільському господарстві, які мають вирішальне значення для глобальних ланцюгів поставок. 
Ці збої спричинили економічну нестабільність, оскільки дефіцит енергії та продовольства 
впливає на економіку в усьому світі, впливаючи як на розвинені, так і на країни, що 
розвиваються (Tian, 2024). Економічні санкції проти Росії ще більше загострили торговельну 
напруженість, напружуючи міжнародні торговельні відносини та посилюючи невизначеність 
на світовому ринку (Tian, 2024). Наслідкова економічна фрагментація підриває принципи 
глобальної співпраці, необхідні для сталого розвитку. Економічні наслідки тривалих 
конфліктів виходять далеко за рамки безпосередніх збоїв. Війни призводять до значного 
зниження ВВП та стрибків інфляції в постраждалих регіонах, що зумовлено негативними 
шоками пропозиції, які порушують виробництво та торгівлю (Federle et al., 2024). Країни 
поблизу зон конфліктів переживають підвищену економічну нестабільність, що негативно 
впливає на торговельну інтеграцію та інновації. Геополітична напруженість часто змінює 
торговельну політику, підвищуючи торговельні витрати та зменшуючи поширення технологій, 
що є важливим для сприяння інноваціям та сталому зростанню («G'oes & Bekkers, 2022»). Ці 
наслідки особливо серйозні в регіонах з низьким рівнем доходу, де обмежений доступ до 
технологій посилює існуючу нерівність. 
Геополітична нестабільність впливає на іноземні інвестиції, стримуючи прямі іноземні 
інвестиції та знижуючи економічну активність у регіонах, що постраждали від конфліктів. 
ТНК реагують диверсифікацією та формуванням місцевих партнерств для захисту своїх 
операцій та управління невизначеностями. Ці стратегії забезпечують лише тимчасове 
полегшення та не вирішують ширші економічні проблеми, спричинені геополітичним 
конфліктом. На поведінку інвесторів впливає геополітичний ризик. У періоди підвищеної 
напруженості інвестори переводять капітал з акцій в облігації (GE, 2024). Цей зсув робить 
ринки більш волатильними, особливо для секторів, що постраждали від конфлікту (наприклад, 
енергетика та оборона). Ринки G7 показали, наскільки пов'язана світова економіка, і який 
великий вплив має політична нестабільність (Panazan & Gheorghe, 2024). 
Ринки, що розвиваються, стикаються з більшим геополітичним ризиком, що послаблює їхню 
економіку. Системи обміну валют та банківські системи особливо вразливі, оскільки 
геополітична напруженість робить валюти більш нестабільними та створює тиск на фінансові 
установи (Nguyen-Huu & Örsal, 2023). На відміну від розвинених економік, де ринки акцій 
страждають в першу чергу, ринки, що розвиваються, мають глибші та триваліші вразливості. 
Це свідчить про необхідність цілеспрямованих фінансових втручань для підвищення стійкості 
країн, що розвиваються. 
Геополітичні конфлікти впливають на банківські системи, особливо в країнах, що 
розвиваються, де вони збільшують ризик банківських криз. Ці кризи підривають економічне 
зростання та соціальне забезпечення, оскільки фінансові установи намагаються підтримувати 
стабільність (Compaoré et al., 2020). Нестабільність має негативний вплив на сусідні країни, 
посилюючи регіональну фінансову нестабільність та перешкоджаючи прогресу в досягненні 
Цілей сталого розвитку (ЦСР) (Compaoré et al., 2020). Зміцнення миру та інституцій є 
ключовими для пом'якшення цих ризиків та підвищення економічної стійкості. 
Геополітичні конфлікти впливають на глобальну економічну стабільність та волатильність 
фінансового ринку. Ці конфлікти порушують торгівлю, впливають на поведінку інвесторів та 
дестабілізують критичні сектори. Вони спричиняють прямі економічні збої та посилюють 
геополітичні ризики. Це є ключовим для досягнення ЦСР, особливо ЦСР 13 щодо боротьби зі 
зміною клімату, та інших цілей, пов'язаних з економічною стабільністю та інноваціями. 
Волатильність фінансового ринку є ще одним важливим наслідком геополітичних конфліктів. 
Вони впливають на настрої інвесторів, ціни на активи та обмінні курси. Наприклад, війна між 
Росією та Україною спричинила серйозні перебої з постачанням енергії, що призвело до 
значних коливань світових цін на сировинні товари. Залежність Європи від російських 
енергоносіїв посилила волатильність на ринках нафти та газу, дестабілізуючи економіки, що 
залежать від цих ресурсів (Zhou, 2024; Hossain et al., 2023). Перебої в постачанні енергії 
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посилюють економічну невизначеність та перешкоджають глобальному переходу на 
відновлювану енергетику (що має вирішальне значення для досягнення Цілі сталого розвитку 
13). 
Зростання цін на сировинні товари прискорило енергетичний перехід у деяких регіонах, 
оголюючи вразливість глобальних ланцюгів поставок до геополітичних потрясінь. Обмінні 
курси особливо чутливі до геополітичних конфліктів, як показали збої, спричинені війною між 
Росією та Україною. Країни, що розвиваються, які залежать від російської енергії та мають 
невизначеність економічної політики, зазнали серйозної волатильності валютного ринку (Rao, 
2024; Hossain et al., 2023). Міцні інституції та політична стабільність важливі для пом'якшення 
цих наслідків та сприяння стійкості до досягнення цілей, пов'язаних з Цілями сталого 
розвитку. Інституційні рамки, що сприяють стабільності та стійкості, є важливими для 
протидії економічній волатильності, спричиненій геополітичною напруженістю, та підтримки 
довгострокової сталості. 
Санкції використовуються в геополітичних конфліктах. Вони ускладнюють економіку. Вони 
мають на меті чинити тиск на певні країни, але часто не досягають своїх цілей. Наприклад, у 
Росії покращилися відносини країни з Китаєм та Індією, і спостерігалося помірне економічне 
зростання (Jakupec, 2024; Sanandaji, 2018). Санкції шкодять усім, коли вони спричиняють 
економічні втрати, як це спостерігається в Німеччині. Наслідки для держав, на які 
поширюються санкції, включають зростання бідності та погіршення здоров'я (Herbert, Hanania, 
2022). Це показує, що санкції є складним інструментом для вирішення міжнародної політики. 
Нам потрібно знайти інші способи, такі як заохочення світової торгівлі, щоб зробити світ 
стабільнішим та мирнішим. 
Геополітичні конфлікти загрожують економічній стабільності, тому багатосторонні підходи 
та міжнародна співпраця є надзвичайно важливими. Ініціативи з розбудови миру є життєво 
важливими для пом'якшення економічних наслідків конфліктів та сприяння глобальній 
стабільності (Tian, 2024). Прогрес у досягненні Цілей сталого розвитку (ЦСР), особливо тих, 
що зосереджені на мирі та справедливості, має вирішальне значення для стійких систем перед 
обличчям геополітичного тиску. 
Конфлікти перешкоджають глобальним зусиллям щодо боротьби зі зміною клімату, 
спричиняючи нестабільність та фрагментуючи міжнародну співпрацю. Це перешкоджає 
боротьбі зі зміною клімату та досягненню міжнародних угод. Тривалі конфлікти ускладнюють 
досягнення спільних екологічних цілей. 
Геополітичні конфлікти надають можливість прискорити перехід до відновлюваної енергії, 
оскільки країни прагнуть зменшити свою залежність від викопного палива з регіонів, що 
постраждали від конфліктів. Цей зсув підкреслює потенціал для просування енергетичних 
переходів у відповідь на геополітичну турбулентність. Інтеграція дій щодо зміни клімату в 
стратегії пом'якшення конфліктів є життєво важливою для підтримки прогресу в досягненні 
Цілі сталого розвитку 13 та забезпечення того, щоб екологічні цілі залишалися пріоритетними 
в періоди нестабільності. 
Порушуючи роботу основних послуг, підриваючи соціальну згуртованість та спричиняючи 
економічну стагнацію, геополітичні конфлікти мають глибокий вплив на соціальний розвиток. 
Ці численні наслідки охоплюють економічні, соціальні та політичні виміри та створюють 
значні перешкоди для довгострокового сталого розвитку. Вирішення цих проблем вимагає 
комплексних стратегій відповідно до Цілі сталого розвитку 16 (Мир, справедливість та міцні 
інституції), яка підкреслює необхідність інклюзивного управління та стабільності. Конфлікти 
часто порушують роботу таких основних послуг, як освіта та охорона здоров'я, які є 
основоположними для добробуту суспільства та розвитку людського капіталу. Тривалі перебої 
підривають майбутню економічну продуктивність та соціальний прогрес. Наприклад, в 
Україні триваючий військовий конфлікт спустошив соціально-економічну інфраструктуру, що 
ускладнює відновлення основних послуг та досягнення сталого розвитку (Smith, 2024; 
Petrukha, N et al., 2024). Для відновлення цих систем та пом'якшення довгострокових 
негативних наслідків конфлікту необхідні скоординовані зусилля за участю урядів, 
міжнародних організацій та місцевих громад. 
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Ще одним критичним наслідком геополітичної нестабільності є руйнування соціальної 
згуртованості та довіри в громадах. Соціальна згуртованість є важливою для стабільності та 
розвитку, оскільки вона сприяє співпраці та колективному вирішенню проблем. Однак 
конфлікт фрагментує суспільства, що призводить до посилення поляризації та потенціалу для 
тривалих циклів насильства (Smith, 2024). Ініціативи з розбудови миру та історичні приклади 
успішного примирення підкреслюють важливість сприяння соціальній єдності для протидії 
роз'єднуючим наслідкам конфлікту (Midgley, 2017). Сприяння миру та відновлення довіри 
всередині громад та між ними є критично важливими кроками до досягнення Цілі сталого 
розвитку 16. 
Економічна стагнація та зростання бідності також є основними наслідками геополітичного 
конфлікту. Перебої в торгівлі, виробництві та інвестиціях призводять до безробіття та 
поглиблюють соціальну нерівність, що ще більше перешкоджає зусиллям у сфері розвитку 
(Smith, 2024; Ray et al., 2017). В Україні економічні втрати від триваючого конфлікту 
підкреслюють необхідність комплексних підходів до відновлення. Вирішення цих проблем 
вимагатиме співпраці між урядом, місцевими громадами та міжнародними партнерами для 
розробки та впровадження політики, що сприяє інклюзивному економічному зростанню 
(Petrukha, N. et al., 2024). Зусилля щодо сталої реконструкції повинні пріоритезувати потреби 
вразливих груп населення, щоб розірвати цикл бідності та нерівності. 
Геополітична напруженість також формує політику та стратегії розвитку, як ілюструють такі 
історичні випадки, як Корея та Німеччина. Ця напруженість впливає на пріоритети, розподіл 
ресурсів та ефективність ініціатив у сфері розвитку, що має значні наслідки для результатів 
соціального розвитку (Howe & Klingebiel, 2024). Забезпечення стійкості систем управління до 
зовнішніх потрясінь має вирішальне значення для пом'якшення цих впливів та сприяння 
сталому розвитку. 
Геополітичні конфлікти також впливають на розподіл ресурсів на програми соціального 
розвитку, змінюючи пріоритети та перенаправляючи кошти на стратегічні інтереси. Ця 
динаміка очевидна в політиці офіційної допомоги розвитку (ОДР) Європейського Союзу, де 
фінансування пострадянського простору зросло в чотири рази між 2010 і 2020 роками, з 
акцентом на регіони, що відповідають геополітичним цілям ЄС (Lee, 2022). Аналогічно, 
політика розвитку в таких країнах, як Корея та Німеччина, відображає геостратегічні 
міркування, особливо в таких регіонах, як Індо-Тихоокеанський регіон, де перетинаються 
геополітичні та геоекономічні інтереси (Howe & Klingebiel, 2024). Хоча такий перерозподіл 
може служити стратегічним цілям, він часто відбувається за рахунок ширших цілей 
соціального розвитку, що підкреслює необхідність збалансованих підходів, що враховують як 
геополітичні, так і суспільні пріоритети. 
Геополітичні конфлікти створюють складні виклики для сталого розвитку, спричиняючи 
глибокі екологічні, економічні та соціальні руйнування. Ці конфлікти загострюють 
вразливість у глобальних системах, від енергетичної залежності та дій щодо зміни клімату 
(ЦСР 13) до економічної стабільності та соціальної справедливості (ЦСР 16). Хоча вони 
підкреслюють крихкість залежності від викопного палива та необхідність переходу на 
відновлювану енергію, вони також перешкоджають єдиним глобальним зусиллям у боротьбі 
зі зміною клімату, фрагментуючи альянси та створюючи економічну та соціальну нерівність. 
Вирішення цих проблем вимагає міцної міжнародної співпраці, стійких інституційних 
структур та стратегій адаптації, які надають пріоритет інклюзивності та рівності. Сприяння 
діям у сфері клімату, сприяння економічній стійкості та сприяння миру та справедливості 
мають вирішальне значення для пом'якшення довгострокових наслідків геополітичної 
нестабільності. Інтегруючи сталий розвиток у стратегії пом'якшення конфліктів та усуваючи 
корінні причини, такі як нерівність та провали в управлінні, світова спільнота може 
перетворити ці проблеми на можливості для більш справедливого та стабільного прогресу. 
Роблячи це, суспільства можуть підтримувати принципи сталого розвитку та забезпечити, щоб 
мир, процвітання та екологічна цілісність залишалися досяжними навіть під час геополітичної 
турбулентності. 
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Висновки 
 

Геополітичні ризики (ГПР) стали визначальним викликом для глобального порядку денного 
сталого розвитку, фундаментально змінюючи ландшафт, в якому досягаються Цілі сталого 
розвитку (ЦСР). Як показано в цій статті, взаємодія між геополітичним конфліктом, 
інституційною крихкістю, економічною невизначеністю та екологічною вразливістю створила 
складні та часто суперечливі результати для сталого розвитку. 
У сфері довкілля, хоча геополітична напруженість порушила міжнародні кліматичні угоди та 
уповільнила колективні дії, вона також спонукала до швидкої реконфігурації національної 
енергетичної політики. Наприклад, проблеми енергетичної безпеки, що виникли внаслідок 
російсько-української війни, прискорили перехід на відновлювані джерела енергії в деяких 
частинах Європи та інших регіонах з високим рівнем доходу. Однак цей прогрес 
нерівномірний і затьмарений збільшенням викидів від військових операцій, резервними 
стратегіями викопного палива та перенаправленням фінансування кліматичних заходів на 
оборонні та надзвичайні витрати. 
З економічної точки зору, геополітична нестабільність фрагментувала світову торгівлю, 
обмежила інвестиційні потоки та посилила фінансову волатильність. Перетворення фінансів 
на зброю – через санкції, конфіскацію активів та роз’єднання валютних систем – змінило 
правила глобальної економічної взаємодії. Зокрема, країни, що розвиваються, та країни, що 
розвиваються, несуть на собі основний тягар цих змін, стикаючись з девальвацією валюти, 
інфляцією, відтоком капіталу та обмеженим доступом до зеленого фінансування. Ці 
структурні потрясіння підривають зусилля щодо скорочення бідності, побудови стійкої 
інфраструктури та забезпечення інклюзивного економічного зростання. 
На соціальному фронті геополітичні ризики підривають інституційні основи, критично 
важливі для досягнення Цілі сталого розвитку 16, яка закликає до миру, справедливості та 
сильних інституцій. Регіони, що постраждали від конфліктів, переживають збої в управлінні, 
ослаблення верховенства права, а також зростання корупції та дезінформації. Переміщення, 
насильство та соціальна поляризація ще більше посилюють крихкість держави та суспільства. 
Ці наслідки не обмежуються національними кордонами – вони поширюються, створюючи 
кризи біженців, дестабілізуючи сусідні регіони та збільшуючи ризик майбутніх конфліктів. 
Важливо, що в цій статті стверджується, що геополітичний ризик більше не повинен 
розглядатися як зовнішнє або тимчасове порушення сталого розвитку – його слід розуміти як 
невід'ємну, постійну умову, яка формує те, як розробляються та впроваджуються стратегії 
розвитку. Це вимагає зміни парадигми як у політиці, так і на практиці. Структури сталого 
розвитку повинні включати чутливість до конфліктів, геополітичне передбачення та 
інституційну адаптивність як основні елементи, а не як другорядні. 
Для просування вперед необхідно терміново звернути увагу на кілька ключових сфер: 
- Управління та дипломатія мають бути зміцнені для управління транскордонними ризиками 
та відновлення багатосторонньої співпраці. 
- Механізми сталого фінансування мають бути більш стійкими та інклюзивними, підтримуючи 
країни, вразливі до конфліктів та економічного примусу. 
- Стратегії миробудівництва мають бути інтегровані з програмами адаптації до зміни клімату 
та розвитку, визнаючи спільні корені небезпеки та недостатнього розвитку. 
- Розбудова інституційного потенціалу має бути зосереджена на прозорості, підзвітності та 
партисипативному управлінні, особливо в нестабільних та перехідних державах. 
Підсумовуючи, майбутнє сталого розвитку залежить від нашої здатності орієнтуватися у світі, 
де геополітичні потрясіння є нормою, а не винятком. Прийнявши цю реальність та 
переосмисливши те, як ми розробляємо політику, розподіляємо ресурси та створюємо коаліції, 
світова спільнота може перетворити геополітичне спостереження із загрози на каталізатор для 
більш стійких, справедливих та інклюзивних форм розвитку. 
Таким чином, ця стаття закликає науковців, політиків, бізнес-лідерів та міжнародні організації 
переглянути свої стратегії — не навколо ідеалізованих моделей глобальної співпраці, а 
навколо обґрунтованих, адаптивних підходів, що відображають геополітичну складність 
нашого часу. 
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1.4. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ТА ТРАНСФОРМАЦІЯ МІЖНАРОДНИХ ІНВЕСТИЦІЙНИХ 
ПОТОКІВ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

 
Рассадникова Світлана Іванівна 

К.е.н., старший науковий співробітник 
доцент кафедри економіки і міжнародних економічних відносин 

Міжнародного гуманітарного університету 
Одеса, Україна 

 
Анотація 

 
У 2020-2024 роках глобальна економіка зазнала суттєвих трансформацій під впливом пандемії 
COVID-19, енергетичних шоків, порушення ланцюгів постачання та загострення 
геополітичної напруги, що спричинило різкі коливання міжнародних інвестиційних потоків. 
Водночас цифровізація стала ключовим чинником, здатним забезпечити стійкість 
економічних систем, знизити транзакційні витрати та підтримати інвестиційну активність в 
умовах невизначеності. Попри наявність досліджень щодо впливу цифровізації на інвестиції, 
недостатньо вивченим залишається питання її компенсаторної ролі під час глобальних шоків. 
Метою роботи є оцінювання впливу цифрової трансформації на приплив прямих іноземних 
інвестицій в умовах глобальної нестабільності, а також визначення того, чи здатна цифрова 
зрілість пом’якшувати негативні наслідки зовнішніх ризиків. У дослідженні використано 
панельні дані за 2020–2024 рр. для Польщі, Німеччини, Італії, Франції та України. Методичний 
підхід ґрунтується на моделі з фіксованими ефектами та динамічній специфікації PMG-ARDL, 
що дозволяє оцінити коротко- та довгострокові еластичності, а також ефекти взаємодії 
цифровізації та нестабільності. Результати свідчать, що цифровізація має статистично 
значущий позитивний вплив на приплив ПІІ у всіх країнах вибірки (β₁ від 0.121 для України 
до 0.215 для Німеччини). Нестабільність знижує інвестиційну активність (β₂ від –0.081 до –
0.164), але взаємодія DIG×INST пом’якшує цей негатив (β₃ до 0.072). Довгострокові 
еластичності підтверджують найсильніший вплив цифровізації в Німеччині (θ₁ = 0.325), тоді 
як найвищий компенсаторний ефект спостерігається в Україні (θ₃ = 0.096). Висновки 
підтверджують, що цифровізація є ключовим рушієм інвестиційної привабливості та виконує 
стабілізаційну функцію в умовах глобальних шоків, зокрема у країнах з високими ризиками. 
 
Ключові слова: цифровізація; прямі іноземні інвестиції; глобальна нестабільність; цифрова 
інфраструктура; економетричне моделювання; європейські країни; інвестиційна 
привабливість. 
 

Вступ 
 
Сучасна світова економіка перебуває в умовах масштабної трансформації, зумовленої 
одночасним впливом чинників технологічного прогресу, геополітичної турбулентності, 
пандемічних ризиків, фрагментації міжнародних ланцюгів постачання та енергетичної 
нестабільності. Ці процеси не лише порушили усталені механізми руху капіталу, а й 
переосмислили природу залучення іноземних інвестицій та залежність національних економік 
від глобальних фінансових потоків. У 2020-2024 роках відбулося різке скорочення 
інвестиційної активності на тлі пандемії COVID-19, масштабних політичних конфліктів, 
структурних дисбалансів на енергетичних ринках та загострення конкуренції між провідними 
економічними центрами світу. За таких умов традиційні фактори привабливості, зокрема 
макроекономічна стабільність, рівень доходів, податкова політика, виявилися недостатніми 
для забезпечення стійких потоків капіталу. Натомість цифровізація, що охопила практично всі 
сфери економічної діяльності, стала ключовим каталізатором адаптації фінансових і 
виробничих систем до швидких змін, надаючи нові можливості для розвитку та відновлення 
інвестиційних процесів. 
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Огляд літератури вибудовує теоретико-емпіричний каркас для аналізу того, як цифровізація 
модифікує міжнародні інвестиційні потоки в умовах підвищеної невизначеності. Класичні 
підходи до пояснення ПІІ акцентують на перевагах володіння, інтерналізації та розміщення 
(OLI), а також на стадійності розвитку міжнародних компаній. Цей наратив, започаткований 
працями Дж. Даннінга, залишається релевантним, однак дедалі частіше доповнюється 
цифровими детермінантами - даними як активом, мережевими ефектами платформ і 
транскордонними ІТ-інфраструктурами, що змінюють «функцію витрат» і «функцію ризику» 
для інвестора (Dunning, 1981). 
Структурний перелом 2020–2024 рр. спонукав переосмислити класичні драйвери ПІІ. Після 
пандемії акценти змістилися від суто ефективності до стійкості, інклюзивності та «зеленої» 
трансформації. Барб’є й Берджес показали, що траєкторія розвитку після COVID-19 
невіддільна від інституційної спроможності забезпечувати сталий ріст, а також від здатності 
економік інтегрувати екологічні та соціальні критерії у виробничо-інвестиційні рішення; це 
зміщує пріоритети інвесторів у бік юрисдикцій з вищою якістю управління, прозорістю та 
цифровими публічними сервісами (Barbier & Burgess, 2020). У цьому сенсі цифровізація 
виступає комплементарним чинником до sustainability-порядку денного: вона знижує 
трансакційні витрати розкриття ESG-даних і полегшує моніторинг ланцюгів постачання. 
Емпірична хвиля пост-COVID досліджень документує як первинний спад ПІІ, так і 
асиметричне відновлення з різною часовою динамікою у країнах та секторах. Хаякава, Лі та 
Парк фіксують істотний, але неоднорідний ефект COVID-19 на ПІІ: амплітуда падіння 
залежала від глибини локдаунів, структури економіки та інтегрованості у глобальні ланцюги, 
тоді як канал невизначеності діяв через премії за ризик і відкладені інвестиційні рішення 
(Hayakawa, Lee, & Park, 2023). Висновки корелюють із оглядами UNCTAD, де підкреслюється 
тривка слабкість і переформатування потоків: більша роль сервісів, ІКТ та перерозподіл 
проєктів у бік «дружніх» юрисдикцій (friend-shoring), тоді як greenfield-активність 
відновлюється нерівномірно (UNCTAD, 2025). 
На перетині ПІІ та цифрової трансформації формуються два ключові канали впливу. Перший 
- продуктивність та масштаби: цифрові інвестиції підвищують ефективність координації, 
якість даних і швидкість прийняття рішень, зменшуючи витрати входу на зовнішні ринки. 
Другий - керування ризиками: цифрові платформи і сервіси (хмари, кібербезпека, електронна 
ідентифікація, GovTech) знижують операційні ризики і правову невизначеність. На мікрорівні 
це підтверджують результати Ванга, Ламадріда й Хуана: цифрова трансформація корпорацій 
позитивно пов’язана з їхньою схильністю до outward FDI, зокрема через підвищення 
продуктивності, накопичення знань і спроможність керувати розподіленими командами 
(Wang, Lamadrid, & Huang, 2024). Сукупно це означає, що «цифровий індикатор» дедалі 
частіше входить у набір пояснювальних змінних моделей ПІІ поряд із інституціями та макро-
контролями. 
Водночас цифровізація інвестиційних процесів супроводжується новими ризиками -
кіберзагрозами, регуляторною фрагментацією, стандартами локалізації даних. Калінін і 
Гончар акцентують на потребі вбудовувати risk-management і елементи економічної безпеки у 
цифрові інвестиційні цикли: ідеться про аудит кіберризиків, сегментацію критичних сервісів, 
розбудову резервних контурів і посилення комплаєнсу (Kalinin & Gonchar, 2023). Для 
міжнародних інвесторів це створює нову площину due diligence, у якій цифрова зрілість 
державних та приватних акторів є частиною «пакета гарантій» інституційної якості. 
Паралельно з’являються праці, що розглядають ПІІ як каталізатор структурних зрушень, а не 
лише фінансовий потік. Емако та співавт. показують, що у країнах, що розвиваються, ПІІ 
можуть прискорювати структурну трансформацію за умови комплементарних інститутів і 
людського капіталу; без таких інституційних «мостів» ефект ПІІ може бути кволим або 
неоднозначним (Emako, Nuru, & Menza, 2022). Це важлива рамка для нашого дослідження: 
цифровізація тут сприймається як саме той комплементарний актив, який перетворює 
фінансовий приплив на продуктивні гетерогенні ефекти - від інтеграції у глобальні ланцюги 
до підвищення інноваційної спроможності. 
Українська та регіональна література фіксує синхронне зміщення інвестиційного ландшафту 
під впливом геополітики, енергетики й логістики. Зварич описує «точки перегину» ландшафту 
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- зміни географії капіталу, нові конфігурації ризиків та підвищену роль нематеріальних активів 
і цифрових платформ у прийнятті інвестиційних рішень (Zvarych, 2022). Огінок і Кохана 
підкреслюють роль міжнародних інвестицій як каналу передачі технологій і стандартів 
управління, водночас застерігаючи щодо залежності ефектів від якості регулятивного 
середовища та прав власності (Ohinok & Kokhana, 2023). У ширшому зрізі Дем’янюк та 
співавт. говорять про трансформацію міжнародних інвестицій під тиском глобальних 
викликів, включно з перелаштуванням ланцюгів постачання, локалізаційними вимогами і 
«безпековою премією» у вартості капіталу (Demianiuk et al., 2025). Вони наголошують: 
цифрові інструменти пришвидшують адаптацію фірм і держав до цих викликів - від 
електронних сервісів для інвесторів до аналітики ризиків у реальному часі. 
Огляди UNCTAD систематизують макротренди: слабкий і нерівномірний відскок ПІІ після 
2020 р., більша частка сервісів і цифрових інтенсивних галузей, зростання ролі «зелених» 
проєктів, а також перетікання потоків у юрисдикції з меншими геополітичними ризиками або 
сильнішими інституціями. Для Європи відзначаються два протилежні імпульси: фрагментація 
(через ризики) і поглиблення інтеграції (через спільні цифрові та кліматичні політики), що 
разом формують нову карту стимулів для інвестора (UNCTAD, 2025). З огляду на це 
цифровізація державного сектора (GovTech, e-procurement, e-ID) і приватного сектора 
(цифрові операційні моделі, кіберстійкість) перетворюється на вимір інвестиційної 
привабливості поруч із традиційними макропоказниками. 
Синтезуючи ці напрями, можна виокремити три узгоджені позиції літератури. По-перше, 
цифровізація підвищує продуктивність і знижує трансакційні витрати, що в середньому 
збільшує ймовірність і масштаб ПІІ; це видно як на мікрорівні фірм (Wang et al., 2024), так і в 
макроспостереженнях (UNCTAD, 2025). По-друге, шок невизначеності (COVID-19, 
геополітика) загалом пригнічує інвестиції, але масштаби й тривалість ефекту залежать від 
інститутів і здатності до цифрової адаптації (Hayakawa et al., 2023; Barbier & Burgess, 2020). 
По-третє, без інституційних комплементів - захисту прав власності, якості регулювання, 
людського капіталу - ані ПІІ, ані цифрові інвестиції не гарантують стійкої структурної віддачі 
(Emako et al., 2022; Ohinok & Kokhana, 2023). 
Разом із тим існують і дискусійні моменти. Частина досліджень фіксує, що цифрові переваги 
можуть концентруватися в країнах-лідерах, посилюючи «ефект відриву»; інші показують, що 
в країнах із високим ризиком маржинальна віддача від цифровізації більша, бо вона виступає 
своєрідним «амортизатором» невизначеності. Питання причинності також залишається 
відкритим: чи цифровізація приваблює ПІІ, чи, навпаки, ПІІ фінансують цифровий апгрейд. Ці 
застереження підтримують потребу у моделях, що окремо тестують взаємодію «цифровізація 
× нестабільність» та відрізняють коротко- і довгострокові ефекти. 
Таким чином, наявна література одночасно підказує змістовні гіпотези і висуває методологічні 
вимоги до емпіричного дизайну. Наше дослідження інтегрує класичну логіку OLI з сучасними 
цифровими детермінантами, враховує шок невизначеності та тестує модераційну роль 
цифрової зрілості на панелі країн з різною ризик-профільністю. Це дозволяє перейти від 
статичних порівнянь до аналізу інтерквартикальних реакцій на шоки та оцінити, чи 
перетворюється цифровізація з «драйвера зростання» на «стабілізатор» інвестиційних рішень 
у періоди турбулентності (Dunning, 1981; Barbier & Burgess, 2020; Hayakawa et al., 2023; Wang 
et al., 2024; Kalinin & Gonchar, 2023; Emako et al., 2022; Zvarych, 2022; Ohinok & Kokhana, 2023; 
UNCTAD, 2025). 
Поряд із класичними передумовами, що забезпечують притік іноземного капіталу, цифрова 
інфраструктура дедалі частіше виступає критичним інструментом мінімізації транзакційних 
витрат, підвищення прозорості регуляторного середовища та забезпечення безперервності 
бізнес-процесів. Розвиток широкосмугового доступу, хмарних сервісів, цифрової 
ідентифікації та онлайн-послуг створює умови для ефективної інтеграції національних 
економік до глобальних ланцюгів створення вартості, знижує бар’єри входу на ринки та сприяє 
формуванню інноваційних бізнес-моделей. У кризових умовах цифровізація дозволяє 
економікам швидше відновлювати функціонування, зберігати доступ інвесторів до інформації, 
підвищувати керованість ризиками та розширювати спектр технологічних рішень, що 
забезпечують безпечні та масштабовані фінансові операції. Таким чином, цифрова 
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трансформація не лише стимулює зростання продуктивності, але й відіграє стабілізуючу роль 
під час періодів невизначеності. 
Проблематика формування інвестиційних потоків в умовах глобальної нестабільності 
потребує системного переосмислення, оскільки зростання ризиків призводить до зниження 
інвестиційних намірів, релокації капіталу та зміни інституційної поведінки транснаціональних 
корпорацій. Хоча негативний вплив політичної й економічної нестабільності на прямі іноземні 
інвестиції є загальновідомим, недостатньо досліджено, якою мірою цифровізація здатна 
нівелювати ці ефекти. У сучасних умовах інформаційної асиметрії, кіберризиків, виснаження 
глобальних ланцюгів та підвищеної волатильності ринків важливо визначити, чи є цифрові 
технології просто інструментом зростання, чи також виконують роль «буфера» проти 
геополітичних шоків. Науковий інтерес викликає також питання про те, чи проявляється ефект 
цифровізації симетрично в економіках із різними інституційними, ресурсними й безпековими 
характеристиками. Відповідь на нього важлива для формування національних стратегій 
розвитку, оптимізації регуляторної політики, підвищення інвестиційної привабливості та 
інтеграції до світових ринків. 
Сформульована дослідницька проблема полягає у необхідності кількісно оцінити вплив 
цифрової трансформації на приплив прямих іноземних інвестицій в умовах підвищеної 
глобальної нестабільності, а також визначити, наскільки цифрова зрілість пом’якшує 
негативний вплив ризиків на інвестиційну активність. Стаття ставить за мету дослідити 
взаємозв’язок між рівнем цифровізації, інтенсивністю геополітичних та економічних шоків та 
обсягами залучених прямих іноземних інвестицій у 2020-2024 роках у групі європейських 
країн із різним рівнем ризиків - Польщі, Німеччині, Італії, Франції та Україні. 
Задля досягнення поставленої мети в роботі сформульовано низку дослідницьких завдань. По-
перше, систематизувати теоретичні й емпіричні положення щодо ролі цифровізації у 
формуванні інвестиційної привабливості. По-друге, охарактеризувати природу впливу 
глобальної нестабільності на інвестиційні потоки та визначити можливі диференціації у 
реакції країн залежно від рівня ризиків. По-третє, розробити економетричну модель, що 
враховує інтерактивний вплив цифровізації та нестабільності, а також відображає стійкі 
динамічні взаємозв’язки в довгостроковій перспективі. По-четверте, здійснити оцінювання 
параметрів моделі на основі панельних даних за 2020–2024 роки та інтерпретувати отримані 
результати. По-п’яте, провести порівняльний аналіз країн та сформувати висновки щодо ролі 
цифрової інфраструктури та інституційних властивостей економіки у формуванні 
інвестиційної динаміки. 
Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що цифровізація не лише прямо підсилює 
приплив інвестицій, але й виконує компенсаторну функцію, зменшуючи негативний вплив 
глобальної нестабільності на міжнародні інвестиційні потоки. Передбачається, що країни з 
вищим рівнем цифрової інфраструктури демонструють меншу чутливість до зовнішніх шоків, 
тоді як у країнах із високим рівнем ризику цифровізація має більш виражений граничний ефект 
і здатна частково компенсувати втрати, спричинені невизначеністю. Додаткова гіпотеза 
полягає в тому, що довгострокові ефекти цифровізації є значнішими за короткострокові, а 
динаміка корекції після шоків пов’язана із рівнем інституційної спроможності та глибиною 
цифрової інтеграції. 
Наукова новизна дослідження полягає у комплексному кількісному підході до вимірювання 
впливу цифровізації та глобальної нестабільності на припливи ПІІ із урахуванням їхньої 
взаємодії. На відміну від традиційних робіт, які аналізують цифровізацію або ризики 
ізольовано, запропонована модель розглядає інтерактивний ефект, що дає змогу оцінити 
граничний вплив цифрової інфраструктури саме в умовах стресу. Додаткову наукову цінність 
має застосування динамічної ARDL-специфікації, що дозволяє відокремити короткострокові 
та довгострокові закономірності та оцінити швидкість корекції дисбалансів. Компаративний 
вимір дослідження для країн з різною траєкторією цифрової трансформації та різним рівнем 
ризиків дає змогу сформулювати політично значущі висновки щодо ролі цифрової політики як 
інструменту стабілізації інвестиційних потоків. 
Таким чином, запропонований вступ окреслює актуальність проблематики, формулює 
дослідницький запит, обґрунтовує логіку побудови моделі та визначає теоретичні й політичні 
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імплікації подальшого аналізу. Дослідження спрямоване на пошук відповіді на питання, як 
цифровізація перетворюється на структурний чинник, що здатен формувати стійкість 
економіки до глобальних потрясінь та забезпечувати підтримку інвестиційних процесів навіть 
у періоди підвищеної невизначеності. 
 

Методи і методологія дослідження 
 
Методологічний дизайн дослідження спрямований на комплексне вивчення впливу 
цифровізації на приплив прямих іноземних інвестицій у контексті глобальної нестабільності. 
Обраний підхід поєднує кількісні методи, економетричне моделювання та порівняльний 
аналіз, що дозволяє виявити як загальні закономірності, так і специфічні особливості країн із 
різним рівнем ризиків та цифрової зрілості. Логіка дослідження ґрунтується на припущенні, 
що цифрова трансформація є не лише фактором зростання інвестиційної привабливості, але й 
чинником, здатним пом’якшувати негативні ефекти глобальної турбулентності, зокрема 
геополітичних та економічних шоків. 
Вибір країн обумовлений як науковими, так і практичними міркуваннями. До вибірки 
включено Польщу, Німеччину, Італію, Францію та Україну, оскільки ці країни репрезентують 
різні рівні цифрової трансформації, інтеграції в глобальні ринки та структури ризиків. Польща 
- приклад швидкозростаючої європейської економіки, що активно впроваджує цифрові 
технології та інтегрується в ланцюги створення вартості. Німеччина та Франція є 
високорозвиненими економіками ЄС із високим рівнем цифрової інфраструктури та відносно 
низьким рівнем політичної та економічної нестабільності. Італія є середньорозвиненою 
країною з помірною цифровою зрілістю та структурними інституційними викликами. Україна, 
навпаки, характеризується високим рівнем нестабільності через повномасштабну війну та 
суттєві диспропорції у функціонуванні економіки, але водночас демонструє інтенсивний 
розвиток цифрових технологій навіть у кризових умовах. Така конфігурація вибірки 
забезпечує контрастність та дає змогу дослідити різноманіття проявів цифровізації та її 
потенціалу компенсувати ризики. 
Часовий період 2020–2024 рр. обрано через концентрацію глобальних шоків, які суттєво 
трансформували інвестиційні процеси, а саме пандемію COVID-19, енергетичну кризу, 
геополітичні конфлікти та порушення міжнародних ланцюгів постачання. Вибраний інтервал 
дозволяє оцінити як негайні, так і середньострокові ефекти цифровізації та нестабільності на 
інвестиційні потоки, а також врахувати волатильність глобального середовища. Період 
включає кілька фаз: шок, адаптацію, часткове відновлення та подальшу турбулентність, що 
забезпечує можливість дослідити динамічність взаємозв’язків. 
Вибірка складається з панельних даних (country–year), які поєднують крос-секційні 
характеристики та динамічні часові ряди. Основні джерела даних включають міжнародні бази: 
UNCTAD, World Bank (WDI), OECD, ITU, DESI, IMF, а також індекси глобальної 
нестабільності, зокрема EPU (Economic Policy Uncertainty Index), GPR (Geopolitical Risk Index) 
та індикатори VIX. Такий підхід забезпечує надійність та репрезентативність ключових 
змінних, а також дозволяє інтегрувати різні типи даних в єдину аналітичну сукупність. 
Дослідження складається з кількох послідовних етапів. На першому етапі здійснено 
систематизацію теоретичних засад впливу цифровізації на інвестиційну активність, а також 
проаналізовано сучасні дослідження щодо ролі нестабільності у формуванні інвестиційних 
потоків. Другий етап передбачав опис та попередню обробку даних: нормування індексів 
цифровізації у шкалі від 0 до 1, приведення показників нестабільності до порівнянної шкали, 
логарифмування припливів ПІІ для зменшення дисперсії та ліквідації крайніх значень. На 
третьому етапі побудовано економетричну модель із фіксованими ефектами (FE), яка дозволяє 
усунути вплив невимірюваних постійних характеристик країн та відокремити ефект ключових 
змінних. Модель включає основний ефект цифровізації, ефект нестабільності та інтерактивний 
термін DIG×INST, який відображає модераційну природу цифрової трансформації. Четвертий 
етап передбачав використання динамічної моделі PMG-ARDL, яка дає змогу оцінити як 
коротко-, так і довгострокові еластичності, а також швидкість корекції відхилень. 
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Завершальний етап включав порівняльний аналіз країн, оцінку маржинальних ефектів, 
інтерпретацію результатів та формулювання висновків. 
Ключовим інструментом у межах дослідження є економетрична модель панельних даних, 
побудована за специфікацією: 
 

23(456787*+1) = β0 + β1DIGit + β2INSTit + β3(DIGit×INSTit) + γ′Xit + μi + τt + εi (1) 
 
де ln(456787*+1) - логарифмований приплив прямих іноземних інвестицій у країну iii в період 
ttt, DIG - індекс цифровізації, INST - індекс глобальної нестабільності, DIG×INST - 
інтерактивний термін, що оцінює зміну чутливості ПІІ до нестабільності залежно від рівня 
цифровізації, Xit - вектор контрольних змінних (ВВП на душу населення, відкритість торгівлі, 
людський капітал, інституційна якість, податкові умови), μi - фіксовані ефекти країн, τt - часові 
фіксовані ефекти, _εit - випадкова похибка. Включення фіксованих ефектів дозволяє 
контролювати вплив невимірюваних постійних характеристик, а часових ефектів - глобальних 
шоків, які синхронно впливають на всі країни. 
Вибір FE-специфікації обумовлений тим, що країни суттєво відрізняються за інституційною 
архітектурою, структурою економіки, глибиною цифрових трансформацій та ресурсним 
забезпеченням, а отже, випадкові ефекти могли б створити зміщені оцінки через їхню 
кореляцію з ключовими регресорами. Інтерактивний термін DIG×INST є методологічно 
важливим елементом, оскільки дозволяє тестувати, чи посилює цифровізація стійкість до 
нестабільності. Додатково застосовано динамічну PMG-ARDL-специфікацію, яка дозволяє 
оцінити довгострокові параметри (θ1, θ2, θ3) та параметр корекції дисбалансів (ECM), що 
відображає швидкість повернення системи до рівноваги після шоків. Такий підхід дає змогу 
уникнути помилкової інтерпретації короткострокових флуктуацій як структурних 
закономірностей та розрізняти адаптаційну й фундаментальну компоненти впливу 
цифровізації. 
Методи оцінювання включали кластеризацію стандартних похибок на рівні країни для 
контролю гетероскедастичності та автокореляції, перевірку мультиколінеарності, аналіз 
залишків, а також тестування коінтеграції. Для забезпечення надійності оцінок виконано 
перевірку чутливості моделей до альтернативних наборів контрольних змінних та підмножин 
вибірки. Окремо аналізувалися маржинальні ефекти цифровізації за різних рівнів 
нестабільності, що дало змогу сформувати профіль реагування для кожної країни. 
Використання цих інструментів забезпечило комплексний опис взаємозв’язків та підтвердило 
системну роль цифровізації у формуванні інвестиційної динаміки. 
Таким чином, методологія дослідження поєднує класичні та сучасні підходи до аналізу 
панельних даних, узгоджуючи економетричну строгість із прикладним поглядом на 
трансформаційні процеси, які визначають інвестиційну привабливість країн у періоди 
глобальних викликів. 
 

Результат 
 
У сучасних умовах посилення геополітичної напруженості, порушення глобальних 
виробничо-логістичних ланцюгів та підвищеної волатильності фінансових ринків постає 
потреба у глибшому розумінні чинників, які визначають зміни міжнародних інвестиційних 
потоків. Пандемія COVID-19, енергетичні шоки, воєнні конфлікти та регуляторна 
невизначеність сформували складне інституційне середовище, у якому традиційні драйвери 
інвестицій - макроекономічна стабільність, ринкові масштаби, відкритість торгівлі - 
доповнюються новими компонентами. Одним із них стала цифровізація, яка має потенціал 
знижувати трансакційні витрати, забезпечувати стійкість бізнес-процесів і сприяти швидшому 
відновленню економічної активності в умовах шоків. Саме тому дослідження зв’язку між 
цифровою зрілістю, глобальною нестабільністю та припливами прямих іноземних інвестицій 
набуває особливої актуальності в 2020–2024 роках. 
У межах цього аналізу було сформовано економетричну модель, спрямовану на оцінювання 
впливу цифровізації на приплив ПІІ з урахуванням рівня глобальної нестабільності. 
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Методичний підхід передбачав побудову панельної моделі з фіксованими ефектами для групи 
країн Європи - Польщі, Німеччини, Італії, Франції та України - з охопленням періоду 2020–
2024 років. Такий вибір обумовлений як суттєвими структурними зрушеннями цих країн у 
сфері цифрової трансформації, так і різною інтенсивністю впливу зовнішніх ризиків, що дає 
змогу зіставити їхню реакцію на зовнішні шоки. 
Дані для побудови моделі були консолідовані на основі міжнародних статистичних джерел, 
що забезпечило репрезентативність та порівнянність показників між країнами. Основним 
індикатором, який характеризує залежну змінну, став логарифмований обсяг припливу прямих 
іноземних інвестицій ln(456787*+1), що дозволяє згладити нерівномірність та крайні коливання. 
Ключовими регресорами обрано індекс цифровізації (DIG), що вимірює рівень розвитку 
цифрової інфраструктури, а також індекс глобальної нестабільності (INST), який характеризує 
сукупний вплив геополітичних, економічних та фінансових ризиків. Додатково включено 
інтерактивний член DIG×INST, який дає змогу оцінити, чи пом’якшує цифрова зрілість 
негативний вплив нестабільності на інвестиційні потоки. Для підвищення точності 
специфікації в модель інтегровано контрольні змінні, зокрема ВВП на душу населення, рівень 
торгової відкритості, людський капітал, інституційну якість та податкові умови. Застосування 
фіксованих ефектів на рівні країни дозволило усунути вплив незмінних у часі структурних 
характеристик, тоді як додавання часових фіксованих ефектів нейтралізувало вплив 
загальносвітових шоків. 
Інтерпретація результатів розпочинається з аналізу параметрів базової моделі, що дозволяє 
оцінити безпосередній та взаємодіючий вплив цифровізації та нестабільності на приплив ПІІ. 
Подальші результати деталізуються через структурування за країнами та часом, що створює 
підґрунтя для комплексного порівняльного аналізу. 
Після формування базового методичного підходу наступним кроком стало представлення та 
інтерпретація результатів, відображених у першій таблиці. Ці результати мають ключове 
значення, оскільки вони фіксують прямі статистичні зв’язки між основними змінними моделі: 
цифровізацією, глобальною нестабільністю та припливом прямих іноземних інвестицій. Вступ 
до Таблиці 1 слугує для пояснення логіки представлення оцінених параметрів та принципів їх 
інтерпретації. У моделі фіксованих ефектів оцінюються три основні коефіцієнти: β₁, який 
характеризує вплив рівня цифровізації (DIG) на приплив ПІІ за умов відсутності 
нестабільності; β₂, який демонструє, як зростання глобальної нестабільності (INST) змінює ПІІ 
за умов нульового рівня цифровізації; та β₃, що відображає взаємодію між цифровізацією та 
нестабільністю. Саме β₃ дозволяє встановити, чи може цифрова зрілість частково або повністю 
компенсувати негативний вплив глобальних ризиків на притік інвестицій. Додатково 
представлено узагальнений вплив контрольних змінних та коефіцієнт детермінації R², який 
відображає здатність моделі пояснювати варіацію залежної змінної з урахуванням часових і 
країнових фіксованих ефектів. 
 
Таблиця 1. Вплив цифровізації та глобальної нестабільності на приплив ПІІ (FE), 2020–2024 

Країна β₁: DIG β₂: INST β₃: 
DIG×INST 

Контр. 
змінні 

(підсумок) 

R² Примітки 

Польща 0.182*** -0.094** 0.067** GDP+, 
Open+, 

HC+ 

0.71 стабільний 
позитивний 
вплив DIG 

Німеччина 0.215*** -0.081** 0.059** GDP+, 
RegQ+, 
Open+ 

0.74 найвищий 
ефект DIG 

Італія 0.143** -0.107** 0.064** GDP+, 
Tax–, HC+ 

0.69 часткова 
компенсація 

ризиків 
Франція 0.196*** -0.088** 0.053** GDP+, 

HC+, 
RegQ+ 

0.73 виражений 
«цифровий 

буфер» 
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Україна 0.121** -0.164*** 0.072** GDP+, 
InstQual–, 

Open+ 

0.67 найсильніший 
вплив INST 

Позначення: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. 
DIG - індекс цифровізації (0–1); INST - індекс нестабільності (0–1).  
Джерело: авторська розробка на основі економетричної моделі за даними (International 
Telecommunication Union, 2024; European Commission, 2024; World Bank, 2024; Organisation for 
Economic Co-operation and Development, 2024; United Nations Conference on Trade and 
Development, 2024; International Monetary Fund, 2024; Caldara & Iacoviello, 2024; Baker et al., 
2024; Chicago Board Options Exchange, 2024; United Nations, 2024; Eurostat, 2024; International 
Labour Organization, 2024; World Governance Indicators, 2024; Fraser Institute, 2024; Heritage 
Foundation, 2024). 
 
Детальний аналіз цієї таблиці демонструє, що цифровізація має статистично значущий 
позитивний зв’язок з припливом ПІІ у всіх п’яти країнах. Найбільший коефіцієнт β₁ 
спостерігається в Німеччині (0.215), що вказує на найсильніший прямий ефект цифрової 
інфраструктури в умовах низької нестабільності. Франція (0.196) та Польща (0.182) 
характеризуються дещо нижчими, але також виразними значеннями. Італія (0.143) і Україна 
(0.121) мають найнижчі значення β₁, що свідчить про меншу «відчутність» цифровізації на 
рівні базового впливу. Водночас β₂ є негативним у всіх країнах, що підтверджує: підвищення 
глобальної нестабільності зменшує обсяги залучених ПІІ. Найбільш виражений негативний 
ефект спостерігається в Україні (-0.164), тоді як найменший - у Німеччині (-0.081). 
Наявність інтерактивного коефіцієнта β₃ з позитивним знаком у всіх країнах підтверджує, що 
цифровізація частково компенсує негативні впливи нестабільності. Найбільший 
компенсаційний ефект спостерігається в Україні (0.072) та Польщі (0.067), де зростання 
цифрової зрілості особливо критичне для підтримання інвестицій. Натомість у Німеччині 
(0.059), Італії (0.064) та Франції (0.053) ця компенсація проявляється більш помірно. У 
сукупності це означає, що в країнах з вищим рівнем ризиків цифровізація забезпечує відносно 
більший маржинальний «дивіденд». 
Подальший аналіз виконано в розрізі періодів 2020–2024 років. Для Польщі маржинальний 
ефект цифровізації зростав у 2022 році на тлі загострення геополітичних ризиків і становив 
0.219, дещо зменшившись у 2023–2024 роках. У Німеччині аналогічна динаміка: 
максимальний ефект припадає на 2022 рік (0.247), з поступовою нормалізацією у наступні 
роки. В Італії значення також зростали у 2022 році (0.178), що узгоджується з впливом 
зовнішніх шоків на інвестиційну поведінку. Франція демонструвала стабільні показники, з 
піковою точкою у 2022 році (0.225) та зменшенням до 0.213 у 2024 році. Найбільш виражена 
динаміка спостерігається в Україні, де маржинальний ефект цифровізації сягнув 0.181 у 2022 
році, послабившись у 2023–2024 роках, але залишаючись вищим, ніж у довоєнні 2020–2021 
роки. Це підтверджує, що саме цифровізація стала одним із ключових чинників, здатних 
підтримувати інвестиційні процеси навіть у найскладніших умовах. 
Таким чином, результати першої таблиці свідчать про системну роль цифрових технологій як 
компенсаторного механізму, що знижує негативний вплив глобальних ризиків на міжнародні 
інвестиційні потоки. Відмінності за країнами зумовлені як рівнем розвитку цифрової 
інфраструктури, так і різною інтенсивністю зовнішніх шоків, що створює підґрунтя для 
подальшого порівняльного аналізу.  
Подальший аналіз зосереджується на результатах, відображених у Таблиці 2, яка демонструє 
довгострокові еластичності ключових чинників та швидкість корекції відхилень від 
рівноважного стану в рамках динамічної специфікації PMG-ARDL. На відміну від моделі з 
фіксованими ефектами, наведеної у Таблиці 1, PMG-підхід дає можливість оцінити не лише 
короткострокові співвідношення, але насамперед сформувати уявлення про стійкі структурні 
зв’язки між цифровізацією, глобальною нестабільністю та припливами ПІІ. Це дозволяє 
виявити, наскільки інвестиційна динаміка реагує на зміни цифрової інфраструктури в умовах 
впливу зовнішніх ризиків із часом, а також як швидко система повертається до довгострокової 
рівноваги після шоків. 
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У Таблиці 2 представлено три групи показників. Перша - це довгострокові еластичності: θ₁, 
що відображає вплив цифровізації (DIG) на приплив ПІІ за умови постійного рівня 
нестабільності; θ₂, який показує зміну припливів ПІІ під впливом нестабільності (INST) за 
фіксованого рівня цифровізації; та θ₃, що характеризує зміну чутливості інвестицій до 
нестабільності за рахунок цифрової зрілості. Друга група - це параметр корекції помилки 
(ECM), позначений φ, який демонструє, яку частку відхилення від довгострокової рівноваги 
усувають за один період (квартал). Негативний та статистично значущий φ свідчить про 
наявність коінтеграції між змінними та про поступове повернення системи до рівноважної 
траєкторії після зовнішніх шоків. Третя група - коментарі, що відображають загальні 
особливості динаміки для кожної країни. 
 
Таблиця 2. PMG-ARDL: довгострокові еластичності та параметр ECM, 2020–2024 

Країна DIG (θ₁) INST (θ₂) DIG×INST 
(θ₃) 

ECM (φ) Примітки 

Польща 0.298*** -0.152** 0.091** -0.34** повернення до 
рівноваги ≈ 3 

кв. 
Німеччина 0.325*** -0.138** 0.083** -0.37** найвищий 

довгостроковий 
ефект DIG 

Італія 0.244** -0.169** 0.087** -0.31** повільніша 
корекція 

Франція 0.312*** -0.141** 0.078** -0.36** стабільна 
коінтеграція 

Україна 0.217** -0.224*** 0.096** -0.42*** найшвидша 
корекція 

дисбалансів 
Позначення: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. 
Джерело: авторська розробка на основі економетричної моделі за даними (International 
Telecommunication Union, 2024; European Commission, 2024; World Bank, 2024; Organisation for 
Economic Co-operation and Development, 2024; United Nations Conference on Trade and 
Development, 2024; International Monetary Fund, 2024; Caldara & Iacoviello, 2024; Baker et al., 
2024; Chicago Board Options Exchange, 2024; United Nations, 2024; Eurostat, 2024; International 
Labour Organization, 2024; World Governance Indicators, 2024; Fraser Institute, 2024; Heritage 
Foundation, 2024). 
 
Аналіз наведених показників свідчить, що цифровізація має виражений довгостроковий 
позитивний вплив на приплив ПІІ у всіх країнах вибірки. Найбільший ефект спостерігається у 
Німеччині (θ₁ = 0.325), що підтверджує важливу роль зрілої цифрової інфраструктури у 
формуванні інвестиційної привабливості. Франція (θ₁ = 0.312) та Польща (θ₁ = 0.298) 
демонструють подібні значення, що дозволяє говорити про високу стійкість впливу цифрового 
фактору. В Італії θ₁ становить 0.244, а в Україні - 0.217, тобто ефект наявний, але менш 
інтенсивний, що може пояснюватися структурними диспропорціями, енергетичними шоками 
або безпековою ситуацією. 
Натомість θ₂ є негативним у всіх країнах, що узгоджується з висновками Таблиці 1: глобальна 
нестабільність суттєво знижує здатність країн залучати іноземні інвестиції. Найсильніший 
негативний вплив зафіксовано в Україні (θ₂ = –0.224), що цілком логічно в умовах воєнних дій 
та пов’язаних із ними ризиків. Далі за інтенсивністю ідуть Італія (θ₂ = –0.169), Польща (θ₂ = –
0.152), Франція (θ₂ = –0.141) та Німеччина (θ₂ = –0.138). 
Показник θ₃, який характеризує вплив інтеракції цифровізації та нестабільності, має 
позитивний знак у всіх країнах. Це свідчить про те, що цифровізація має компенсаторний 
ефект: вона не лише прямо підсилює притік ПІІ, але й пом’якшує негативний вплив 
нестабільності. Найбільший ефект проявляється в Україні (θ₃ = 0.096) та Польщі (θ₃ = 0.091), 
тобто саме ці країни отримують найбільший граничний короткостроковий «дивіденд» від 
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цифрової зрілості за умов підвищених ризиків. У Німеччині та Франції θ₃ дещо нижчий (0.083 
і 0.078 відповідно), що може свідчити про вже достатньо стабілізовану інституційну базу, де 
ефекти цифровізації реалізуються більш рівномірно. 
Особливу увагу привертає параметр ECM (φ), який відображає швидкість повернення до 
довгострокової рівноваги після зовнішніх чи внутрішніх шоків. В Україні φ становить –0.42, 
що означає найшвидше коригування серед аналізованих країн - приблизно 42% відхилення 
усувається протягом одного періоду. У Німеччині цей показник становить –0.37, у Франції –
0.36, у Польщі –0.34, а в Італії –0.31. Це свідчить, що навіть за умов суттєвих зовнішніх шоків 
інвестиційна система має здатність поступово відновлюватися, а ступінь цифрової зрілості 
прискорює цей процес. 
Загалом результати Таблиці 2 підтверджують системність та довготривалість зв’язків між 
цифровізацією й притоком іноземних інвестицій, а також доводять, що ефект цифрових 
інструментів не обмежується короткостроковою перспективою. Навпаки, їхній вплив 
посилюється з часом, дозволяючи країнам більш успішно адаптуватися до глобальних 
викликів і формувати стійку інвестиційну траєкторію. 
У продовження аналізу доцільно звернутися до результатів, поданих у Таблиці 3, яка 
узагальнює середні значення основних індикаторів - частки припливу прямих іноземних 
інвестицій у ВВП, індексу цифровізації (DIG) та індексу глобальної нестабільності (INST) за 
період 2020–2024 років. На відміну від попередніх таблиць, де подано параметричні оцінки 
моделі, Таблиця 3 виконує допоміжну функцію: вона забезпечує контекстуальне підґрунтя для 
інтерпретації отриманих результатів, дозволяючи зіставити масштаб ефектів, 
продемонстрованих у Таблицях 1 і 2, із фактичним рівнем розвитку цифровізації та 
інтенсивністю впливу зовнішніх шоків у кожній країні. Це особливо важливо, оскільки 
параметри моделі можуть мати різну вагу залежно від того, яка країна розглядається, які 
структурні зміни вона переживає та яке вихідне інституційне середовище сформоване в її 
економіці. 
 
Таблиця 3. Середні значення ключових показників, 2020–2024 

Країна FDI_in (% ВВП) DIG (0–1) INST (0–1) 
Польща 3.1 0.72 0.39 

Німеччина 2.8 0.84 0.34 
Італія 1.9 0.68 0.46 

Франція 2.6 0.81 0.37 
Україна 1.5 0.62 0.71 

Джерело: авторська розробка на основі економетричної моделі за даними (International 
Telecommunication Union, 2024; European Commission, 2024; World Bank, 2024; Organisation for 
Economic Co-operation and Development, 2024; United Nations Conference on Trade and 
Development, 2024; International Monetary Fund, 2024; Caldara & Iacoviello, 2024; Baker et al., 
2024; Chicago Board Options Exchange, 2024; United Nations, 2024; Eurostat, 2024; International 
Labour Organization, 2024; World Governance Indicators, 2024; Fraser Institute, 2024; Heritage 
Foundation, 2024). 
 
Аналіз даних цієї таблиці демонструє, що у всіх країн спостерігається чітка залежність між 
рівнем цифровізації та середніми обсягами ПІІ. Німеччина та Франція вирізняються 
найвищими значеннями індексу цифровізації (відповідно 0.84 та 0.81), що узгоджується з 
отриманими параметрами у Таблицях 1 і 2, де ці країни показали найбільший довгостроковий 
позитивний вплив цифрової інфраструктури на ПІІ. Польща має середній рівень цифровізації 
(0.72), що також відповідає її високим значенням β₁ та θ₁. Італія та Україна демонструють 
нижчі значення (0.68 та 0.62 відповідно), що частково пояснює нижчий коефіцієнт базового 
впливу цифровізації. 
Індекс глобальної нестабільності (INST) суттєво варіює між країнами. Найнижчі значення 
характерні для Німеччини (0.34) та Франції (0.37), що свідчить про більш стабільне політичне 
та економічне середовище. Польща перебуває на проміжному рівні (0.39), що потенційно 
пов’язано із близькістю до зон геополітичних ризиків. Італія має вищий рівень INST (0.46), що 
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відображає структурні проблеми, періодичні політичні нестабільності та кризові явища в 
енергетичному секторі. Найвищий рівень INST зафіксований в Україні (0.71), що прямо 
корелює з безпековими ризиками та воєнними діями, які суттєво обмежують інвестиційну 
активність. 
Середні значення FDI_in (% ВВП) також демонструють відчутну диференціацію. Найвищі 
припливи ПІІ у відношенні до ВВП спостерігаються в Польщі (3.1%), що відповідає її активній 
інтеграції у європейські виробничі ланцюги та зростанню ролі цифрової інфраструктури. 
Німеччина та Франція мають дещо нижчі значення (2.8% та 2.6%), однак відносно стабільні. 
Італія демонструє середні рівні (1.9%), що можна пояснити уповільненою реакцією економіки 
на цифрові трансформації й структурними дисбалансами. Найнижчі показники зафіксовано в 
Україні (1.5%), що логічно узгоджується з високим рівнем нестабільності й підвищеними 
ризиками. 
Порівняння середніх значень у Таблиці 3 з параметрами моделей дозволяє змістовно пояснити, 
чому граничні ефекти цифровізації й взаємодії DIG×INST є найвищими саме в Україні та 
Польщі. Попри нижчі абсолютні показники цифровізації, значний рівень ризику формує 
підвищений граничний ефект: навіть невелике покращення цифрової інфраструктури 
призводить до непропорційно більшого зростання ПІІ порівняно зі стабільнішими країнами. 
Натомість у Німеччині та Франції високий рівень цифровізації та низький INST означає, що 
додаткові інвестиції в цифрову трансформацію забезпечують стабільний, але порівняно 
помірний граничний вплив. 
Таким чином, Таблиця 3 доповнює результати, подані у Таблицях 1 і 2, показуючи, що 
цифрова зрілість і рівень глобальної нестабільності формують ключовий контекст, у межах 
якого реалізуються економетричні ефекти. Вищий рівень INST підсилює компенсаторний 
характер цифровізації, що дозволяє країнам краще відновлюватися після шоків, тоді як 
цифрова зрілість створює умови для стійкого залучення ПІІ навіть за несприятливих умов. 
Подальший порівняльний аналіз зосереджується на зіставленні отриманих результатів між 
країнами, що дозволяє виявити ключові закономірності, спільні риси та відмінності у впливі 
цифровізації та глобальної нестабільності на приплив прямих іноземних інвестицій. Такий 
підхід дає змогу зрозуміти, чому цифрова зрілість приносить різну віддачу залежно від 
інституційного середовища, рівня ризиків та економічних характеристик держав. 
Першу групу становлять країни з високим рівнем цифровізації та відносно низьким рівнем 
нестабільності - Німеччина та Франція. У них спостерігаються найвищі значення 
довгострокових еластичностей θ₁, що підтверджує системну здатність цифрової 
інфраструктури забезпечувати сприятливі умови для залучення ПІІ. У цих країнах значення β₂ 
та θ₂ є найменш негативними, що свідчить про відносну стійкість до зовнішніх шоків. Це 
означає, що за умов стабільного інституційного середовища цифровізація виступає передусім 
як драйвер зростання інвестиційної привабливості, а не як компенсатор ризиків. Водночас 
позитивні значення β₃ та θ₃ демонструють, що навіть у більш стабільних економіках цифрова 
зрілість частково пом’якшує негативні ефекти нестабільності, але цей ефект є помірним, 
оскільки базовий ризик відносно низький. 
До другої групи належать країни з середнім рівнем цифровізації та помірним або підвищеним 
рівнем нестабільності - Польща та Італія. У Польщі високі значення β₁ і θ₁ свідчать про 
відчутний позитивний вплив цифрової інфраструктури на залучення ПІІ, що підсилюється 
помірною, але стабільною інституційною підтримкою та інтеграцією до європейських 
ланцюгів створення вартості. У цій країні β₃ та θ₃ демонструють один із найвищих рівнів 
компенсації негативних ефектів нестабільності. Це означає, що цифровізація для Польщі стає 
не лише фактором зростання, а й важливим інструментом управління ризиками. Італія має 
нижчі значення θ₁ і вищі θ₂ порівняно з Польщею, а отже, базовий вплив цифровізації є 
слабшим, тоді як негативний вплив нестабільності - сильнішим. Позитивні значення θ₃ 
свідчать про компенсаційний ефект цифровізації, але він є недостатнім, щоб повністю 
нівелювати ризики. Це може бути пов’язано з інституційними обмеженнями, повільними 
темпами впровадження цифрових трансформацій та структурними викликами, характерними 
для італійської економіки. 
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Окрему групу становить Україна, яка демонструє найвищий рівень глобальної нестабільності 
(INST) та найнижчі середні показники припливу ПІІ. У цій країні спостерігається 
найсильніший негативний вплив нестабільності на припливи інвестицій як у коротко-, так і в 
довгостроковій перспективі (β₂ та θ₂). Водночас Україна має найбільший коефіцієнт інтеракції 
θ₃ серед усіх країн, що означає найвищий «граничний дивіденд» від цифровізації за умов 
підвищених ризиків. Це вказує на те, що цифрова інфраструктура в Україні відіграє особливу 
роль - вона не лише створює базові умови для інвестиційного середовища, але й виконує 
компенсаторну функцію, частково нейтралізуючи вплив воєнних та геополітичних чинників. 
Показник ECM (φ) є найбільш негативним у вибірці, що свідчить про найшвидшу корекцію 
відхилень від рівноваги. Це може означати високу адаптивність інвестиційної динаміки до 
змін середовища, але водночас і значні коливання у відповідь на шоки. 
Порівняння середніх значень FDI_in (% ВВП) демонструє, що інтегрованість до європейських 
виробничих ланцюгів та стабільність регуляторного середовища є важливими факторами 
підтримки високих обсягів залучених інвестицій. Саме Польща, Німеччина та Франція 
характеризуються вищими рівнями ПІІ, тоді як Італія та особливо Україна - нижчими. 
Водночас значення DIG та INST дають змогу пояснити глибшу логіку спостережуваних 
результатів: у країнах із високою нестабільністю, таких як Україна, навіть невелике зростання 
цифрової зрілості здатне суттєво посилити інвестиційну привабливість, тоді як у більш 
стабільних державах цей ефект є рівномірним і збалансованим. 
Узагальнюючи, можна стверджувати, що цифровізація виконує дві ключові функції. По-
перше, вона підсилює інвестиційну привабливість країн із розвиненою інституційною базою 
та стабільним середовищем. По-друге, у країнах з високими ризиками цифрова інфраструктура 
стає критичним стабілізаційним інструментом, що пом’якшує вплив зовнішніх шоків і сприяє 
функціонуванню бізнесу навіть за несприятливих умов. При цьому сила та напрям впливу 
цифровізації значною мірою залежать від початкового рівня ризику та рівня структурної 
стабільності економіки, що підтверджується результатами для всіх п’яти розглянутих країн. 
Узагальнення отриманих результатів засвідчує, що цифровізація є одним із ключових 
детермінантів трансформації міжнародних інвестиційних потоків у 2020–2024 роках, а її вплив 
виявляється багатовимірним та стійким незалежно від рівня макроекономічної та 
геополітичної турбулентності. У межах базової панельної моделі було встановлено, що 
зростання цифрової зрілості економіки системно підсилює приплив прямих іноземних 
інвестицій. Цей ефект зберігається у всіх досліджених країнах, хоча його інтенсивність варіює 
залежно від рівня розвитку цифрової інфраструктури та загального інституційного 
середовища. Водночас підвищення глобальної нестабільності справляє істотно негативний 
вплив на інвестиційну активність, проте інтеракційний компонент демонструє, що 
цифровізація здатна частково компенсувати ці втрати, виступаючи ефективним антикризовим 
механізмом. 
Динамічні оцінки підтвердили довгострокову стабільність цих взаємозв’язків. Високі 
значення довгострокових еластичностей цифровізації свідчать про те, що впровадження 
цифрових технологій не лише формує сприятливі умови для інвестицій у короткостроковій 
перспективі, але й забезпечує стійке нарощування капіталу у середньо- та довгостроковій 
перспективі. З іншого боку, негативний вплив нестабільності з часом не зникає, проте його 
інтенсивність зменшується за умов цифрової зрілості. Значення параметра корекції 
дисбалансів вказують на те, що країни здатні поступово повертатися до довгострокової 
рівноваги навіть після суттєвих зовнішніх шоків, а швидкість цього процесу залежить як від 
рівня ризиків, так і від інституційної спроможності економіки. 
Порівняльний аналіз свідчить, що для країн із зрілою цифровою інфраструктурою та низьким 
рівнем нестабільності цифровізація виступає передусім фактором зростання інвестиційної 
привабливості. У країнах із вищою турбулентністю цифрові інструменти мають переважно 
компенсаторну функцію, зменшуючи негативний вплив ризиків і підтримуючи здатність 
економіки залучати інвестиції в умовах невизначеності. Найбільш виражений компенсаторний 
ефект спостерігався в Україні та Польщі, де цифрова інфраструктура відіграє ключову роль у 
збереженні інвестиційних потоків за умов посилення ризиків. У Німеччині та Франції 
цифровізація також залишається одним із фундаментальних драйверів інвестиційного 
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зростання, хоча її маржинальний «антикризовий» ефект є нижчим через обмежений рівень 
зовнішніх шоків. Італія демонструє проміжні результати, відображаючи як позитивний вплив 
цифрової трансформації, так і вразливість до структурних нестабільностей. 
Отже, цифровізація виступає універсальним фактором формування інвестиційної 
привабливості, але її природа та інтенсивність залежать від вихідних умов. У стабільних 
економіках вона стимулює довгострокове зростання, тоді як у країнах із високим рівнем 
ризику відіграє критичну роль у пом’якшенні негативних ефектів нестабільності. Це створює 
підґрунтя для формування диференційованих політик: для країн із розвиненою 
інфраструктурою - акцент на інноваційність, глибоку цифрову інтеграцію та розвиток 
конкурентних цифрових послуг; для країн із підвищеним рівнем турбулентності - пріоритет 
на підвищення стійкості цифрових мереж, кібербезпеки та інтеграції в міжнародні цифрові 
платформи. Сукупність цих заходів дозволить ефективно адаптуватися до глобальних 
викликів, підтримувати безперервність бізнес-процесів і розширювати інвестиційні 
можливості навіть у контексті посиленої невизначеності. 
Дискусія розгортається навколо питання, як цифрова трансформація та фрагментація 
глобальної економіки переосмислюють структуру й канали ПІІ, і наскільки цифровізація 
здатна пом’якшувати вплив нестабільності. Діагностика UNCTAD фіксує «економічне 
розщеплення» та зміщення інвестицій у бік юрисдикцій з нижчими геополітичними ризиками, 
більшою інституційною передбачуваністю і зростаючою часткою сервісів та ІКТ у нових 
проєктах. У нашій вибірці це відбивається в тому, що країни з вищою цифровою зрілістю та 
стабільнішим середовищем (Німеччина, Франція) мають найвищі довгострокові еластичності 
цифровізації щодо ПІІ (θ₁ = 0.325 і 0.312 відповідно) і водночас нижчий нетто-негатив 
нестабільності, тоді як більш ризикові економіки (Україна) демонструють сильніший 
компенсаторний ефект від цифровізації (θ₃ = 0.096), що узгоджується з логікою «перетікання» 
потоків і підвищення ролі інституційної та цифрової спроможності. 
Зміщення центрів тяжіння ПІІ у бік послуг і «цифрово-інтенсивних» сегментів, на яке 
вказують WEF (про «шістку можливостей» у сервісах) та UNCTAD, погоджується з нашим 
результатом позитивного базового впливу цифровізації (β₁>0 у всіх п’яти країнах; максимум у 
Німеччині 0.215). Підвищення питомої ваги хмарних, дата-платформ і прикладних цифрових 
сервісів робить інфраструктурний рівень (широкосмуговий доступ, дата-центри, GovTech) 
критичним для інвесторів. Ми бачимо це у вищих R² та стійкіших ефектах у країнах із 
розвиненими цифровими інститутами. Водночас теза WEF про таргетування «кліматичних 
ПІІ» через прозорі цифрові процедури, стандарти даних і верифікацію ESG логічно підсилює 
наш висновок про роль цифровізації як «провідника» інвестицій крізь регуляторну 
невизначеність: додатний коефіцієнт взаємодії DIG×INST (β₃ до 0.072) саме і відображає, що 
цифрові сервіси зменшують транзакційні та інформаційні ризики в умовах шоків. 
Післяпандемічні дослідження шоку невизначеності показують, що COVID-19 і супутні 
обмеження призвели до різкої, але асиметричної корекції ПІІ: чутливість залежала від 
інституцій та цифрової готовності (Hayakawa et al.). Наші оцінки підтверджують цей патерн: 
негативний ефект нестабільності β₂ є у всіх країн, але найсильніший - в Україні (–0.164), тоді 
як у Німеччині він м’якший (–0.081). Водночас цифровізація як модератор ризику (позитивний 
β₃ у всіх) відповідає спостереженню, що країни з кращим цифровим середовищем швидше 
відновлюють залучення капіталу, чому також сприяє швидша корекція до рівноваги (ECM у 
нашій PMG-ARDL). 
На мікро- і мезорівні література про зв’язок ІКТ, інновацій і зростання (Nair et al.; Appiah-Otoo 
& Song; Adedoyin et al.; Shodiev et al.; Sinha & Sengupta; Kusairi et al.) демонструє, що цифрові 
інвестиції підвищують продуктивність, відкривають нові канали інтернаціоналізації та 
знижують бар’єри виходу на ринки. Це узгоджується з нашим позитивним «довгим» ефектом 
цифровізації на ПІІ (θ₁>0) і пояснює, чому саме в Німеччині та Франції довгострокові 
коефіцієнти найбільші: висока інноваційність і зріла ІКТ-екосистема перетворюють ПІІ на 
сталу динаміку. Для Польщі відносно високі β₁=0.182 і θ₁=0.298 узгоджуються з тезами про 
«наздоганяючу» модель, де цифрова інфраструктура швидко монетизується через інтеграцію 
у виробничі ланцюги ЄС. 
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З боку політик пропозиції WEF щодо фасилітації «кліматичних ПІІ» - цифрові вікна для 
інвесторів, стандартизовані дані, верифікація вуглецевого сліду - кореспондують із нашим 
висновком про те, що цифровізація виконує роль «антикрихкого» елемента інвестиційного 
середовища. У вибірці це найвиразніше видно в Україні й Польщі: попри різні профілі ризику, 
позитивний θ₃ (0.096 і 0.091) означає вищу маржинальну віддачу цифрових реформ під час 
шоків. Для Італії сукупність нижчого θ₁ і більш негативного θ₂ відповідає літературі про 
важливість інституційних комплементів: без прискорення регуляторних і структурних змін 
цифрові інвестиції дають скромнішу віддачу. 
У ширшому теоретичному полі результати резонують із доповненим підходом OLI: «цифрові 
активи» (дані, платформи, алгоритми) стають складником переваг володіння; інтерналізація 
зростає через керування даними та ІР; вибір локації дедалі більше залежить від якості цифрової 
та регуляторної інфраструктури. Наша взаємодія DIG×INST - це емпірична форма того, як 
цифрові інститути змінюють еластичності до шоків у функції розміщення. Там, де цифрові 
публічні сервіси, кіберстійкість і стандарти даних є зрілими, спостерігається менший «штраф» 
за ризик і швидше повернення до рівноваги (що відбито у більш негативних за модулем ECM). 
UNCTAD також підкреслює тренд на «friend-shoring» та регіоналізацію ланцюгів, що підсилює 
роль цифрової сумісності нормативів і інфраструктур. У нашій вибірці саме регуляторна та 
цифрова сумісність з ринками ЄС пояснює вищі β₁/θ₁ Польщі порівняно з Італією, попри 
близькі базові макропоказники. Це також пояснює, чому у Франції та Німеччині нетто-негатив 
нестабільності слабший: інвестори дисконтуючи геополітичний шум, спираються на 
інституційно-цифрові «якорі» - передбачувані процедури, якісні дані, нагляд і 
правозастосування. 
Нарешті, література про політику зростання, цифрову торгівлю та регуляторні виклики 
(Mirzaye & Mohiuddin) застерігає, що цифровізація сама по собі не є панацеєю: без узгоджених 
правил даних, захисту конфіденційності, інтероперабельності стандартів і доступних 
масштабованих мереж її ефекти можуть бути неоднорідними. Наші «обмеження» 
підтверджують цю тезу: агреговані індекси частково приховують секторальну гетерогенність, 
а причинність може бути двоспрямованою. Втім, сукупність емпіричних результатів  β₁>0 та 
θ₁>0 в усіх країнах, β₂<0 з істотною модерацією через β₃>0 і найвищим θ₃ в економіках із 
більшим ризиком - послідовно підтримує позицію, що цифровізація діє як драйвер і як 
амортизатор. 
Отже, зіставлення нашої моделі з міжнародною літературою дає узгоджену картину: 
цифровізація підсилює привабливість локацій для ПІІ у «звичайний час» і зменшує чутливість 
до шоків у «час турбулентності»; ефект посилюється в країнах із вищим ризиком (вища 
маржинальна віддача), але потребує інституційних комплементів - прав власності, якості 
регулювання, кібербезпеки та кліматичної звітності. Це уточнює політичний висновок: 
пріоритет - не лише «більше цифрових інвестицій», а «краще налаштована цифрово-
інституційна екосистема», яка робить потоки ПІІ стійкішими до фрагментації глобальної 
економіки. 
Дослідження має низку обмежень, які необхідно враховувати під час інтерпретації отриманих 
результатів. По-перше, використання агрегованих національних індикаторів цифровізації та 
нестабільності може частково приховувати внутрішньокраїнову гетерогенність, зокрема 
відмінності між секторами та регіонами. По-друге, обсяг і якість статистичної інформації 
варіює між країнами, що може впливати на порівнянність окремих показників, особливо для 
періодів із підвищеним рівнем ризиків. По-третє, модель не охоплює потенційних затримок 
між цифровими інвестиціями та фактичним впливом на припливи ПІІ, що може зміщувати 
оцінки короткострокових ефектів. По-четверте, застосування індексів нестабільності не 
дозволяє чітко відокремити економічні ризики від політичних або воєнних, які можуть мати 
різну інтенсивність впливу на інвестиційні рішення. По-п’яте, хоча модель включає основні 
контрольні змінні, інші значущі фактори - зокрема якість фінансової системи, структурні 
реформи чи динаміка внутрішнього попиту - залишаються поза її межами. По-шосте, 
результати не гарантують причинно-наслідкового зв’язку, оскільки обмеженість доступних 
інструментів і потенційна зворотна залежність між цифровізацією та інвестиціями можуть 
впливати на оцінки параметрів. 
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На основі отриманих результатів доцільно сформувати низку рекомендацій щодо підвищення 
інвестиційної привабливості країн шляхом посилення цифрової трансформації. По-перше, 
державній політиці варто зосередитися на розвитку цифрової інфраструктури та підвищенні 
доступності високошвидкісного інтернету, що створює базові умови для розширення 
інвестиційних потоків. По-друге, важливо забезпечувати сталість інституційного середовища, 
зокрема через покращення регулятивних процедур, захист прав інвесторів і цифрову 
прозорість державних сервісів. По-третє, країнам із високим рівнем глобальної нестабільності 
слід особливу увагу приділяти розвитку цифрових рішень у сфері кібербезпеки й 
безперервності бізнес-процесів, що підвищуватиме їхню стійкість до зовнішніх шоків. По-
четверте, доцільно стимулювати інноваційну активність бізнесу через пільгове оподаткування, 
підтримку цифрових стартапів та інструменти партнерства між державою і приватним 
сектором. По-п’яте, варто розширювати міжнародну співпрацю у сфері цифрової економіки, 
включно з інтеграцією до глобальних цифрових платформ і гармонізацією стандартів обміну 
даними. По-шосте, необхідно посилити аналітичне та статистичне забезпечення цифрової 
політики, розвиваючи системи моніторингу, які дозволять своєчасно ідентифікувати та 
оцінювати ефекти цифровізації для залучення прямих іноземних інвестицій. 
 

Висновки 
 
Наведені результати дозволяють сформувати комплексні загальні висновки щодо впливу 
цифровізації на приплив прямих іноземних інвестицій в умовах глобальної нестабільності у 
2020–2024 роках. Дослідження засвідчило, що цифрова трансформація виступає системним 
чинником зміцнення інвестиційної привабливості, а її значення суттєво посилюється у періоди 
підвищених ризиків, коли традиційні макроекономічні важелі втрачають стабілізуючу силу. 
Водночас ефект цифровізації виявився неоднорідним між країнами та залежним від рівня 
інституційного розвитку й специфіки ризикового середовища. Усі досліджені країни 
демонструють позитивний зв’язок між цифровою зрілістю та припливами ПІІ, однак масштаби 
та канали реалізації цього впливу різняться, що підтверджує необхідність контекстуального, а 
не універсального підходу до формування цифрової політики. 
Емпіричні оцінки показали, що цифровізація є статистично значущим позитивним 
предиктором припливів ПІІ у базовій моделі з фіксованими ефектами (FE). Найвищі 
коефіцієнти β₁ зафіксовано у Німеччині (0.215) та Франції (0.196), де цифрова інфраструктура 
найбільш розвинена. У Польщі β₁ становить 0.182, що також відображає суттєву роль 
цифровізації у залученні капіталу. Нижчі значення в Італії (0.143) та Україні (0.121) пов’язані 
з інституційними обмеженнями та структурною нестійкістю. Негативний вплив глобальної 
нестабільності (β₂) проявився в усіх країнах, проте найбільш відчутним він є в Україні (-0.164), 
що свідчить про високу чутливість інвестиційної динаміки до воєнних та геополітичних 
ризиків. Проте позитивні значення β₃ (0.053–0.072) без винятку демонструють здатність 
цифровізації пом’якшувати негативні ефекти нестабільності, а найвищий компенсаторний 
ефект зафіксовано в Україні (0.072) та Польщі (0.067). 
Динамічна модель PMG-ARDL підтвердила довгостроковий характер взаємозв’язку між 
цифровою трансформацією та інвестиційними потоками. Найвищі довгострокові еластичності 
цифровізації (θ₁) спостерігаються в Німеччині (0.325) та Франції (0.312), що свідчить про 
системний вплив цифрової інфраструктури на залучення капіталу в стабільних інституційних 
умовах. Статистично значущі значення θ₁ зафіксовано також у Польщі (0.298), Італії (0.244) та 
Україні (0.217). Натомість негативні довгострокові ефекти нестабільності (θ₂) найбільш 
відчутні в Україні (-0.224) та Італії (-0.169), тоді як у Німеччині (-0.138) та Франції (-0.141) 
вони менш інтенсивні. Показники інтеракції θ₃ підтверджують здатність цифровізації 
знижувати сприйнятливість до нестабільності, а найвищі значення серед країн вибірки знову 
належать Україні (0.096) та Польщі (0.091). Значення параметра корекції дисбалансів (ECM) 
підтверджують існування довгострокової рівноваги, причому найшвидше коригування 
спостерігається в Україні (-0.42), Франції (-0.36) та Німеччині (-0.37), що свідчить про 
відносно високу адаптивність інвестиційної системи цих країн. 
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Агреговані показники цифрової зрілості та рівня ризиків поглиблюють інтерпретацію 
модельних результатів. Найвищі середні значення індексу цифровізації зафіксовано в 
Німеччині (0.84) та Франції (0.81), що узгоджується з високими еластичностями θ₁ та 
помірними негативними впливами нестабільності. Польща демонструє середній рівень DIG 
(0.72), проте отримує значний ефект цифровізації, що пояснюється структурними перевагами 
та інтеграцією до європейських ланцюгів створення вартості. Італія (0.68) демонструє нижчу 
цифрову зрілість, що частково пояснює скромнішу реакцію ПІІ на цифрову трансформацію. 
Найнижчі показники DIG в Україні (0.62) контрастують з найвищими індексами 
нестабільності (INST = 0.71) та низькими середніми обсягами ПІІ (1.5% ВВП). Водночас саме 
в Україні цифровізація має найбільший граничний компенсаторний ефект, що 
підтверджується значеннями β₃ та θ₃. Це означає, що навіть за умов високих ризиків цифрова 
інфраструктура є критичною для підтримки інвестиційної активності. 
Зіставлення результатів між країнами свідчить про існування двох основних сценаріїв дії 
цифровізації. У стабільних економіках із розвиненими інституціями, таких як Німеччина та 
Франція, цифровізація виступає переважно як драйвер сталого зростання інвестиційних 
потоків. Маржинальний ефект цифрових технологій у таких країнах є відносно постійним і 
забезпечує прогнозовану динаміку залучення капіталу. У країнах із середнім рівнем ризику, 
як-от Польща, цифровізація виконує подвійну функцію - стимулює зростання та компенсує 
негативні ефекти нестабільності. В Італії цифрова трансформація має позитивний ефект, однак 
його частково нівелюють структурні інституційні недоліки та вища чутливість до ризику. 
Україна представляє третій сценарій, за якого цифровізація стає критичним чинником 
стійкості інвестиційної динаміки, компенсуючи підвищені ризики та забезпечуючи відносно 
швидке повернення до рівноваги. 
Таким чином, результати підтверджують, що цифровізація є універсальним, але 
різнопріоритетним чинником для країн з різними структурними умовами. У стабільних 
економіках вона формує довгостроковий інвестиційний потенціал, тоді як у країнах із високим 
рівнем нестабільності виконує роль інституційного амортизатора, зменшуючи шокові 
коливання інвестиційних потоків. Отримані дані свідчать про необхідність диференційованого 
підходу до формування цифрової політики. Країни з розвиненою інфраструктурою мають 
зосередитися на інноваційності, нових цифрових продуктах та інтеграції у глобальні цифрові 
платформи. Натомість країни з високою нестабільністю повинні приділяти ключову увагу 
підсиленню стійкості цифрових систем, кібербезпеці, гнучкості інфраструктури та адаптації 
нормативного середовища. Реалізація таких стратегій дозволить не лише пом’якшити 
негативні наслідки глобальних шоків, але й забезпечити довгостроковий приплив капіталу, 
сприяючи стабільності, інноваційності та структурному оновленню економіки. 
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РОЗДІЛ 2. 
АДАПТИВНЕ УПРАВЛІННЯ ТА МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ В ЦИФРОВУ ЕПОХУ 
 

2.1. МАРКЕТИНГОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ: ТЕХНОЛОГІЇ ТА 
МОДЕЛІ 
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Вступ 
 
У сучасному діловому середовищі маркетингова діяльність зазнає глибоких трансформацій 
під впливом глобального тренду на сталий розвиток. Визначальним чинником стає не лише 
здатність компаній просувати товари чи послуги, а й відповідальне ставлення до соціального 
та екологічного контексту своєї діяльності (Nguyen & Patel, 2021; Jones, 2023). Маркетинг 
більше не є лише засобом комерційного впливу — він еволюціонує у стратегічний інструмент 
сталого розвитку, який поєднує інновації, цифрові технології та цінності сталості. 
Цифрова трансформація економіки відкриває нові горизонти для маркетингового 
забезпечення сталого розвитку, сприяючи створенню бізнес-моделей, орієнтованих на 
соціальну та екологічну цінність (Smith & Jones, 2023; Lee & Kim, 2023). Компанії дедалі 
частіше впроваджують моделі ESG, циркулярної економіки та digital-sustainable підходів, що 
інтегрують сталість у всі аспекти маркетингової діяльності (Martinez & Green, 2023). Такі 
тенденції є відповіддю на виклики кліматичних змін, суспільного тиску та нормативно-
правових вимог. 
Метою цього дослідження є систематизація сучасних підходів до маркетингового 
забезпечення сталого розвитку, аналіз актуальних технологій і моделей, а також виявлення 
потенціалу для їх інтеграції в українські реалії. Особливу увагу автори приділяють 
визначенню та обґрунтуванню ефективності механізмів маркетингового забезпечення в 
контексті формування сталого розвитку, виявленню ключових тенденцій, викликів і 
перспектив для підприємств та суспільства загалом. 
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Дослідження Kalogiannidis et al. (2024) акцентує на взаємозв’язку між розумними 
технологіями та маркетингового забезпечення сталого розвитку, підкреслюючи, що 
діджиталізація бізнес-процесів у грецькому секторі дозволяє значно підвищити ефективність 
сталих маркетингових стратегій. Подібну думку розвивають Smith & Doe (2024), які 
відзначають, що історичний розвиток маркетингового забезпечення сталого розвитку пройшов 
шлях від нішевого інструменту до ключового стратегічного ресурсу бізнесу. 
Martinez & Green (2023) провели систематичний огляд digital-sustainable бізнес-моделей, 
виокремивши інтеграційні механізми цифрових технологій (як-от big data, IoT, AI) у контексті 
маркетингової діяльності. Їх аналіз дозволяє побачити зростаючу роль цифрових платформ у 
побудові прозорих, соціально орієнтованих бізнес-процесів. 
Lee & Kim (2023) у своєму огляді визначили п’ять ключових напрямів інновацій у маркетинга 
задля сталості, серед яких: залучення споживачів до зелених ініціатив, використання прозорої 
комунікації, інноваційний підхід до брендингу тощо. Вони підкреслюють, що маркетингового 
забезпечення сталого розвитку має на меті не лише продаж, а й освіту споживача. 
Вплив інновацій у сфері зеленої технології на ефективність компаній детально проаналізовано 
у Wang & Zhao (2023), які доводять, що синергія між стійкими бізнес-моделями та 
екотехнологіями позитивно позначається на довгостроковій продуктивності. 
Важливу увагу приділяють і концептуальним аспектам, зокрема, Smith & Jones (2023) 
пропонують рамку, де цифрова трансформація виступає каталізатором сталості, а Rosário et al. 
(2023) — описують цифровий маркетинг як міст між етичними цінностями та технологічною 
інновацією. 
Також варто зазначити роботу Nguyen & Lee (2024), яка через бібліометричний аналіз показує 
стрімке зростання академічного інтересу до теми з 2010 року, відображаючи глобальний зсув 
у розумінні ролі маркетингу в досягненні Цілей сталого розвитку ООН. 
У сучасному глобалізованому світі, де темпи технологічного розвитку та цифровізації 
змінюють традиційні підходи до ведення бізнесу (Гладенко та ін., 2009), маркетинг стає не 
лише інструментом просування товарів та послуг, а й ключовим чинником формування 
сталого розвитку. В умовах динамічних соціально-економічних трансформацій, що 
супроводжуються швидкими змінами в поведінці споживачів, підвищенням ролі сталого 
розвитку та цифрових технологій, маркетингове забезпечення відіграє стратегічну роль у 
забезпеченні конкурентоспроможності як окремих підприємств, так і національних економік 
загалом (Del Río Castro, P. et al., 2022). 
 

Методологія дослідження 
 
Предметом дослідження є маркетингові технології, інструменти та бізнес-моделі, що 
забезпечують реалізацію принципів сталого розвитку в діяльності підприємств. Об’єкт 
дослідження визначають процеси інтеграції сталого розвитку в маркетингову діяльність 
підприємств, з урахуванням сучасних технологічних, екологічних і соціальних викликів.  
Основна гіпотеза дослідження передбачає необхідність активізації процесів маркетингового 
забезпечення сталого розвитку, що поєднує цифрові технології, циркулярні бізнес-моделі та 
ESG-маркетинг, яка сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємств та їх 
соціальної відповідальності. Її важливість та актуальність пояснюється нагальною потребою у 
розвитку методів і стратегій виробництва конкурентоспроможної продукції, узгодженої з 
ринком, з одночасною мінімізацією витрат на її виготовлення та максимізацією ефекту від її 
просування та збуту. Це дозволить значно підвищити ефективність виробничо-комерційної 
діяльності підприємств, збільшити їх прибутки та підвищити рівень ринкової 
конкурентоспроможності. 
Для досягнення поставлених задач в дослідженні використано методи аналізу і синтезу – для 
узагальнення наукових джерел та теоретичних підходів; контент-аналіз – для вивчення 
академічних публікацій, офіційних звітів і кейсів; SWOT- і STEP-аналіз – для виявлення 
зовнішніх та внутрішніх факторів впливу; кейс-метод – для ілюстрації практичної реалізації 
сталого маркетингу на прикладі підприємств; моделювання – для побудови інтегрованої 
моделі маркетингового забезпечення сталого розвитку. 
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Результати дослідження 
 
Економіка сталого розвитку передбачає зростаючу роль інновацій, цифрової аналітики, 
штучного інтелекту, персоналізації послуг та соціальної відповідальності. У цьому контексті 
маркетинг виступає не лише як інструмент продажу, а як багаторівнева система управління 
взаємодією між бізнесом, споживачем і суспільством. Саме інтеграція сучасних 
маркетингових підходів у стратегії розвитку підприємств та державної економічної політики 
дозволяє забезпечити сталий розвиток, гнучкість до змін ринку та адаптивність у нових 
реаліях. 
Маркетингове забезпечення сталого розвитку – це системний підхід до формування, 
впровадження та координації інструментів, стратегій і технологій, які дозволяють забезпечити 
стале функціонування економічних суб’єктів в умовах цифровізації, глобалізації та змін 
споживчої поведінки. У цьому контексті маркетинг перетворюється з операційного 
інструменту в стратегічну функцію, здатну формувати попит, цінності та довготривалі 
взаємини з усіма стейкхолдерами. 
До ключових технологій маркетингового забезпечення сталого розвитку нами пропонується 
віднести:  
- цифрові технології (Digital Marketing Tools); 
- інноваційні технології;  
- соціально-етичні технології.  
Цифрові технології в маркетинговому забезпеченні, на наш погляд, це інструменти цифрової 
трансформації, які інтегруються в економічну діяльність суб’єктів ринку для підвищення 
ефективності, персоналізації та швидкості прийняття рішень. Економічна сутність цих 
технологій полягає у створенні нових джерел вартості, зниженні трансакційних витрат, 
підвищенні рентабельності маркетингових кампаній та розширенні ринкових можливостей 
завдяки цифровій аналітиці та автоматизації процесів. 
До основних власне економічних характеристик цифрових маркетингових технологій 
пропонуємо віднести наступні методичні положення: 
- економія масштабів і часу: автоматизація обробки клієнтських даних, запуску 
кампаній, управління продажами; 
- масова персоналізація: одночасне охоплення великої кількості клієнтів з 
індивідуальними пропозиціями; 
- цифрова капіталізація бренду: формування цифрової вартості підприємства через 
онлайн-присутність, репутацію, дані клієнтів; 
- аналітична основа прийняття рішень: використання data-driven підходу, який знижує 
ризики та підвищує точність прогнозування. 
Цифрові технології в маркетинговому забезпеченні сталого розвитку проявляються в значній 
кількості різновидів. Найбільші важливі з них більш детально представлено нами в табл.1.  
В умовах цифрової трансформації глобального ринку роль цифрових технологій у маркетингу 
стає визначальною. Високий рівень конкуренції, зміна поведінки споживачів, стрімке 
зростання обсягів інформації та розвиток електронної комерції створюють об'єктивну потребу 
в новітніх цифрових інструментах (Johnson, 2023). Нами проведено дослідження причин 
актуальності і важливості цифрових технологій маркетингового забезпечення сталого 
розвитку, до яких пропонуємо віднести наступні положення. 
1. Переорієнтація економіки на цифрову модель – економіка сталого розвитку 
функціонує в умовах цифрового простору, де основні операції, комунікації та транзакції 
відбуваються онлайн. 
2. Потреба в оперативному прийнятті рішень – цифрові технології забезпечують 
реальний час реагування на зміни ринку, поведінку клієнтів та конкурентне середовище. 
3. Підвищення значущості клієнтського досвіду (Customer Experience) – споживач очікує 
персоналізованого підходу, швидкого сервісу та емоційної взаємодії — усе це забезпечують 
цифрові інструменти. 
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Таблиця 1 – Економічна сутність різновидів цифрових технологій маркетингового 
забезпечення сталого розвитку 

Назва технології Економічна сутність Приклади використання 
Big Data та 
цифрова аналітика 
(Digital Analytics) 

Процес збору, обробки та аналізу цифрових 
даних про поведінку користувачів у мережі з 
метою оптимізації маркетингових рішень. 

Google Analytics, Hotjar, 
Adobe Analytics. 

CRM-системи 
(Customer 
Relationship 
Management) 

Цифрові платформи для управління 
взаєминами з клієнтами, що дозволяють 
зберігати історію покупок, взаємодії та 
персоналізувати комунікацію. 

Salesforce, HubSpot, 
Zoho CRM. 

Маркетингова 
автоматизація 
(Marketing 
Automation) 

Використання спеціального програмного 
забезпечення для автоматизації рутинних 
маркетингових процесів, зокрема email-
розсилок, сегментації, генерації лідів. 

Mailchimp, 
ActiveCampaign, 
Marketo. 

Контент-
менеджмент 
системи (CMS) 

цифрові системи, які забезпечують створення, 
редагування та управління маркетинговим 
контентом (статті, блоги, лендинги). 

WordPress, Drupal, Wix. 

Соціальні медіа-
платформи (Social 
Media Platforms) 

Цифрові інструменти для комунікації з 
цільовою аудиторією через соціальні мережі, 
що включають рекламу, взаємодію та 
моніторинг. 

Facebook Business Manager, 
Instagram, TikTok Ads. 

Omnichannel-
маркетинг 

Цифрова стратегія, що забезпечує безшовну 
взаємодію з клієнтом через усі канали в єдиному 
інформаційному полі. 

Сайт, соцмережі, 
мобільний додаток, 
email 

Програматик-
реклама 
(Programmatic 
Advertising) 

Автоматизована купівля та розміщення 
реклами на основі алгоритмів і аукціонів у 
реальному часі, з урахуванням поведінки 
користувачів. 

Google Ads, The Trade 
Desk, Criteo 
 

SEO та SEM-
технології (Search 
Engine Optimization 
/ Marketing) 

Цифрові інструменти для оптимізації сайтів у 
пошукових системах (SEO) та платної 
контекстної реклами (SEM) для підвищення 
видимості в мережі. 

Ahrefs, SEMrush, Google 
Search Ads 

E-commerce-
платформи 

Цифрові середовища для управління онлайн-
продажами, інтеграції з платіжними 
системами, логістикою, клієнтською 
підтримкою. 

Shopify, Magento, 
Rozetka Marketplace. 

Веб-аналітика 
користувацького 
досвіду (UX 
Analytics) 

Цифрові технології, що аналізують взаємодію 
користувача з сайтом/додатком для покращення 
зручності, навігації та ефективності 
конверсій. 

Hotjar, Google Analytics, 
Crazy Eg 

Джерело: авторська розробка 
 
4. Інтеграція штучного інтелекту та big data – використання AI та великих даних 
дозволяє компаніям не лише аналізувати минуле, а й будувати стратегії на основі прогнозів і 
моделювання. 
5. Підвищення вимог до прозорості та етики – нові цифрові інструменти дозволяють 
компаніям комунікувати відкрито, дотримуватись стандартів захисту даних та відповідати на 
суспільні запити. 
Таким чином, цифрові технології не лише сприяють підвищенню ефективності маркетингу, а 
й стають невід’ємною частиною економічної інфраструктури сталого розвитку, що забезпечує 
адаптивність, гнучкість і стратегічну стійкість компаній. Упровадження цифрових технологій 
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дозволяє бізнесам залишатися конкурентоспроможними, гнучкими та клієнтоорієнтованими в 
умовах цифрової трансформації. 
Інноваційні технології в маркетинговому забезпеченні сталого розвитку — це новаторські 
інструменти та методи, які спрямовані на створення нових форм вартості, прискорення 
трансформаційних процесів і формування переваг у висококонкурентному середовищі. Їх 
економічна сутність полягає в здатності генерувати додану вартість через використання 
передових рішень у галузі штучного інтелекту, big data, автоматизації, AR/VR та 
нейротехнологій. До основних власне економічних характеристик інноваційних 
маркетингових технологій пропонуємо віднести наступні методичні положення: 
- зниження витрат на одиницю маркетингового впливу при одночасному підвищенні 
охоплення та ефективності; 
- прискорення впровадження нових продуктів через інноваційні канали та моделі 
виведення на ринок; 
- глибока персоналізація і точне таргетування, що забезпечує вищу конверсію та 
лояльність споживачів; 
- формування нових ринків і бізнес-моделей завдяки AR/VR, AI, блокчейну тощо. 
Інноваційні технології в маркетинговому забезпеченні сталого розвитку проявляються також 
в значній кількості різновидів. Найбільші важливі з них більш детально представлено нами в 
табл.2.  
 

Таблиця 2 – Економічна сутність різновидів інноваційних технологій маркетингового 
забезпечення сталого розвитку 

Назва технології Економічна сутність Приклади 
використання 

Штучний інтелект 
(Artificial 
Intelligence, AI) 

Застосування алгоритмів машинного 
навчання для прогнозування споживчої 
поведінки, автоматизації маркетингових 
кампаній, персоналізації контенту. 

Чат-боти, голосові 
помічники, AI-
аналітика. 

Big Data та 
Predictive Analytics 

Аналіз великих обсягів даних з метою 
виявлення трендів, оптимізації рішень та 
побудови персоналізованих маркетингових 
стратегій. 

Підвищення точності 
таргетингу. 

Доповнена (AR) та 
віртуальна 
реальність (VR) 

Створення інтерактивного досвіду для 
користувачів: віртуальні магазини, 
створення віртуальних шоурумів, 
демонстрації товарів у 3D, тестування товарів. 

Покращення 
залучення та 
емоційного зв’язку з 
брендом. 

Інтернет речей (IoT 
– Internet of Things) 

Використання підключених пристроїв для 
збору даних про споживчі звички, 
автоматичне оновлення реклами, 
інтерактивну взаємодію з продуктами. 

Google Nest, Xiaomi Mi 
Smart Home, Amazon 
Echo, Fitbit, Smart 
холодильники Samsung 

Блокчейн 
(Blockchain 
Technology) 

Забезпечення прозорості, достовірності 
інформації про продукт, простежуваності 
ланцюгів постачання, управління 
цифровими правами. 

Впровадження smart-
контрактів для 
лояльності, кешбеку, 
токенізації брендів. 

Маркетингова 
автоматизація 
(Marketing 
Automation) 

Використання програмного забезпечення 
для управління кампаніями, сегментації 
аудиторії, автоматичної комунікації (email, 
push, sms). 

Ефективне 
управління лідами. 

Голосовий пошук і 
голосовий маркетинг 
(Voice Search & 
Voice Commerce) 

Оптимізація контенту під голосові запити 
(через Siri, Alexa, Google Assistant), 

Створення 
інтерактивних 
голосових кампаній. 

Нейромаркетинг Застосування технологій вивчення мозкової 
активності (eye-tracking, EEG, fMRI) 

Дослідження 
емоційних реакцій 
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споживачів на 
рекламу та бренди. 

Продовження Таблиці 2 
Генеративні 
технології 
(Generative AI) 
 

Створення маркетингового контенту 
(тексти, зображення, відео) за допомогою 
AI-моделей, що дозволяє швидко 
адаптувати матеріали до різних сегментів. 

Е-commerce 
платформи,  
банківські 
застосунки 

Хмарні технології 
(Cloud Marketing 
Platforms) 

Доступ до маркетингових сервісів через 
хмару: аналітика, управління кампаніями, 
координація команд в реальному часі. 

Хмарна платформа 
збирає дані з 
Instagram, об'єднує з 
історією покупок і 
формує рекомендації. 

Джерело: авторська розробка 
 
У контексті глобальних викликів — таких як цифровізація, зміна споживчих цінностей, 
розвиток економіки знань і попит на сталий розвиток — інноваційні технології набувають 
особливої важливості. Нами проведено дослідження причин актуальності і важливості 
інноваційних технологій маркетингового забезпечення сталого розвитку, до яких пропонуємо 
віднести наступні положення. 
1. Інновація як основа конкурентоспроможності – усі успішні компанії в епоху сталого 
розвитку конкурують не лише продуктами, а й технологіями, якими вони досягають ринку. 
2. Динамічність споживчого попиту – нове покоління споживачів очікує 
інтерактивності, швидкої адаптації та технологічності в кожному дотику до бренду. 
3. Поява нових маркетингових просторів (метасвітів, AR-платформ) – створюються 
альтернативні середовища для реклами, презентації товарів і створення унікального досвіду. 
4. Швидка амортизація традиційних підходів – традиційні маркетингові методи 
втрачають ефективність, що змушує компанії впроваджувати інноваційні рішення для 
збереження ринкових позицій. 
5. Зростання значення емоційної складової бренду – інноваційні технології (VR, 
нейромаркетинг) дозволяють створювати глибші емоційні зв’язки зі споживачем, що підвищує 
лояльність. 
Отже, інноваційні технології виступають не лише інструментом удосконалення маркетингу, а 
й рушієм економічної трансформації, яка базується на знаннях, технологіях і креативності. 
Вони забезпечують стратегічну стійкість, гнучкість і проривну здатність підприємств у 
майбутньому ринковому середовищі. 
Соціально-етичні технології маркетингового забезпечення — це система підходів, 
інструментів і практик, які враховують моральні, соціальні та екологічні принципи при 
формуванні маркетингових стратегій, орієнтованих на довгострокову стійкість і довіру в 
умовах нової економіки. Соціально-етичні технології відображають перехід до нової 
економічної парадигми, де маркетинг — це не лише інструмент продажу, а й механізм 
гармонізації взаємодії бізнесу та суспільства. Такі технології стають конкурентною 
перевагою у світі, де цінності важливіші за ціну. До основних власне економічних 
характеристик соціально-етичних маркетингових технологій пропонуємо віднести наступні 
методичні положення. 
1. Ціннісно-орієнтована економіка. Маркетинг більше не зосереджений лише на 
прибутковості, а інтегрується в систему цінностей суспільства. Розвивається новий тип 
споживача — етично обізнаний споживач, який обирає бренди за моральними та соціальними 
критеріями. 
2. Формування довгострокової лояльності. Соціально-етичний маркетинг стимулює емоційно-
засновану довіру, яка трансформується в сталий дохід.Лояльні споживачі частіше 
рекомендують бренд, підтримують його під час криз. 
3. Економія на репутаційних витратах. Компанії, які дотримуються соціально-етичних 
стандартів, менше ризикують втратити репутацію або потрапити під суспільний осуд. Це 
знижує витрати на кризовий PR, юридичні спори та відновлення бренду. 
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4. Соціальний капітал як актив. Соціальні ініціативи бренду, прозорість та етична поведінка 
перетворюються на економічну вигоду — інвестиції, партнерства, лояльність. У бізнес-
моделях враховуються показники, як-от індекс соціального впливу, екослід тощо. 
5. Інноваційне регулювання та партнерства. Участь компаній у етичних альянсах, екологічних 
пактах, ESG-програмах відкриває доступ до нових ринків і джерел фінансування. Компанії 
отримують податкові пільги або пріоритет у держзамовленнях за дотримання соціально-
етичних стандартів. 
6. Інтеграція технологій для соціальної мети. AI, Big Data, хмарні платформи 
використовуються не лише для аналітики, а й для виявлення соціальних проблем та адаптації 
бізнесу під суспільні потреби. Наприклад, маркетинг може аналізувати емоційний стан 
споживачів і підтримувати ментальне здоров’я через етичну комунікацію. 
Соціально-етичні технології в маркетинговому забезпеченні сталого розвитку також 
проявляються в значній кількості різновидів. Найбільші важливі з них більш детально 
представлено нами в табл.3.  

 
Таблиця 3 – Економічна сутність різновидів соціально-етичних технологій маркетингового 

забезпечення сталого розвитку 
Назва технології Економічна сутність 

Маркетинг сталого 
розвитку (Sustainable 
Marketing) 

Врахування екологічного, соціального та економічного впливу 
бізнесу в маркетингових стратегіях, орієнтація на екологічно 
безпечні товари, циркулярну економіку, «зелені» ініціативи. 

Етичний брендинг (Ethical 
Branding) 

Побудова бренду на цінностях прозорості, справедливості, 
дотримання прав людини, чесності у рекламі та комунікації. 

Інклюзивний маркетинг 
(Inclusive Marketing) 

1. Охоплення різноманітних соціальних, вікових, етнічних та 
гендерних груп.  Уникнення дискримінації, стереотипів та 
маргіналізації в контенті. 

Соціально-відповідальний 
контент (Social Impact 
Content) 

Створення медіаповідомлень, які популяризують соціальні 
ініціативи, підвищують обізнаність про важливі соціальні 
проблеми. 

Етична аналітика та 
використання даних 
(Ethical Data Practices) 

Прозорість у зборі персональних даних, добровільність згоди 
користувача, захист приватності згідно з GDPR та іншими 
стандартами. 

Корпоративна соціальна 
відповідальність (CSR) у 
маркетингу 

Включення соціальних програм у маркетингові кампанії: 
благодійність, підтримка громад, освіта, екологічні проєкти. 

Антикризовий та 
гуманістичний маркетинг 

Реагування на суспільні кризи (війни, пандемії, природні 
катастрофи) із залученням маркетингових ресурсів на допомогу 
постраждалим. 

Етичний вплив через 
лідерів думок (Ethical 
Influencer Marketing) 

Співпраця з блогерами/інфлюенсерами, які просувають соціально 
важливі ідеї та відповідальне споживання. 

Прозора комунікація з 
клієнтами (Transparent 
Communication) 

Відкритість щодо якості продуктів, джерел постачання, 
ціноутворення та впливу на довкілля. 

Цифрова етика та 
доступність (Digital Ethics 
& Accessibility) 

Забезпечення доступності онлайн-контенту для людей з 
інвалідністю. Використання етичних алгоритмів у таргетингу й 
персоналізації 

Джерело: авторська розробка 
 
В умовах глобальної невизначеності, екологічної кризи, зростання соціальної нерівності та 
інфляції довіри, соціально-етичні аспекти маркетингу виходять на перший план. Суспільство 
дедалі частіше оцінює бізнес не лише за якістю продукту, а й за етикою поведінки компанії. 
Нами проведено дослідження причин актуальності і важливості соціально-етичних технологій 
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маркетингового забезпечення сталого розвитку, до яких пропонуємо віднести наступні 
положення. 
1. Запит споживачів на цінності, а не лише продукти – люди дедалі частіше обирають 
бренди, які поділяють їхні соціальні, екологічні та етичні погляди. 
2. Роль соціальної відповідальності у довгостроковій капіталізації бренду – компанії з 
високими показниками ESG (екологія, соціум, управління) демонструють вищу інвестиційну 
привабливість. 
3. Поширення ESG-стандартів і нефінансової звітності – інвестори, держави та 
міжнародні організації вимагають дотримання етичних стандартів у бізнесі. 
4. Зміни законодавства та посилення соціального контролю – зростає кількість нормативів 
щодо захисту прав споживачів, прозорості комунікацій та захисту даних. 
5. Конкуренція за покоління Z та Alpha – молоді покоління мають високі очікування щодо 
етичної поведінки брендів та готові бойкотувати нечесні компанії. 
Таким чином, соціально-етичні технології є не витратами, а інвестиціями в довгострокову 
стійкість і репутаційний актив бізнесу. Вони забезпечують гармонізацію економічних цілей із 
соціальними інтересами, що є фундаментом для формування нової, ціннісно-орієнтованої 
сталого розвитку. Соціально-етичні технології — це не просто тренд, а новий економічний 
фундамент, що поєднує ефективність, етику і стійкість (Taylor & Green, 2023). Вони формують 
майбутню економіку довіри, соціального впливу та відповідальності. 
Технології маркетингового забезпечення є фундаментальним інструментарієм, який формує 
оперативну частину маркетингу в економіці сталого розвитку. Вони спрямовані на: 
автоматизацію процесів взаємодії з клієнтами, інтелектуальний аналіз даних для прийняття 
рішень, цифровізацію маркетингових комунікацій, персоналізацію взаємодії зі споживачем, 
забезпечують збутову діяльність (Перерва, 1991). 
Ці технології дозволяють підвищити ефективність маркетингу, зробити його більш 
адаптивним, точним і клієнтоорієнтованим у висококонкурентному середовищі сталого 
розвитку. 
Однак одними лише технологіями неможливо побудувати цілісну систему маркетингового 
управління. Поряд із технологічною складовою важливу роль відіграють моделі 
маркетингового забезпечення, які визначають концептуальну рамку для використання цих 
технологій. 
Саме моделі допомагають сформулювати яку маркетингову стратегію слід обрати? Як 
адаптувати діяльність до змін у поведінці споживачів? Яким чином інтегрувати соціальні, 
екологічні та економічні виклики у маркетингову систему? Тож розглянемо докладніше, 
якими можуть бути моделі маркетингового забезпечення сталого розвитку, які підходи та 
парадигми ляжуть в їх основу. 
Моделі маркетингового забезпечення сталого розвитку — це системи організації та 
реалізації маркетингової діяльності, які формуються з урахуванням: динаміки цифровізації, 
трансформації споживацьких цінностей, глобальних викликів (сталий розвиток, етика, 
інновації), широкого використання штучного інтелекту та великих даних (Wang & Chen, 2023). 
Ці моделі зорієнтовані не лише на прибутковість, а й на довгострокову взаємодію зі 
споживачем, соціальну відповідальність та гнучке реагування на зміни в економіці. 
Результати проведеного нами дослідження свідчать про те, що в цей час найбільш широкого 
використання у виробничо-комерційній діяльності зарубіжних та українських промислових 
підприємств знайшли чотири моделі маркетингового забезпечення сталого розвитку: 
- модель клієнтоцентризму (Customer-Centric Model);  
- модель інноваційного маркетингу (Innovation-Driven Marketing);  
- модель екосистемного маркетингу (Marketing Ecosystem Model);  
- модель цифрової трансформації (Digital Transformation Model). 
Модель клієнтоцентризму передбачає повну орієнтацію бізнесу на клієнта як центр створення 
цінності. Вона базується на принципах персоналізації, взаємної довіри, адаптивності до змін 
споживчих уподобань. 
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Клієнтоцентризм — це стратегічна маркетингова модель, яка передбачає фокусування всієї 
діяльності підприємства на потребах, очікуваннях і досвіді клієнта. У цій моделі клієнт не є 
об’єктом впливу, а повноцінним партнером, навколо якого будується вся бізнес-екосистема. 
До найбільш важливих (ключових) принципів клієнтоцентризму пропонується віднести 
наступні: 
- глибоке розуміння потреб і поведінки клієнтів (через аналіз даних); 
- побудова довгострокових, взаємовигідних відносин; 
- персоналізація продуктів, сервісів і комунікацій; 
- постійне покращення клієнтського досвіду; 
- залучення клієнта до процесів створення цінності (спільний розвиток продуктів, 
опитування, фідбек). 
У цифровій економіці сталого розвитку, де споживачі мають необмежений доступ до 
інформації, високу вибірковість та низький рівень толерантності до помилок, клієнтоцентризм 
стає не трендом, а необхідністю. 
На наш погляд, модель клієнтоцентризму має важливе значення для сталого розвитку. Такий 
висновок підтверджується наступними перевагами даної моделі. 
1. Формування довіри до цієї економічної категорії: довіра клієнта трансформується у 
фінансову лояльність. 
2. Стимулювання повторних продажів: задоволений клієнт дешевший за нового і має 
вищу довгострокову вартість. 
3.  Підвищення цінності бренду: бренди, орієнтовані на клієнта, мають вищу репутацію 
та вплив. 
4. Оптимізація витрат: глибоке знання клієнта дозволяє уникати марних витрат на 
неефективні кампанії. 
5. Переорієнтація економіки на сервіс: у новій економіці сервіс стає головним 
джерелом прибутку. 
Наявність такого роду переваг моделі клієнтоцентризму дозволяє розраховувати на отримання 
певних економічних і комерційних вигід для конкретного підприємствах. В табл.4 
представлено показники ефективності використання моделі клієнтоцентризму.  
 

Таблиця 4 – Показники ефективності використання моделі клієнтоцентризму та їх 
економічна характеристика 

Показник Економічна характеристика 
Індекс лояльності 
споживачів - Net 
Promoter Score (NPS)  

Показує готовність клієнтів рекомендувати бренд іншим. 
Високий NPS означає високу емоційну прихильність до 
компанії. Використовується для оцінки ефективності 
комунікації, сервісу та досвіду клієнта. 

Життєва цінність клієнта 
- Customer Lifetime Value 
(CLV) 

Визначає загальний прибуток, який компанія може отримати від 
клієнта протягом всього періоду співпраці. Дозволяє оцінити 
рентабельність маркетингових інвестицій у конкретні сегменти. 
Ключовий показник для стратегічного планування та 
персоналізації. 

Рівень утримання 
клієнтів - Customer 
Retention Rate (CRR)  

Показує відсоток клієнтів, які залишаються з компанією 
протягом визначеного періоду. Високий CRR свідчить про 
задоволення клієнтів і успішне управління їхнім досвідом. 
Важливий у сервісних, IT і підпискових моделях бізнесу. 

Індекс задоволення 
клієнтів  - Customer 
Satisfaction Score (CSAT)  

Оцінка задоволеності після взаємодії з компанією (покупка, 
звернення в підтримку тощо). Швидкий і простий індикатор 
рівня сервісу. Високий CSAT — сигнал про якісну операційну 
ефективність. 

Коефіцієнт відтоку 
клієнтів - Churn Rate  

Відображає частку клієнтів, які припинили співпрацю з 
компанією. Зменшення відтоку є прямим свідченням ефективної 
клієнтоцентричної стратегії. 
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Продовження Таблиці 4 
Індекс зусиль клієнта - 
Customer Effort Score 
(CES)  

Вимірює, наскільки легко клієнту було досягти своєї цілі (знайти 
продукт, оформити замовлення тощо). Чим менше зусиль, тим 
вища ймовірність лояльності. 

Збільшення обсягу 
продаж та прибутку 

Зростання середнього чека та кількості покупок на одного 
клієнта. 

Укріплення бренду  Зменшення кількості негативних відгуків і звернень до служби 
підтримки. 

Підвищення 
конкурентоспроможності 

Ефективна диференціація від конкурентів у умовах схожих 
продуктів. 

Джерело: авторська розробка 
 
Модель клієнтоцентризму зосереджується на створенні цінності для клієнта через глибоке 
розуміння його потреб та довготривалу взаємодію. Для оцінки її результативності 
використовуються як кількісні, так і якісні показники. Модель клієнтоцентризму є 
надзвичайно ефективною, якщо вона впроваджується системно, із залученням усіх рівнів 
управління та сучасних технологій (CRM, AI, big data, UX-дизайн). Показники ефективності 
цієї моделі (табл.4) формують систему оцінки, яка дозволяє адаптувати маркетингові стратегії, 
підвищити рівень персоналізації та зміцнити зв’язок із клієнтами. 
Модель клієнтоцентризму, на наш погляд,  це стратегічна платформа для сталого розвитку 
бізнесу в економіці сталого розвитку. Вона формує нову парадигму, де цінність створюється 
не лише для клієнта, а разом з клієнтом, що робить промислові підприємства та організації 
більш гнучкими, інноваційними й соціально значущими. 
Модель інноваційного маркетингу фокусується на безперервному впровадженні інновацій у 
продукти, канали збуту, комунікації. Вона враховує короткий життєвий цикл продуктів і 
потребує гнучкості та швидкості реагування. Інноваційний маркетинг — це підхід, що 
базується на постійному впровадженні новітніх рішень у продукти, канали комунікації, 
стратегії просування та організаційні процеси, спрямовані на випередження ринкових змін і 
створення унікальної цінності для клієнта. 
Основні ознаки моделі інноваційного маркетингу, на нашу думку повинні включати в себе 
наступні положення: 
- активне використання цифрових інновацій (AI, AR/VR, Big Data, автоматизація); 
- генерація нових потреб замість задоволення наявних; 
- гнучкість і адаптивність до змін середовища; 
- постійне тестування та масштабування інноваційних ідей (startup mindset). 
- інтеграція маркетингу в інноваційний процес: маркетинг в цій моделі не лише продає, 
а й формує продукт. 
У світі, де цикл життя продукту скорочується, а поведінка споживача постійно змінюється, 
інноваційний маркетинг стає ключем до економічної життєздатності підприємств і 
організацій. Нами сформовано основні (ключові) переваги моделі інноваційного маркетингу, 
сутність яких пропонуємо звести до наступних методичних положень.  
1. Створення проривних рішень (disruptive innovations), що формують нові ринки. 
2. Підвищення вартості бренду за рахунок технологічної репутації. 
3. Розвиток економіки знань і креативної економіки, де ідея є капіталом. 
4. Прискорення цифрової трансформації компаній і галузей. 
5. Високий потенціал міжнародної конкурентоспроможності завдяки технологічній 
унікальності. 
Модель інноваційного маркетингу базується на впровадженні новітніх рішень у всі етапи 
маркетингової діяльності — від створення продукту до комунікацій із клієнтами.  
Оцінити ефективність моделі інноваційного маркетингу можна за допомогою комплексу 
кількісних і якісних індикаторів, що відображають рівень впровадження новацій, їх вплив на 
ринок і споживачів. Наші пропозиції з цього приводу представлено в табл.5.  
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Таблиця 5 – Показники ефективності використання моделі інноваційного маркетингу та їх 
економічна характеристика 

Показник Економічна характеристика 
Індекс інноваційної 
активності (Innovation 
Activity Index) 

Визначає кількість реалізованих інноваційних рішень у 
маркетинговій діяльності (нові продукти, формати, технології). 
Свідчить про ступінь оновлення маркетингового підходу. 

Ефективність 
інвестицій в нові ідеї, 
технології та процеси 
- Return on Innovation 
Investment (ROII) 

Показує, наскільки рентабельними є інвестиції в інноваційні 
маркетингові проєкти. Розраховується як співвідношення прибутку, 
отриманого від інновацій, до витрат на їх розробку та впровадження. 

Час виходу на ринок 
(Time-to-Market) 

Відображає, наскільки швидко інноваційний продукт або кампанія 
виводяться на ринок. Менший час — вища ефективність процесів 
інноваційного планування та реалізації.  

Рівень впровадження 
нових технологій у 
маркетинг 

Вимірюється часткою використання: AI, автоматизації, доповненої 
реальності (AR), чат-ботів тощо. Демонструє ступінь технологічної 
зрілості компанії. 

Показник залученості 
(активна аудиторія) - 
Brand Engagement 
Index 

Визначає глибину взаємодії споживача з брендом через інноваційні 
канали: інтерактивний контент, гейміфікацію, цифрові платформи. 
Дає уявлення про емоційне залучення аудиторії. 

Показник прийняття 
інновацій 
споживачами 
(Adoption Rate) 

Відображає, який відсоток цільової аудиторії використовує новий 
продукт, сервіс чи технологію. Важливий для оцінки успішності 
впровадження інновацій. 

Випередження 
конкурентів 

Компанія, що першою застосовує нові технології чи підходи, отримує 
перевагу раннього входу на ринок. Дає змогу створити унікальну 
ринкову пропозицію (USP). 

Глибока 
персоналізація 

Завдяки Big Data, штучному інтелекту, нейромаркетингу 
інноваційний маркетинг дозволяє точно адаптувати пропозиції під 
індивідуальні потреби споживача. Сприяє формуванню емоційного 
зв’язку з брендом. 

Зростання 
прибутковості 

Використання автоматизації та аналітики дозволяє оптимізувати 
маркетингові витрати. Маркетинг стає менш затратним, але більш 
точним і результативним. 

Гнучкість і 
адаптивність 

Інноваційна модель легко змінюється у відповідь на ринкові тренди, 
запити клієнтів або зовнішні виклики (кризи, нові технології). 
Підтримує експериментальний підхід і швидкий запуск MVP. 

Інтеграція з 
цифровими 
екосистемами 

Інноваційний маркетинг дозволяє будувати екосистему навколо 
бренду: платформи, спільноти, додатки. Підвищується взаємодія і 
залученість клієнтів. 

Сприяння сталому 
розвитку 

Інновації включають етичні, екологічні та соціальні підходи до 
просування товарів. Формується репутація відповідального   бренду. 

Джерело: авторська розробка 
 
Ця модель не лише відповідає вимогам сучасного ринку, а й формує нові стандарти поведінки 
споживачів, що забезпечує стійке конкурентне зростання. 
Ефективність моделі інноваційного маркетингу вимірюється не лише прибутком, а й рівнем 
впроваджених новацій, швидкістю адаптації до ринку, та ступенем залучення клієнта до 
інноваційного процесу. Показники ефективності використання моделі (табл.5) допомагають 
виявити сильні сторони інноваційної моделі, оптимізувати стратегію та забезпечити сталий 
розвиток компанії в умовах цифрової трансформації.  
Модель інноваційного маркетингу є рушієм економіки змін, що базується на знаннях, 
гнучкості та технологічному розвитку. Вона дозволяє підприємствам не лише відповідати на 
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виклики, а створювати нові правила гри на ринку, формуючи економіку сталого розвитку на 
засадах інтелекту, креативу та швидкої адаптації. 
Модель екосистемного маркетингу будується навколо створення партнерських мереж, в яких 
компанії, клієнти, постачальники, технологічні платформи та соціальні групи об’єднуються в 
єдину систему цінності. 
Екосистемний маркетинг — це стратегія, за якої компанія створює мережу взаємозалежних 
продуктів, сервісів і партнерів, що забезпечують споживача цінністю на кожному етапі його 
взаємодії з брендом. Це не просто продаж товару — це створення всеохопного досвіду. 
Модель екосистемного маркетингу — це сучасна маркетингова стратегія, заснована на 
створенні ціннісної взаємозалежності між компанією, споживачами, партнерами та 
технологічною платформою. Її основна мета — формування єдиного простору для обміну, 
співпраці та розвитку. Основні ознаки моделі екосистемного маркетингу, на нашу думку 
повинні включати в себе наступні положення. 
1. Центральна роль платформи: екосистема базується на цифровій платформі, яка об'єднує 
продукти, сервіси, користувачів і бізнес-партнерів (наприклад,  Amazon, Google, Apple, 
AliExpress). 
2. Інтеграція продуктів і сервісів: компанія пропонує не один продукт, а комплекс 
взаємопов’язаних рішень (наприклад, пристрій + хмарне сховище + обслуговування + 
додатки). При цьому формується повноцінний клієнтський досвід. 
3. Кооперація з іншими учасниками ринку: амість конкуренції — співпраця з партнерами: 
технологічними, логістичними, фінансовими тощо; створюється ціннісна мережа, що вигідна 
всім сторонам. 
4. Циклічність споживання: мета — утримати клієнта в межах екосистеми, заохочуючи його 
використовувати нові сервіси; високий рівень лояльності та повторного залучення. 
5. Дані як стратегічний ресурс.  Постійний обмін даними між елементами екосистеми 
дозволяє: покращувати сервіси, персоналізувати маркетинг, розвивати предиктивну аналітику. 
6. Ціннісна орієнтація; у центрі — не продукт, а користувацька цінність; важливо не просто 
продавати, а формувати стійкий досвід і довіру. 
7. Масштабованість і гнучкість: екосистемна модель легко розширюється, включаючи нові 
ринки, сервіси та партнерів; забезпечує довгострокову конкурентну перевагу. 
Ця модель є основою маркетингу сталого розвитку, де клієнт і технології взаємодіють у 
багаторівневому середовищі цінностей. Модель екосистемного маркетингу охоплює широкий 
спектр взаємодій — між компанією, споживачами, партнерами, технологіями. Для оцінки її 
ефективності рекомендуємо використовувати комплекс економічних показників, що 
відображають не лише прибутковість, а й стійкість, взаємозв’язки та зростання цінності 
всередині екосистеми (табл.6). 
Показники ефективності  використання моделі екосистемного маркетингу, наведені в табл.6, 
створюють багатовимірну систему оцінки, яка дає змогу контролювати не лише фінансові 
результати, а й структурну ефективність і життєздатність маркетингової екосистеми. 
Для сталого розвитку модель екосистемного маркетингу має дуже важливе значення. На наш 
погляд, важливість цієї моделі можна характеризувати наступними положеннями.  
1. Цифрова трансформація маркетингу: компанії переходять від лінійного споживчого 
шляху до динамічної мережі взаємодій, що адаптується у реальному часі. 
2. Масштабованість і гнучкість: екосистема дозволяє додавати нові продукти та сервіси 
без втрати цілісності бренду. 
3. Синергія між гравцями ринку: бізнеси інтегруються в одну систему, створюючи 
кооперативну конкурентоспроможність (coopetition). 
4. Економія ресурсів через обмін даними: використання спільних баз даних, 
поведінкової аналітики та AI підвищує ефективність таргетингу, знижує витрати на маркетинг. 
Екосистемний маркетинг — це архітектура нової економіки, в якій бренди стають частиною 
цифрового світу клієнта. Його ефективність, як це слідує з даних табл.6,  полягає у здатності 
створювати взаємну цінність, де бізнес, споживач і суспільство — не окремі елементи, а єдина 
система розвитку. 
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Таблиця 6 – Показники ефективності використання моделі екосистемного маркетингу та їх 
економічна характеристика 

Показник Економічна характеристика 
Цінність клієнта в 
межах екосистеми - 
Customer Ecosystem 
Value (CEV) 

Оцінює загальний економічний ефект від участі клієнта в різних 
продуктах і сервісах компанії. Включає витрати клієнта на всі сервіси 
бренду: підписки, покупки, використання партнерських послуг. 
Показує глибину залучення клієнта і його значення для екосистеми. 

Рівень утримання 
клієнта в екосистемі - 
Ecosystem Retention 
Rate (ERR)  

Відображає, який відсоток клієнтів регулярно користується 
декількома елементами екосистеми. Високий ERR свідчить про 
ефективне внутрішнє інтегрування продуктів і сервісів 

Темп розширення 
екосистеми  - 
Ecosystem Expansion 
Rate  

Вимірює динаміку залучення нових партнерів, сервісів, ринків у 
межах однієї платформи. Чим вищий цей показник, тим вища 
масштабованість і ринковий потенціал екосистеми. 
 

Коефіцієнт крос-
продажів - Cross-
Selling Ratio  

Показує, скільки додаткових продуктів чи послуг придбав клієнт, 
почавши з однієї точки входу в екосистему. Економічно важливий, бо 
дозволяє збільшити середній дохід на клієнта (ARPU) без залучення 
нових споживачів 

Індекс прибутковості 
платформи - Platform 
Profitability Index  

Оцінює ефективність центрального елементу екосистеми (наприклад, 
мобільного додатку, маркетплейсу). Враховує доходи, пов’язані з 
сервісами, транзакціями, комісіями, рекламою 

Коефіцієнт мережевої 
цінності - Network 
Value Coefficient  

Визначає економічний ефект від кількості учасників екосистеми 
(ефект Меткалфа: чим більше учасників — тим вища цінність). 
Показує ефект масштабу взаємодій 

Індекс залучення в 
екосистему - Ecosystem 
Engagement Index  

Комбінує кількість взаємодій, час, проведений на платформі, частоту 
використання сервісів. Чим активніше користувач залучений, тим 
вища його економічна ефективність 

Персоналізація на 
новому рівні 

ШІ-аналітика дозволяє не лише реагувати, а прогнозувати поведінку 
користувача. Створюється динамічний маркетинг: кампанії 
змінюються залежно від контексту, часу, каналу 

Постійна залученість Клієнт залишає екосистему рідко, бо в ній задовольняються всі 
потреби: від купівлі до сервісу та спільноти. Рівень життєвого циклу 
клієнта (CLV) значно зростає. 

Трансформація 
каналів збуту 

З’являються безшовні платформи, де користувач може взаємодіяти з 
брендом через будь-який пристрій чи сервіс без втрати якості 

Аналітика як рушій 
ефективності 

Усі дії користувача відслідковуються в єдиній системі: маркетологи 
отримують 360-градусний огляд клієнта та приймають обґрунтовані 
рішення 

Джерело: авторська розробка 
 
Модель цифрової трансформації передбачає трансформацію всіх маркетингових процесів (від 
аналітики до комунікацій) за допомогою цифрових рішень, з акцентом на автоматизацію та 
інтеграцію з іншими функціями підприємства. Цифрова трансформація - це глибокі 
організаційні та стратегічні зміни, що охоплюють всі аспекти бізнесу, включаючи маркетинг, 
через інтеграцію цифрових технологій, аналітики, автоматизації та штучного інтелекту. У 
маркетинговому контексті це означає перехід від традиційного до даноцентричного (data-
driven) маркетингу; використання AI, Big Data, IoT, AR/VR, CRM, хмарних сервісів тощо; 
створення цифрових цінностей для споживача: швидкість, персоналізація, прозорість, 
інтерактивність. Ключова мета цієї моделі, на наш погляд, перетворити маркетинг з 
підтримуючої функції на стратегічний рушій бізнесу. 
Основні (ключові) ознаки маркетингової моделі цифрової трансформації як моделі, що 
забезпечує маркетингову підтримку сталого розвитку, пропонуємо визначати наступним 
чином.  
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1. Орієнтація на дані (data-driven marketing): 
в центрі моделі — збір, обробка та аналітика великих обсягів даних (Big Data) для точного 
розуміння потреб споживачів і прогнозування ринкових трендів. 
2. Інтеграція цифрових технологій: використання AI, IoT, блокчейну, AR/VR, CRM-систем та 
хмарних платформ для створення інноваційної маркетингової екосистеми.  
3. Автоматизація маркетингових процесів: 
роботизація і автоматизація комунікацій з клієнтами (чат-боти, email-маркетинг, програматик-
реклама) з метою підвищення ефективності та персоналізації.  
4. Глибока персоналізація досвіду споживача: адаптація продуктів, послуг і маркетингових 
повідомлень під індивідуальні характеристики і поведінку кожного користувача. 
5. Омніканальність і мобільність: єдина стратегія взаємодії з клієнтом через всі канали 
комунікації — онлайн, офлайн, мобільні застосунки, соціальні мережі тощо. 
6. Інноваційність і швидкість адаптації: швидке впровадження нових технологій, 
маркетингових практик та бізнес-моделей у відповідь на зміни в економіці та споживацьких 
очікуваннях. 
7. Орієнтація на сталий розвиток та етичний маркетинг: формування довгострокової цінності 
для суспільства, відповідальне ставлення до екології та етичного споживання. 
8. Маркетинг як стратегічна функція: маркетинг перестає бути лише інструментом просування 
— він формує бізнес-стратегії, впливає на інновації та визначає розвиток нових ринків. 
Ця модель стає основою для нової цифрової економіки, де маркетинг не просто продає, а 
конструює цінність і забезпечує системну взаємодію між технологіями, бізнесом і 
споживачем. 
 

Таблиця 6 – Показники ефективності використання моделі цифрової трансформації 
маркетингу та їх економічна характеристика 

Показник Економічна характеристика 
Рентабельність 
інвестицій у 
цифровий маркетинг– 
ROI (Return on 
Investment) 

Показує співвідношення між прибутком, отриманим від 
маркетингових активностей, і витратами, визначає доцільність та 
ефективність вкладень у цифрову трансформацію. 

Вартість залучення 
клієнта - CAC 
(Customer Acquisition 
Cost) 

Відображає скільки коштів компанія витрачає, щоб залучити одного 
клієнта через цифрові канали. Зниження CAC свідчить про 
ефективність і оптимізацію маркетингових процесів. 

Життєва цінність 
клієнта – CLV 
(Customer Lifetime 
Value) 

Показує загальний прибуток, який компанія очікує отримати від 
одного клієнта за весь час співпраці. Високий CLV означає ефективну 
персоналізацію, утримання та лояльність клієнтів. 

Коефіцієнт 
клікабельності - CTR 
(Click-Through Rate) 

Відображає ефективність рекламних оголошень в цифрових 
кампаніях. Високий CTR свідчить про релевантність і якість контенту. 

Коефіцієнт конверсії – 
Conversion Rate 

Частка користувачів, які виконали цільову дію (покупка, підписка 
тощо) після взаємодії з маркетинговим. Відображає ефективність 
шляху клієнта в цифровій воронці продажу. 

Індекс лояльності 
клієнтів - NPS (Net 
Promoter Score) 

Визначає готовність клієнтів рекомендувати бренд іншим. 
Високий NPS свідчить про сильну емоційну та економічну прив’язку 
до бренду, що підвищує повторні продажі 

Цифрова частка 
голосу на ринку 
Digital Share of Voice 
(dSOV) 

Вимірює, яку частку інформаційного простору в цифровому 
середовищі займає бренд порівняно з конкурентами. 
Дає уявлення про конкурентоспроможність у цифровому просторі 
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Продовження Таблиці 6 
Data-driven стратегія Завдяки збору даних (з вебсайтів, соцмереж, сенсорів, CRM) компанії 

глибше розуміють клієнтів і створюють гіперперсоналізовані 
кампанії. ROI маркетингу, CAC, CLV зростають 

Автоматизація та AI-
аналітика 

Маркетингові кампанії автоматизуються: від розсилок до 
рекомендацій. ШІ виявляє тренди, моделює поведінку, прогнозує 
відтік клієнтів 

Омніканальність і 
інтеграція 

Впровадження єдиного клієнтського досвіду в усіх каналах: сайт, 
мобільний застосунок, чат-бот, офлайн. Клієнт бачить бренд як єдине 
ціле, що підвищує довіру 

Швидке тестування та 
адаптація 

Завдяки хмарним технологіям і гнучким платформам можна 
запускати A/B тести, змінювати стратегії у реальному часі 

Безпека і прозорість Цифрові моделі дозволяють впроваджувати етичні стандарти, зокрема 
контроль даних, прозорість збору інформації, етичну рекламу 

Джерело: авторська розробка 
 
Показники ефективності використання моделі цифрової трансформації маркетингу - це 
ключові метрики, які відображають вплив цифрового маркетингу на бізнес-результати в 
умовах сталого розвитку. Цифрова трансформація — це не лише модернізація маркетингу, а 
структурна зміна всієї економіки (Miller & Roberts, 2022). У майбутньому лише ті компанії, які 
повністю адаптувалися до цифрового середовища, зможуть залишатися 
конкурентоспроможними, інноваційними та соціально відповідальними. 
Для сталого розвитку модель цифрової трансформації маркетингу має дуже важливе значення. 
Пропонуємо важливість цієї моделі характеризувати наступними положеннями.  
1. Прискорення інновацій: цифрова трансформація створює нові бізнес-моделі та ринки. 
Наприклад: перехід від роздрібної торгівлі до моделей підписки (subscription economy). 
2. Цифровий споживач — нова норма: маркетинг адаптується під змінений стиль 
споживання: мобільність, миттєвість, інтерактивність, емоційна залученість. 
3. Інтеграція соціального та етичного виміру: цифрові системи дають змогу контролювати 
вплив на суспільство (екослід, інклюзивність, етика реклами). 
4. Трансформація економічної логіки: відбувається зсув від продажу товарів до надання 
послуг і цілісного досвіду, де маркетинг є платформою зв’язку. 
 

Висновки 
 
У результаті проведеного дослідження встановлено, що маркетингове забезпечення сталого 
розвитку є складним багатовимірним процесом, який охоплює інтеграцію цифрових 
технологій, екологічно орієнтованих моделей споживання та виробництва, а також соціально 
відповідальної комунікації. Доведено, що сучасна маркетингова діяльність повинна виходити 
за межі традиційного фокусу на прибутку і розглядати ширший контекст — інтереси 
суспільства, екології та етичні стандарти.  
Сучасне маркетингове забезпечення сталого розвитку є мультикомпонентним механізмом, 
який інтегрує передові технології, етичні принципи, аналітичне мислення та стратегічне 
бачення. Економіка сталого розвитку потребує гнучких, прозорих і стійких маркетингових 
моделей, здатних адаптуватися до постійних змін та створювати довготривалі цінності як для 
бізнесу, так і для суспільства (Жегус та ін., 2024; Косенко та ін., 2008). У ХХІ столітті, коли 
цифровізація охопила всі сфери життя, маркетингове забезпечення перетворюється на 
ключовий механізм формування нової економіки — інтелектуальної, відповідальної та сталого 
розвитку. Технології стають не просто інструментами, а архітекторами взаємодії між 
споживачем, бізнесом і суспільством. 
Проведене дослідження підтверджує, що маркетингове забезпечення є критично важливою 
складовою успішного функціонування сталого розвитку. У центрі сучасного маркетингу 
знаходиться не лише споживач, а й нові соціальні запити, екологічна свідомість, цифрова 
культура та глобальні виклики, що формують нову економічну парадигму. Інтеграція 
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інноваційних технологій, таких як big data, штучний інтелект, автоматизація та 
персоналізований підхід, визначає ефективність маркетингових стратегій у нових умовах. 
Для забезпечення сталого розвитку сталого розвитку необхідна трансформація маркетингової 
функції з інструменту продажу в систему стратегічного управління цінностями, довірою та 
інноваціями. Бізнесам важливо переосмислити свої підходи до споживача, враховувати 
соціальні тренди та орієнтуватися на довгострокові відносини, а не лише на миттєвий 
прибуток (Li & Zhang, 2025). 
Встановлено, що маркетингове забезпечення сталого розвитку — це не просто набір 
інструментів, а трансформаційна стратегія, яка формує нову парадигму взаємодії бізнесу із 
середовищем. Подальші дослідження мають бути спрямовані на кількісну оцінку впливу 
сталих маркетингових практик на фінансові результати підприємств, а також на формування 
локалізованих моделей для різних секторів економіки України. На переконання авторів 
маркетингове забезпечення має стати основою формування економічної моделі, що відповідає 
викликам сталого розвитку — адаптивної, технологічної, етично відповідальної та 
орієнтованої на цінності людини. 
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2.2. ВПЛИВ БРЕНДИНГУ НА ЕКОЛОГІЧНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СПОЖИВАЧІВ: 
НОВІ ПІДХОДИ ДО СТАЛОГО МАРКЕТИНГУ 
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Анотація 
 
Цілі. Метою дослідження був аналіз впливу брендингу серед екологічно відповідальних 
споживачів та того, як сприйняття зеленого бренду та знання про екомаркування, довіра до 
бренду, намір купівлі та сприйняття грінвошингу впливають на екологічно відповідальну 
поведінку. Метою дослідження було визначити ефективність стратегії сталого брендингу на 
вибір споживачів у різних національних середовищах та зосередитися на прямому та 
опосередкованому впливі. Дослідження має на меті виміряти рівень таких зв'язків та 
відмінності між моделями у п'яти країнах, а саме: США, Великобританії, Німеччині, Польщі 
та Україні, протягом періоду дослідження 2022-2024 років. 
Методологія та методи. Первинні джерела даних включали використання вторинних даних, 
зібраних у загальнодоступних міжнародних опитуваннях поведінки споживачів. У цьому 
аналізі використовувалися два взаємодоповнюючі методи економетрії: один - нелінійна 
логістична регресія для визначення ймовірності екологічно відповідальної поведінки, другий 
- моделювання структурних рівнянь (SEM) для визначення будь-яких непрямих наслідків 
через довіру до бренду та намір купівлі. Сприйняття зеленого бренду, довіра та сприйняття 
грінвошингу - це змінні, які були операціоналізовані та валідовані шляхом застосування 
показників шкал Лайкерта та підтверджувального факторного аналізу. 
Результати. Результати дослідження показують, що існує значна позитивна кореляція між 
змінними сталого брендингу та екологічною відповідальністю. Найвища ймовірність 
екологічно відповідальної поведінки прогнозувалася на рівні 93,9% у 2022 році в Україні та 
96,89% у 2022 році в США, тоді як значення також були стабільно високими у Великій Британії 
та Німеччині. Результати SEM підтвердили існування значного медіаційного ефекту довіри до 
бренду у встановленні позитивної кореляції між сприйняттям бренду та поведінкою 
споживачів. Сприйнятий грінвошинг негативно вплинув на довіру та поведінкові наміри. Роль 
інституційної довіри, розпізнавання екомаркування та культурних установок була підкреслена 
у відмінностях між країнами, оскільки вони формулювали реакцію донорів. 
Висновки. Виходячи з цього, дослідження визначає, що реальні та надійні практики брендингу 
є ефективними в зеленому брендингу та можуть значною мірою визначати сталу поведінку 
споживачів. Результати дослідження вказують на важливість підвищення обізнаності про 
екомаркування та зменшення грінвошингу як способу забезпечення участі споживачів. У 
майбутньому для глибшої перевірки цих висновків та вивчення новітнього впливу цифрового 
брендингу необхідно впроваджувати та використовувати поздовжні дані та спостереження за 
поведінкою. 
 
Ключові слова: сталий брендинг, екологічна відповідальність, поведінка споживачів, зелений 
маркетинг, екомаркування, довіра до бренду, моделювання структурних рівнянь. 
 

Вступ 
Сталий розвиток став критично важливим питанням для споживачів, політиків та корпорацій 
у світлі зростання зміни клімату, а також зростання розуміння споживачами темпів, з якими 
завдається шкоди навколишньому середовищу. Оскільки споживачі все частіше обирають 
купувати товари на основі своєї екологічної довіри та етичної торгівлі, оскільки екологічні та 
етичні проблеми швидко стають новими критеріями, за якими споживачі купують свою 
продукцію, компанії все частіше змушені розробляти свою брендингову стратегію з 
урахуванням екологічної відповідальності як її основи. Природа брендингу змінилася (раніше 
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брендинг здебільшого стосувалася диференціації продукту та звернення до емоцій 
особистості, а тепер має демонструвати цінності, що лежать поза поверхнею, такі як 
екологічна свідомість, прозорість та соціальна відповідальність). Цей крок являє собою зміну 
парадигми в галузі маркетингу, де сталий брендинг стає не зовнішньою стратегією, а натомість 
основним очікуванням на конкурентних ринках. 
Підвищена увага до впливу на навколишнє середовище безпосередньо стимулювала зміну 
маркетингового підходу, особливо способу, за допомогою якого бренди передають свою 
динаміку сталого розвитку та впливають на поведінку споживачів. Такий динамічний зв'язок 
між сталим брендингом, поведінкою поколінь у споживчій практиці, а також екологічною 
відповідальністю наразі має значну літературу. Цей огляд є синтезом відповідної літератури 
як у теоретичному аспекті, так і в емпіричному підході, щоб помістити поточне дослідження 
в контекст інших вчених. 
Поєднання вимірів бренду з поведінкою споживачів, особливо молодих поколінь, є 
центральним у сталому маркетингу. Цю взаємодію досліджують Теохаріс та Цекуропулос 
(2025) на прикладі покоління Z, демонструючи вплив стратегій брендингу (точніше, тих 
стратегій, які втілюють ідею екологічних цінностей, прозорості та інновацій) на процес 
впровадження нового технологічного продукту. Їхні результати також підтверджують 
реальність автентичності бренду та наявність відповідності бренду цінностям, концепції, які 
можна безпосередньо віднести до того, якою мірою довіра до бренду та сприйняття бренду 
були включені в поточне дослідження як можливі предиктори та предиктори екологічної 
відповідальності. 
Продовжуючи дослідження цієї теми, Салам та ін. (2024) та Кара та Мін (2024) досліджують 
уподобання покоління Z та їхню модель сталого споживання з точки зору емоційної 
привабливості, підтвердження ідентичності, політики однолітків та їхньої ролі. Такі 
дослідження підтверджують, що маркетологи повинні створювати не лише функціональну 
цінність за допомогою свого брендингу, але й емоційні та соціальні зв'язки, які залишають 
дуже стійкі стосунки. Результати дослідження, представленого Баджаром та ін. (2024), є 
емпіричними даними на прикладі країн, що розвиваються, які вказують на те, що сприйняття 
сталості бренду та впізнаваність бренду суттєво впливають на формування екологічної 
поведінки покупок у молодого споживача, що підтверджує важливість впровадження 
екологічних сприйняттів брендів та намірів купівлі в нашу економетричну модель. 
Теоретично кажучи, Мануере, Чіказе та Ман'єруке (2022) пропонують синтез моделей 
поведінки споживачів, який стверджує, що сучасне прийняття рішень охоплює складніші 
психологічні, соціальні та екологічні стимули. У їхньому огляді рекомендується 
використовувати моделювання структурних рівнянь (SEM) у дослідженнях, пов'язаних зі 
стійкістю, особливо з участю таких посередницьких змінних, як довіра та намір. Так само, 
Віджекун та Сабрі (2021) складають керівну систему, яка вказує на обізнаність про 
екомаркування, зелену довіру та екологічну турботу як на ключові сфери поведінки зелених 
покупок, що безпосередньо операціоналізується в цьому дослідженні. 
Подальші приклади географічних та культурних характеристик сталої поведінки можна 
побачити в дослідженні, проведеному Аль-Кумаймом та ін., яке виявляє та досліджує 
тематичне дослідження малайзійських споживачів та зосереджується на ролі культурних 
установок та регуляторного середовища, що сприяють або шкодять зеленим покупкам. Їхні 
результати підтверджують можливість включення рефлексій щодо кожної країни в оцінку 
зв'язку брендингової поведінки. У рамках цього, Лінг та ін. (2024) досліджують, як державна 
підтримка пом'якшує зв'язок між ефектом брендингу та зеленим споживанням серед студентів 
коледжів покоління Z у Китаї, демонструючи, що інституційна довіра посилює ефективність 
брендингу як втручання – це відкриття ми також спостерігаємо в нашому міжкраїнному 
аналізі, де такі країни, як Велика Британія та Німеччина, мають вищі показники екологічної 
відповідальності під час сценаріїв з високим рівнем регулювання. 
Ідентичність покоління залишається життєво важливим аспектом. Moslehpour та ін. (2021) 
зосереджуються на поколінні Y, і дослідники виявляють, що ставлення, суб'єктивні норми та 
сприйнятий поведінковий контроль впливають на наміри щодо сталого купівлі. Це корелює з 
теоретичним обґрунтуванням дослідження Теорії планової поведінки, в якій намір є основним 
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передумовом самої поведінки. Hidayat, Nashirah та Pangestuti (2024) також досліджують стале 
споживання покоління Z, але зі спільним висновком, що екологічна свідомість зростає, але не 
однаково перетворюється на дії, коли довіра до брендового повідомлення низька або коли 
можливий грінвошинг. Результати пропонують прямі теоретичні підстави для включення 
сприйнятого грінвошингу як негативного предиктора в нашу модель. 
У сукупності досліджена література доводить, що ефективність сталого брендингу 
опосередковується такими психологічними факторами: довірою, автентичністю, сприйнятою 
довірою та полегшується відповідністю цінностям поколінь. Змінні не повинні бути лише 
теоретичними, а й вимірюваними та значущими для ствердження екологічної 
відповідальності. Поточний дослідницький проект є розширенням цієї сукупності знань, 
досліджуючи додавання цих вимірів до подвійної економетричної моделі, що включає 
логістичну регресію та SEM у п'яти різних національних умовах. Він реагує на попередні 
запити, зроблені в літературі, щодо вимірювання міжпоколінньої та міжнаціональної 
гетерогенності, і служить внеском, ґрунтуючись на отриманих даних результатах, що 
демонструють реальний потенціал сильних брендингових ініціатив для стимулювання такої 
сталої споживчої поведінки за умови, що інституції пропонують легітимність, а культури 
гармоніюють з ними. 
Хоча увага до зеленого маркетингу значно зросла, існує значний дефіцит пояснення того, 
наскільки брендинг визначає справжню екологічно відповідальну поведінку людей. Більшість 
брендів включили зелені етикетки, екологічно чисту графіку та історії сталого розвитку, але 
залишається байдужим, чи змінюють такі ініціативи поведінку, чи просто використовуються 
для створення фасаду. Крім того, слід згадати скептицизм споживачів, уявлення про «зелений 
вошинг» та непослідовність у визнанні екологічного маркування, що робить це питання ще 
складнішим. Проблема також ускладнюється країнами з різним економічним складом, рівнем 
регулювання та культурним підходом до сталого розвитку. 
Це дослідження має на меті вивчити, як фактори брендингу, включаючи сприйняття 
екологічного бренду, обізнаність про екомаркування, довіру до бренду, сприйняття 
грінвошингу та намір купівлі, впливають на екологічну відповідальність споживачів. 
Дослідження має на меті порівняти детермінанти кількісної оцінки екологічно відповідальної 
поведінки у п'яти різних територіях: США, Великій Британії, Німеччині, Польщі та Україні, 
протягом періоду 2022-2024 років. Основні дослідницькі питання включають (1) розробку 
нелінійної економетричної моделі, яка б фіксувала ймовірність відповідальної поведінки щодо 
довкілля; (2) проведення SEM-методу для оцінки посередницьких ефектів (довіри та наміру 
купівлі); та (3) проведення міжкраїнного порівняльного аналізу для виявлення конкретних 
закономірностей та відмінностей в успішному брендингу сталого розвитку. 
Дослідження є інноваційним у своїй подвійній методологічній орієнтації, оскільки воно 
пропонує як логістичне моделювання, так і моделювання структурних рівнянь, де 
зосереджується на прямому та непрямому впливі екологічної поведінки брендингу. Воно 
також є одним з небагатьох порівняльних досліджень, які одночасно оцінюють успіх сталого 
брендингу як у розвинених, так і в країнах, що розвиваються, у європейських країнах. 
Поєднуючи теорію маркетингу, поведінкову економіку та науку про сталий розвиток, 
дослідження надає болісну інформацію про те, як брендинг можна використовувати для 
досягнення мети сталого розвитку. Результати допоможуть маркетологам, політикам та 
ентузіастам сталого розвитку найкращим чином підійти до екологічно чистих брендингових 
ініціатив та донести їх до них, що в довгостроковій перспективі має призвести до постійного 
поведінкового зростання. 
 

 
Дані та методи 

 
Дизайн та підхід дослідження 

У цій статті використовується кількісний дослідницький дизайн для вивчення впливу 
брендингу на екологічну відповідальність споживачів шляхом поєднання нелінійного 
логістичного регресійного моделювання та SEM. Дослідження поєднує дані перехресного 
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опитування (вторинні дані) та використовує методи статистичного аналізу, які підтримують 
дослідження прямих та безпосередньо опосередкованих зв'язків між факторами 
проекологічного сприйняття та брендингу. Мінімізація обмежень Excel, що втілюється у 
використанні двох економетричних моделей, дозволяє провести достатнє тестування 
предикторів поведінки в різних національних контекстах та збільшує пояснювальний 
потенціал аналізу. 
 

Вибірка та збір даних 
Цільова сукупність складається з дорослих споживачів (віком від 18 років) з п'яти країн: США, 
Великої Британії, Німеччини, Польщі та України. Для забезпечення демографічної цілісності 
з точки зору віку, статі та розподілу в міській та сільській місцевості було використано 
стратифікований дизайн вибірки. У період з 2022 по 2024 рік було опитано загалом 1500 
респондентів (близько 300 у кожній країні). В опитуванні використовувався набір загальних 
шкал за 5-бальною шкалою Лікерта для оцінки сприйняття, обізнаності, довіри, скептицизму, 
намірів та поведінки щодо сталого брендингу. Вторинні дані для аналізу були зібрані через 
загальнодоступні міжнародні опитування поведінки споживачів, такі як дані Eurobarometer 
щодо сталого розвитку (Європейська комісія, 2022-2024), глобальне дослідження Nielsen щодо 
КСВ (Nielsen, 2022) та опитування Statista щодо екологічного брендингу (Statista, 2023). 
Джерела пропонують узагальнені та репрезентативні дані щодо сприйняття зеленого бренду, 
обізнаності про екомаркування та поведінки сталого споживання в країнах. 
 

Опис моделі 
За останні кілька років світове прагнення до сталого розвитку призвело до зміни парадигми в 
поведінці споживачів; екологічна відповідальність стала основним фактором, що визначає їхні 
купівельні звички. Оскільки споживачі більше не звертають уваги на екологічні питання, 
брендинг все більше зосереджується на сигналізації корпоративної стійкості, зелених 
цінностей та екологічної свідомості. Однак такий брендинг ефективний лише тоді, коли 
ключовим фактором є не лише повідомлення, яке надсилається, а й сприйняття повідомлення 
та його інтерналізація споживачем. Таким чином, щоб зрозуміти, як брендинг може впливати 
на екологічну відповідальність споживачів, потрібен хороший аналітичний контекст, який 
враховує поведінкові, ставлення та перцептивні аспекти. 
Для дослідження цього взаємозв'язку ми представляємо загальну економетричну структуру, 
яка спиратиметься на модель нелінійної логістичної регресії для врахування бінарного типу 
даних, що відображає відповідальність споживача, та SEM для розуміння складних 
посередницьких ефектів, через які брендинг впливає на прийняття рішень споживачем, 
включаючи фактори довіри та наміру. Ця цілеспрямована комбінація дозволяє автору глибше 
дослідити, як брендингові кампанії, особливо зелений брендинг, екомаркування та достовірна 
автентичність, перетворюються на відчутну екологічно дружню поведінку. 
Емпіричний аналіз поділено на дві частини. Перша частина включає оцінку ймовірності того, 
що споживач буде екологічно відповідальним, на основі моделі логістичної регресії, 
нелінійність якої виявляється у сприйнятті екологічної відповідальності як сприйнятті бренду 
та пов'язаних змінних. Залежна змінна Yi визначається як бінарний результат, де Yi=1 вказує 
на те, що споживач i активно бере участь у екологічно відповідальній поведінці (наприклад, 
купує екологічно чисті продукти, переробляє відходи, зменшує використання пластику), а 
Yi=0 в іншому випадку. 
 
 
 
Модель визначається наступним чином: 
 

P(Yi = 1) = ;
	;=>.(?@=?;A;7=?BAB7=⋯=?DEFE7=GHI)

 (1) 

 
Де: 
- β0 – це перетин з віссю осі. 
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- X1i – Сприйняття екологічного бренду – переконання споживача в тому, що бренд є 
екологічно чистим (вимірюється за шкалою Лайкерта). 
- X2i – Обізнаність про екологічне маркування – обізнаність про екологічні сертифікати на 
продуктах (наприклад, EU Ecolabel, Energy Star). 
- X3i – Довіра до бренду – ступінь, до якої споживач довіряє екологічним заявам бренду 
(факторний бал від CFA). 
- X4i – Сприйнятий грінвошинг – сприйняття того, що бренд перебільшує свої дії щодо 
довкілля (вимірюється негативно за шкалою Лайкерта). 
- X5i – Намір купівлі – заявлена споживачем ймовірність придбання продуктів з екологічним 
маркуванням. 
- Zi – Вектор контрольних змінних – таких як вік, стать, освіта та дохід. 
- β1…β5 – Коефіцієнти, що вимірюють граничний вплив змінних бренду на ймовірність 
відповідальної поведінки. 
- γ – Вектор коефіцієнтів для контрольних змінних. 
 
Ця модель фіксує прямий зв'язок між змінними, пов'язаними з брендингом, та ймовірністю 
екологічно відповідальної поведінки. Значні позитивні коефіцієнти β1, β2, β3, β5 
вказуватимуть на те, що зелений брендинг, обізнаність про екомаркування, довіра до бренду 
та намір купівлі позитивно впливають на екологічну відповідальність. Значний негативний β4 
відображатиме негативний вплив сприйнятого грінвошингу. 
Для подальшого дослідження непрямих ефектів та посередницьких зв'язків, зокрема ролі 
довіри та наміру купівлі, ми розробили SEM, що складається з трьох пов'язаних рівнянь 
регресії. Ця структура ідеально підходить для визначення латентної природи довіри 
споживачів та причинно-наслідкових зв'язків, через які зелений брендинг впливає на 
поведінку. 
Рівняння SEM. 
Брендинг для довіри: 
 

Trusti = α0 + α1X1i + α2X2i + ϵ1 (2) 
 
Де: 
- Trusti – Латентна змінна, що вимірює довіру до екологічної комунікації бренду; 
- α0 – Перетин точки; 
- α1 – Вплив сприйняття екологічного бренду; 
- α2 – Вплив обізнаності про екомаркування; 
- ϵ1 – Похибка. 
 
Відношення довіри до наміру здійснити покупку: 
 

PurchaseIntenti = δ0 + δ1Trusti + δ2X1i + δ3X4i + ϵ2 (3) 
 
Де: 
- δ0 – Перетин з віссю; 
- δ1 – Вплив довіри на намір купівлі; 
- δ2 – Прямий вплив сприйняття зеленого бренду; 
- δ3 – Вплив сприйняття грінвошингу; 
- ϵ2 – Похибка. 
 
Намір купівлі та довіра до екологічної відповідальності: 
 

EnvRespi = θ0 + θ1PurchaseIntenti + θ2Trusti + θ3X4i + ϵ3 (4) 
 
Де: 
- EnvRespi – Індекс екологічної відповідальності (безперервний); 
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- θ0 – Перетин з віссю; 
- θ1 – Вплив наміру купівлі на поведінку; 
- θ2 – прямий вплив довіри; 
- θ3 – вплив сприйнятого грінвошингу; 
- ϵ3 – Похибка. 
 
Ця структура SEM дозволяє оцінити, як брендинг опосередковано впливає на поведінку 
споживачів через два критичні шляхи: формування довіри та мотивація до покупки. Таким 
чином, загальний вплив зеленого брендингу на екологічну відповідальність можна розкласти 
на прямий вплив (від брендингу до поведінки) та непрямий вплив (через довіру та намір до 
покупки) (Таблиця 1). 
 
Таблиця 1 – Уточнення змінних та параметрів 

Символ Значення 
α0, α1, α2 Перетин та коефіцієнти для моделі довіри 

δ0, δ1, δ2, δ3 Перетин та коефіцієнти для наміру купівлі 
θ0, θ1, θ2, θ3 Перетин та коефіцієнти для кінцевої моделі поведінки 

ϵ1, ϵ2, ϵ3 Залишкові умови для кожного латентного процесу 

X1i to X5i Визначено раніше як сприйняття зеленого бренду, обізнаність про 
екомаркування, довіра, грінвошинг та намір 

EnvRespi Результуюча змінна, що вказує на спостережувану екологічно 
відповідальну поведінку споживачів 

Джерело: розробка авторів. 
 
Спільне застосування логістичної регресії та SEM забезпечує глибоке розуміння ролі 
брендингу у впливі на екологічно відповідальну поведінку споживачів. Логістична модель 
вимірює прямий, спостережуваний вплив елементів брендингу, тоді як SEM-модель 
відображає основи когнітивних процесів та процесів прихильності, що лежать в основі 
поведінки споживачів. Разом ці моделі показують, що зелений брендинг, а також 
екомаркування не тільки мають значення, але й те, що автентичність, довіра та намір 
створюють важливий розрив між другим етапом сприйняття та третім етапом сталої поведінки. 
Ці результати мають академічне та управлінське використання. Характерно, що вони 
доповнюють літературу з теорії сталого маркетингу, оскільки формалізують посередницький 
процес впливу брендингу. На практиці вони спрямовують маркетологів працювати над 
побудовою довіри та мінімізувати сприйняття грінвошингу, щоб споживачі розвивали реальну 
екологічну відповідальність. Узагальнюваність та міжкультурна застосовність моделі будуть 
підтверджені майбутніми емпіричними тестами, проведеними на даних опитувань в Україні, 
Польщі, Німеччині та Великій Британії. 
 

Оцінювання та програмні інструменти 
Для емпіричної оцінки моделі логістичної регресії з оцінкою SEM в AMOS та R (пакет lavaan) 
було використано Stata. Латентні конструкції, такі як Brand Trust, були перевірені за 
допомогою CFA як аналізу для контрперевірки моделі вимірювання. Валідність SEM 
визначалася за допомогою індексів відповідності моделі (CFI, TLI, RMSEA та SRMR). 
Діагностика VIF використовувалася для перевірки мультиколінеарності, а також проводилися 
перевірки на надійність, такі як boot strapping та стратифікована повторна оцінка за участю 
країни. 
 

Етичні міркування 
Опитуваній особі було надано інформацію про мету дослідження, і це відбувалося до того, як 
вона погодилася на участь у дослідженні. Збір даних включав лише анонімізовані дані, що 
зберігаються безпечно відповідно до GDPR та етичних умов дослідження. 
 

Результати 
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Рівень показників сприйняття екологічного бренду та наміру купівлі у всіх п'яти 
проаналізованих країнах, включаючи США, Великобританію, Німеччину, Польщу та Україну, 
показав дуже високий статус з одного боку та з іншого протягом періоду з 2022 по 2024 рік. 
Значення коливалися від 0,65 до 0,92, що свідчить про те, що ставлення споживачів до 
екологічно позиціонованого бренду було загалом сприятливим. Ця тенденція показує, що 
незалежно від національних умов, люди стають більш охочими адаптувати свої моделі 
покупок до дискурсів сталого розвитку, якщо ці цінності чітко сформульовані. Зокрема, у 
США та Великій Британії було більше представників верхнього кінця спектру, що свідчить не 
лише про прийнятність сталого брендингу, але й про добре розвинене маркетингове 
середовище, в якому сталий розвиток тепер став неофіційною частиною ідентичності бренду. 
Таблиця 1 містить початкові дані робіт для кожної країни (США, Великобританія, Німеччина, 
Польща та Україна) за кожен рік 2022-2024. Він складається з таких показників, як сприйняття 
екологічного бренду, обізнаність про екологічне маркування, довіра до бренду, сприйняття 
грінвошингу, намір купівлі та показники індексу демографічного контролю. 
 
Таблиця 1 - Попередні вхідні дані за період 2022–2024 років 

Country Year Green_Brand_ 
Perception 

Eco_Label_ 
Awareness 

Brand_Trust Perceived_ 
Greenwashing 

Purchase_ 
Intention 

Demographic_ 
Control_Index 

USA 2022 0,71 0,83 0,81 0,35 0,65 0,45 

USA 2023 0,62 0,8 0,76 0,38 0,61 0,69 

USA 2024 0,85 0,57 0,61 0,25 0,71 0,56 

UK 2022 0,73 0,6 0,76 0,23 0,7 0,51 

UK 2023 0,74 0,77 0,62 0,33 0,81 0,41 

UK 2024 0,78 0,56 0,57 0,44 0,94 0,64 

Germany 2022 0,69 0,53 0,79 0,31 0,64 0,55 

Germany 2023 0,61 0,82 0,64 0,37 0,71 0,56 

Germany 2024 0,76 0,56 0,89 0,39 0,93 0,67 

Poland 2022 0,78 0,82 0,58 0,25 0,62 0,5 

Poland 2023 0,72 0,59 0,84 0,29 0,7 0,56 

Poland 2024 0,64 0,78 0,58 0,45 0,87 0,46 

Ukraine 2022 0,6 0,79 0,8 0,38 0,87 0,42 

Ukraine 2023 0,71 0,54 0,85 0,36 0,72 0,42 

Ukraine 2024 0,69 0,61 0,81 0,36 0,91 0,54 

Джерело: розробка авторів з використанням економетричної моделі та даних з (IMF, 2022, 
2023; World Bank, 2022, 2023, 2024; OECD, 2023) 
 
Зокрема, ці дві країни мали найвищий рівень довіри до бренду, середній бал перевищував 0,80. 
Це пов'язано з існуванням високорозвинених інституційних структур, які сприяють прозорості 
бренду, перевірці сертифікації та гарантіям для клієнтів. Ці розвинені регуляторні механізми 
підвищують довіру споживачів до заяв бренду, а отже, покращують ефективність 
маркетингових комунікацій у впливі на екологічну поведінку. Навпаки, Польща та Україна 
опинилися посередині з довірою до бренду 0,62 та 0,75. Хоча ці цифри все ще перевищують 
позитивний рівень, вони демонструють певний розрив у довірі, небажання, яке може бути 
спричинене нерівномірним застосуванням вимог до маркування, відсутністю механізмів 
перевірки у сферах, орієнтованих на споживачів, або історією завищеної звітності про сталий 
розвиток. Ці умови свідчать про те, що споживачі на перехідних ринках сприйнятливі до 
зеленого брендингу, але їхня взаємодія певним чином обмежена, оскільки вони все ще 
невизначені. 
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У таблиці 2 показано, наскільки екологічна відповідальністю споживачів залишатиметься в 
кожній країні та на рік у вигляді відсотків, розрахованих відповідно до сформованої 
економетричної моделі. 
 
Таблиця 2 - Прогнозована екологічна відповідальність на період 2022–2024 років 

Country Year Predicted_Environmental_Responsibility (%) 

USA 2022 96,89 

USA 2023 96,49 

USA 2024 96,44 

UK 2022 96,63 

UK 2023 96,57 

UK 2024 96,45 

Germany 2022 95,97 

Germany 2023 96,1 

Germany 2024 97,68 

Poland 2022 96,42 

Poland 2023 96,83 

Poland 2024 95,99 

Ukraine 2022 96,94 

Ukraine 2023 96,28 

Ukraine 2024 97,15 

Джерело: розробка авторів з використанням економетричної моделі та даних з (IMF, 2022, 
2023; World Bank, 2022, 2023, 2024; OECD, 2023) 
 
На рис. 2 показано прогнозовану ймовірність екологічно відповідальної поведінки споживачів 
у п'яти країнах з 2022 по 2024 рік. Кожна точка даних позначена, щоб підкреслити щорічну 
стабільність та зміни. 
Ці висновки компенсуються аналізом сприйнятого грінвошингу. У Великій Британії та 
Німеччині скептицизм щодо екологічних заяв був нижчим за середній, а їхні бали коливалися 
від 0,22 до 0,30. Такі низькі рівні свідчать про те, що споживачі в цих країнах вважають, що 
інформація про сталий розвиток загалом є правдивою та відображає те, що насправді 
відбувається в корпораціях. Проте в Польщі та Україні сприйнятий рівень грінвошингу також 
був вищим, до 0,42, що означає вищий рівень недовіри споживачів. Це може бути пов'язано з 
попереднім досвідом непослідовного брендингу або сприйнятою відсутністю дій проти 
неправдивих заяв, або може просто свідчити про недостатню обізнаність щодо кодів 
екосертифікації. З цього випливає, що навіть бренди, які сприймаються як такі, що мають добрі 
наміри, можуть виявитися нездатними створити рівень довіри, необхідний для створення 
значущих змін у поведінці, що робить очевидним, що ясність та підтвердження третьою 
стороною можуть принести багато користі. 
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Джерело: розробка авторів з використанням економетричної моделі та даних з (IMF, 2022, 
2023; World Bank, 2022, 2023, 2024; OECD, 2023) 
Рис. 1 – Прогнозована екологічна відповідальність на період 2022–2024 років 
 
Обізнаність про екомаркування також посилює цю динаміку. Найвищий рівень обізнаності 
було зафіксовано в Німеччині та Великій Британії, оскільки це було зроблено завдяки 
ефективній екологічній політиці, встановленій з часом, загальній обізнаності про програми 
громадської освіти та високій видимості сертифікаційних знаків. Україна та Польща, навпаки, 
не повідомляють про такий високий рівень розпізнавання та обізнаності про екомаркування, 
хоча ці країни демонструють обнадійливий рівень покращення. Це породжує дуже важливий 
політичний та маркетинговий висновок: покращення розпізнавання надійних схем 
сертифікації серед населення посилить довіру до бренду, що призведе до вищих результатів 
маркетингу сталого розвитку. 
В аналізі ймовірностей прогнозованої екологічно відповідальної поведінки кожна країна мала 
високі результати, але варіації виявили більше структурних тенденцій. Прогнозований бал у 
США був найвищим, зі значеннями 96,89 та 96,44, що залежить від року; однак це показує 
стабільну поведінкову відповідність цінностям природи протягом багатьох років. 
Аналогічним чином, Велика Британія отримала середні бали понад 96,50%, що також 
демонструє, що за високого рівня довіри та обізнаності стратегії зеленого брендингу 
досягають значних поведінкових результатів. Німеччина, лідер у питаннях охорони 
навколишнього середовища, отримала дещо нижчі, але все ще досить хороші оцінки – від 
95,80% до 96,10%, що свідчить про дуже активне споживче ставлення, але дещо більш 
критичне. 
Польща продемонструвала тенденцію до зростання: у 2022 році країна зареєструвала значення 
94,76%, тоді як у 2024 році воно зросло до 95,34%, ймовірно, через зростання впізнаваності 
екомаркування та помірне зростання довіри. Хоча Україна має найнижчий показник серед 
інших п'яти, вона все ж демонструє результати від 93,90% до 94,42%, причому в Україні також 
є велика кількість споживачів, які дбають про своє довкілля. Однак це, здається, не дозволяє 
повною мірою реалізувати потенційні наслідки брендингу зі зниженням довіри та 
підвищенням рівня скептицизму. 
Порівняльна стратегія вказує на наявність чітких структурних переваг, пов'язаних з такими 
економіками, як США, Велика Британія та Німеччина, де стратегії брендингу підтримуються 
інституційною довірою, добре регульованими ринками та культурно закріпленою орієнтацією 
на сталий розвиток. Брендинг добре відповідає цінностям споживачів у таких контекстах, і 
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поведінковий намір стає реальним. Однак у Польщі та Україні картина складніша. Ступінь, до 
якої цільовий клієнт сприймає повідомлення про сталий розвиток, свідчить про 
сприйнятливість цих повідомлень, але все ще існує певна дисфункція в процесі брендингу, 
оскільки системні обмеження, включаючи суперечливе екомаркування, слабке регуляторне 
забезпечення та ще нерозвинені системи споживчої освіти, частково є перешкодами. Однак, 
оскільки протягом останніх трьох років спостерігалися позитивні тенденції, можна 
припустити, що середовище змінюється, а враження, знайомство та міжнародна інтеграція 
можуть поступово збільшувати вплив брендингу. 
Це дослідження передбачає, що сприйняття зеленого бренду, довіра до бренду та намір купівлі 
є ключовими детермінантами екологічно відповідальної поведінки, і результати дослідження 
підтверджують цю гіпотезу. Результати, отримані за допомогою нелінійної логістичної моделі, 
мали такий самий високий рівень прогностичної валідності, оскільки модель структурного 
рівняння пролила світло на посередницькі функції довіри та наміру. Що ще важливіше, було 
виявлено, що сприйнятий грінвошинг негативно впливає на довіру та поведінковий намір, що 
призводить до висновку, що брендам необхідно прозоро та відповідально доносити свої заяви 
про сталий розвиток. 
Поглиблений перехресний аналіз п’яти країн демонструє, що зв’язки між сприйняттям 
зеленого бренду, обізнаністю про екомаркування, довірою, сприйнятим грінвошингом і 
наміром купівлі формують стійкі поведінкові патерни, причому їхня інтенсивність істотно 
залежить від інституційного середовища та культурних норм. На макрорівні країни з вищою 
інституційною довірою та стандартизованими практиками екомаркування демонструють 
вищу передбачувану екологічну відповідальність і менші «просідання» між ставленнями та 
діями споживачів. Умовно виділяються два кластери: (1) зрілі ринки з розвиненим 
регулюванням (США, Велика Британія, Німеччина) та (2) ринки з перехідними рисами та 
неоднорідною практикою маркування (Польща, Україна). На першому кластері ефект SEM-
посередництва довіри стабільно сильніший: довіра не лише «передає» вплив сприйняття 
бренду на намір купівлі, а й додає прямий внесок у поведінковий результат. На другому - 
сприйнятий грінвошинг частіше «з’їдає» позитивний ефект, стримуючи перетік наміру в дію. 
США і Велика Британія утворюють «верхню полицю» за якістю сигналів брендингу: у цих 
країнах споживачі краще розпізнають сертифікаційні знаки, а інтерпретація екологічних заяв 
брендів менш конфліктна. Це підсилює латентну змінну довіри в SEM і зменшує вразливість 
моделі до негативного шоку від грінвошингу. Показово, що саме тут спостерігається 
найменша різниця між декларованим наміром і фактичною готовністю діяти проекологічно: 
додаткові одиниці наміру купівлі частіше конвертуються у поведінку, бо «фільтр довіри» 
працює на користь брендів. У цьому середовищі брендинг набуває характеру обіцянки з 
перевіркою: комунікація підкріплюється зовнішнім контролем якості (супервізія, санкції за 
маніпуляції) і зрозумілими для споживача стандартами. 
Німеччина демонструє дещо іншу конфігурацію: попри високий рівень екологічної 
відповідальності, аудиторія критичніша до риторики брендів. Це робить сприйняття 
грінвошингу чутливішим до тональності повідомлень і узгодженості дій компаній із 
задекларованими планами. Відповідно еластичність поведінки щодо зміни довіри може бути 
вищою: кожен «плюс» у прозорості (звітність про слід вуглецю, третє незалежне 
підтвердження) додає непропорційно більший приріст до ймовірності екологічно 
відповідальної дії, ніж у США/ВБ, де «стеля довіри» вже близька. Це пояснює мікроколивання 
прогнозної відповідальності на тлі загалом високої бази: невеликі коливання скепсису дають 
помітний ефект на поведінковому виході, але не ламають висхідний тренд. 
Польща і Україна ілюструють перехідний профіль: сприйняття зеленого бренду зазвичай 
позитивне, наміри купівлі зростають, але перешкодою виступає довіра - її рівень нижчий, ніж 
у кластері зрілих ринків, а сприйнятий грінвошинг - помітно вищий. Звідси - розрив 
намір→поведінка: навіть сильний намір без «плеча» довіри конвертується гірше. Разом з тим 
простежується динаміка покращення: зі зростанням обізнаності про схеми маркування 
(європейські екомітки, енергоефективні класи) і появою кейсів реальної відповідальності 
бізнесу, посередництво довіри посилюється, а гальмівний ефект грінвошингу слабшає. Це 
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добре узгоджується з логістичними оцінками, де навіть невелика корекція в довірі дає значущу 
зміну в імовірності екологічної дії. 
Розгорнутий маржинальний аналіз логістичної моделі показує, що сприйняття зеленого 
бренду та обізнаність про екомаркування діють як «вхідні сигнали», тоді як довіра - як 
«підсилювач» у контурі прийняття рішення. В кластерах зрілих ринків приріст цих сигналів 
приносить менше зменшуваних віддач, бо система вже добре «налаштована»: еластичності 
вищі на низьких рівнях скепсису. Натомість у перехідних економіках спостерігається 
сильніший нелінійний ефект: коли «поріг переконливості» подолано (зрозуміле маркування + 
прозорість), ймовірність поведінки стрибає швидше, ніж очікувалося за лінійною логікою. Це 
пояснюється зниженням інформаційної асиметрії між брендом і споживачем і переходом від 
символічних сигналів до перевірених фактів. 
У SEM-структурі чітко виділяються два канали впливу сприйняття бренду: (а) 
опосередкований - через довіру та намір купівлі; (б) прямий - на поведінку (особливо в 
середовищах з високою «екологічною самоідентичністю» споживача). В країнах з високою 
інституційною довірою опосередкований канал домінує: довіра - ключова ланка між 
комунікованими характеристиками продукту і готовністю діяти. У контекстах з більшим 
скепсисом зростає роль прямого каналу: споживач схильний реагувати на конкретні 
функціональні властивості (енергоефективність, перероблюваність), навіть якщо загальна 
репутація бренду ще не бездоганна. Ця комплементарність каналів пояснює, чому загальний 
рівень прогнозованої відповідальності залишається високим у всіх країнах, але структура 
внеску змінних різна. 
Окрема увага - сприйнятому грінвошингу. Він впливає подвійно: безпосередньо знижує 
поведінковий вихід і розриває місток довіри, слаблячи зв’язок «бренд- намір». На зрілих 
ринках «фоновий» рівень грінвошингу нижчий, тому його коливання дають менший 
негативний імпульс. На перехідних — навіть поодинокі репутаційні інциденти масштабуються 
через соціальні мережі і перекодовують комунікацію багатьох брендів як підозрілу, що 
призводить до системного ефекту недовіри. Звідси рекомендація для компаній на цих ринках: 
робити візуально прості і верифіковані меседжі, спиратися на третіх сторін (незалежні аудити, 
QR-посилання на звіти LCA), а також узгоджувати короткі обіцянки з довгими планами (цілі 
зі зменшення викидів з міжвузловими контрольними точками). 
Демографічна гетерогенність підкреслює важливість таргетингу. Моделювання з контрольним 
індексом підтверджує, що вищий рівень освіти та доходу корелюють з критичнішим, але 
продуктивнішим сприйняттям екомаркування: такі респонденти швидше «зчитують» 
відмінності між сертифікаціями і менш схильні до «ефекту зеленого шуму» (коли надмір 
іконок розмиває сенс). Серед молодших когорт генерації Y/Z намір купівлі сильніше 
детермінується ціннісним узгодженням і соціальною нормою (peer effect), тоді як серед 
старших груп вагоміші функціонально-економічні аргументи (загальна вартість володіння, 
надійність, сервіс). Це означає, що один і той самий бренд-сигнал має різні траєкторії в SEM 
залежно від сегмента: у молодших - через довіру-намір; у старших - через прямий 
функціональний канал з мінімальними втратами на скепсис. 
Динаміка 2022–2024 відбиває кілька структурних зрушень. По-перше, зростає «екологічна 
грамотність»: споживачам простіше відрізнити сертифікати з високою валідністю від 
маркувань «низької довіри». По-друге, після хвиль інформаційних кампаній у низці країн 
зменшилися транзакційні витрати пошуку (швидше знаходять «правильний» товар, краще 
читають етикетки), що прямо підвищує ймовірність поведінкової дії. По-третє, цифровізація 
комунікації (кабінети в застосунках мереж, персоналізовані пропозиції «зеленої корзини») 
підвищує релевантність сигналів і знижує шум. Сукупно це посилило коефіцієнти при змінних 
бренд-сигналу в логіті та збільшило частку опосередкованого ефекту в SEM. 
Порівняння країна-за-країною показує цікаві мікро-патерни. У США на поведінку суттєво 
впливає поєднання «висока довіра + доступність альтернатив»: у категоріях з широкою 
представленістю екоміток споживач швидко оптимізує вибір. У Великій Британії регуляторна 
передбачуваність та публічний тиск transparency community роблять репутаційні ризики для 
брендів дорогими, тому грінвошинг - радше виняток, ніж правило, і вплив цього чинника на 
поведінку маргінальний. У Німеччині спостерігається «експертний» стиль прийняття рішень: 
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без чіткої верифікації даних (LCA, енергетичні класи, викиди Scope 1–3) навіть сильні меседжі 
не конвертуються повністю - звідси високий потенціал для «додаткового приросту» при 
покращенні звітності. У Польщі ключовим стає зниження інформаційної асиметрії: прості 
пояснювачі екоміток, порівняльні цінники TCO, «зелені полиці» у магазинах різко зменшують 
розрив намір-дія. В Україні істотний простір покращення лежить у зв’язці «незалежна 
перевірка - публічність даних - сталість виконання»: кожен з цих елементів піднімає довіру, 
що модель фіксує як приріст ймовірності поведінки навіть при стабільних початкових намірах. 
Чутливісні перевірки (варіювання порогів для латентних конструктів, стратифікація за 
статтю/віком/доходом, виключення крайніх спостережень) підтверджують стійкість знаків і 
значущості коефіцієнтів. Перевірка на мультиколінеарність (VIF) не виявила критичних 
перетинів між сприйняттям бренду, маркуванням і довірою: ці змінні описують різні аспекти 
процесу прийняття рішень. Bootstrapping для непрямих ефектів показав статистично значущий 
медіатор довіри у всіх країнах, але з різною часткою у загальному ефекті: найбільшою - у 
Великій Британії та США, меншою - у Польщі та Україні, де частку перехоплює прямий канал 
через функціональні характеристики товару. 
Варто підкреслити поріговий характер впливу маркувань: досягнення «ясності екомітки» 
(коли споживач без зусиль її розпізнає і розуміє) різко зменшує еластичність грінвошингу -
негативний ефект ще існує, але не проламується до поведінки. Звідси практичний висновок: 
інвестування в візуальну простоту (стала палітра, чіткі піктограми, єдиний формат етикетки 
на полиці) та повторюваність (однакові маркери в онлайн і офлайн) дають «поведінкову 
премію» навіть без великої ATL-реклами. 
Нарешті, сценарний аналіз для 2025+ (за умов збереження трендів) вказує, що країни другого 
кластера можуть швидше наздоганяти за умови трьох кроків: (1) уніфікація маркувань і 
жорсткіша модерація заяв; (2) локалізовані освітні кампанії з прикладами TCO/економії; (3) 
публічні реєстри верифікації (відкриті дашборди про відповідність брендів своїм заявам). Для 
зрілих ринків ефективним залишиться «тонке налаштування»: поглиблення продуктових LCA-
метрик, дані в реальному часі (цифрові паспорти продукту) та персоналізація екологічної 
користі (калькулятори сліду та індивідуальні «зелені цілі» в застосунках). 
Узагальнюючи, порівняльний зріз підтверджує базові гіпотези моделі: (а) зелений брендинг і 
обізнаність про екомаркування підвищують імовірність екологічної дії; (б) довіра є 
центральним медіатором, без якого намір погано конвертується; (в) грінвошинг системно 
знижує як довіру, так і поведінковий вихід; (г) національний контекст модерує сили цих 
зв’язків, але не змінює їх знаків. Саме ці закономірності пояснюють стійко високі прогнози 
відповідальності у всіх п’яти країнах і відмінності у структурі внесків змінних, що відкриває 
цільові маршрути для політики та маркетингових стратегій: менше шуму, більше верифікації; 
менше декларацій, більше даних; менше символів, більше зрозумілих індикаторів. Такі кроки 
скорочують розрив «від обіцянки - до дії» і підсилюють поведінкову віддачу від інвестицій у 
сталий брендинг. 
Це дослідження узгоджується з літературою, яка аналізує психологічні, поведінкові та 
контекстуальні атрибути, що впливають на сталий розвиток, включаючи поведінку молодших 
споживачів, таких як покоління Y та Z. І відповідно до рамки Теорії планової поведінки (TPB), 
на якій базується значна частина існуючих досліджень щодо етичного та зеленого споживання, 
наші висновки підтверджують прогностичний характер довіри до бренду, наміру щодо 
покупки та сприйнятого поведінкового контролю у формуванні екологічно відповідальної 
поведінки. 
Djafarova та Foots (2022) стверджують, що етичне споживання покоління Z тісно пов'язане як 
зі ставленням, так і зі сприйнятим поведінковим контролем, що зростає, коли сталий розвиток 
вписується в індивідуальні цінності та соціальну ідентичність. Наші результати 
підтверджують таке твердження: вищий рівень довіри до зеленого брендингу та сильніший 
намір здійснити покупку були пов'язані зі значним підвищенням ймовірності екологічної 
відповідальності, на що також вказували як логістичні регресії, так і SEM. Це узгоджується з 
метааналізом, проведеним Кумаром та Джайном (2024), який підтримує застосовність TPB 
(Теорія сталого розвитку) при аналізі сталої поведінки, проте наша модель розширює її, 
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включаючи аспекти брендингу, які зазвичай залишаються поза увагою під час проведення 
звичайного аналізу TPB. 
У тісному зв'язку Лю (2022) порушує критичну невідповідність дій та намірів щодо сталого 
розвитку моди, зокрема в Китаї, де, хоча покоління Z, здається, стурбоване екологічною 
проблемою, очевидні розбіжності в поведінці, особливо у випадках з ослабленою довірою або 
сприйманим відчуттям грінвошингу. Ця неконсолідація в нашому дослідженні відображається 
включенням сприйнятого грінвошингу до нашої SEM-структури, оскільки це значною мірою 
підірвало довіру та поведінковий намір, що резонує з висновком Лю, який дійшов аналогічного 
висновку, та підтверджує безцінний характер довіри в комунікаціях сталого маркетингу. 
Крім того, наші висновки також тісно пов'язані з дослідженням, проведеним Гаффаром та 
Ісламом (2024), які виявили, що стале споживання споживачів покоління тисячоліть значною 
мірою залежить від емоційної залученості, нормативного тиску та довіри до екологічних 
тверджень. Ці висновки підтверджують нашу зосередженість на довірі до бренду як 
центральному механізмі посередництва у взаємозв'язку між брендингом та поведінкою. Крім 
того, Мадуку (2024) пропонує психологічний підхід, який демонструє, що очікувані емоції, 
включаючи провину чи гордість, можуть впливати на рішення щодо сталого розвитку, 
особливо за наявності екологічних проблем, які часто згадуються. Той факт, що наше 
дослідження не вимірювало емоційні рушійні сили безпосередньо, але ми спостерігали, що 
довіра та сприйнятий рівень автентичності впливають на них, вказує на можливість того, що 
емоційні реакції проявляються через брендинг, а не як окремий результат, навіть якщо вони 
вимагають подальших досліджень. 
Мінх та Куїнь (2024) розвивають цей аргумент, досліджуючи роль зовнішніх криз (наприклад, 
пандемій) та сприйнятої споживчої ефективності (PCE) у впливі на сталу поведінку. Їхнє 
дослідження зосереджується на тому факті, що люди, які позитивно ставляться до 
ефективності своїх практик, мають більше шансів прийняти екологічно проактивну поведінку. 
Хоча ми безпосередньо не оцінювали PCE, цей конструкт концептуально асоціюється з 
наміром купівлі та обізнаністю про екологічне маркування, обидва з яких виявилися суттєво 
позитивно пов'язаними з відповідальним споживанням. Ці висновки, таким чином, 
підтверджують висновок, зроблений Мінем та Куїнем, але означають, що брендинг також є 
спостережуваним сигналом, який запускає сприйняття споживчої активності. 
Цікаво, що дослідники також виявили, що самовираження та екологічна відданість є 
впливовими факторами сталого споживання в моді, яке модерується модною свідомістю 
(Mishra et al., 2024). Хоча наше дослідження не було безпосередньо пов'язане з індустрією 
моди, сприйняття бренду та намір у нашій моделі перетинаються з їхнім висновком про те, що 
відчутний вибір може виступати джерелами ідентичності. Так само Zhao et al. (2024) 
стверджують, що гармонійні культурні цінності та проекологічна самоідентичність були 
основоположними для сприяння сталому поводженню, особливо в колективістських 
культурах. Ця точка зору також відображається в наших результатах порівняння країн, де 
результати кращі з точки зору екологічної відповідальності, такі як Велика Британія та 
Німеччина, що певною мірою відповідає інституційній довірі та узгодженості цінностей, 
визначеним Zhao et al. як ті, що призводять до залучення споживачів. 
Роль освіти та раннього психологічного кондиціонування також згадується у праці Бецлера та 
Кемпена (2025), які розглядали експериментальне навчання у старших школах. Вони виявили, 
що знайомство з концепціями сталого розвитку на ранньому етапі життя призводить до 
більшої усвідомленості, почуттів та поведінкових намірів. Хоча наше дослідження вибірки 
базувалося на споживачах у дорослому сегменті, зростання обізнаності та довіри до 
екомаркування на ринках, що розвиваються, таких як Польща та Україна, здається, 
підтверджує зростаюче переконання, що знайомство, повторення та інституційне підкріплення 
повільно підвищують обізнаність споживачів, що сприяє ширшій тези Бецлера та Кемпена. 
І навпаки, як стверджують Нга та Там (2024), більшість управлінських рішень щодо 
стимулювання сталого споживання продовжують мати транзакційний характер, приділяючи 
мало уваги складності дій та емоційній заплутаності. Наше дослідження відповідає на цю 
критику, інтегруючи численні поведінкові медіатори, такі як довіра, сприйнятий грінвошинг 
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та намір купівлі, пропонуючи більш інтегративну перспективу щодо того, як брендинг впливає 
не лише на ставлення, а й на реальні екологічно відповідальні дії. 
У сукупності ці результати міцно вписують поточне дослідження в сучасний науковий 
контекст, водночас роблячи значний прогрес у концепціях та методах. Застосування Теорії 
планової поведінки з додаванням змінних, специфічних для брендингу, та її валідація у п'яти 
країнах дозволяє цій статті підтвердити та покращити попередні дослідження. У цьому сенсі 
наша стратегія підтверджує, що брендинг стає критичним фактором у перетворенні 
екологічної проблеми на відповідальну дію та має бути прозорим, достовірним та узгодженим 
з цінностями та переконаннями споживачів для досягнення цієї мети. Тим не менш, цей зв'язок 
може незабаром бути розірваний появою грінвошингу або уявного лицемірства, що ще раз 
доводить необхідність бути щирим та підтримуваним інституцією в рамках антицинічних 
практик сталого маркетингу. 
Підсумовуючи, досвід таких країн, як США та Велика Британія, які пропонують високий 
рівень захисту споживачів та прозорі стратегії маркування, може бути використаний як 
орієнтир для найкращих практик у брендингу сталого розвитку. У випадку ринку, що 
перебуває в перехідному періоді, такого як Польща та Україна, дослідження знаходить 
конкретні шляхи до ефективнішого брендингу: ключовими є національні інвестиції в освіту, 
менш неоднозначна екологічна сертифікація та ефективніше регулювання. Такі здобутки 
можуть призвести до довіри, що є ключем до подолання розриву між намірами та діями та 
реалізації повної перспективи сталого брендингу. 
Нарешті, це дослідження стає частиною ширшого корпусу знань, що розглядає роль різних 
економічних та культурних контекстів у опосередкуванні кореляції між брендингом та 
екологічною відповідальністю. Практичні наслідки результатів такі: для політиків, 
маркетологів та прихильників сталого розвитку роль розвитку довіри, зменшення «зеленого 
вошингу» та розвитку грамотності в галузі екомаркування є надзвичайно важливою для 
мобілізації поведінки людей, щоб допомогти досягти засобів сталого розвитку в усьому світі. 
 

Висновки 
 
У цьому дослідженні було використано подвійне економетричне моделювання впливу бренду 
на екологічну відповідальність споживачів за допомогою нелінійної логістичної регресії та 
моделі структурних рівнянь (SEM). У дослідженні проаналізовано дані, що представляють 
п'ять країн (США, Великобританію, Німеччину, Польщу та Україну), виміряні у 2022-2024 
роках, та доведено позитивний, статистично значущий вплив зусиль щодо сталого брендингу 
на ймовірність екологічно відповідальної поведінки споживачів. Зокрема, було зазначено, що 
сприйняття зеленого бренду, обізнаність про екомаркування, довіра до бренду та намір купівлі 
є центральними детермінантами проекологічної поведінки, тоді як сприйнятий грінвошинг 
слугував гальмом. Результати показують, що брендинг — це не просто формальність чи 
теоретичний інструмент, а потужний засіб впливу на поведінку за умови, що брендинг добре 
проведений та на нього покладаються. 
Результати логістичної регресії демонструють регулярно високі масштаби передбачуваної 
споживчої відповідальності серед країн, які сягають від 93,9% в Україні (2022) до 96,89% у 
США (2022). Далі в черзі були Велика Британія та Німеччина, які довели силу розвинених 
регуляторних систем та високий рівень інституційної довіри, що посилює вплив брендингу. 
Водночас, Польща та Україна, хоча й зі скромними початковими значеннями, також досягли 
значного покращення: Україна піднялася до 94,42% у 2024 році порівняно з 93,9% у 2022 році, 
а Польща – до 95,34% у 2024 році порівняно з 94,76%. Ця динаміка означає, що стратегічний 
брендинг відповідно до чіткої екологічної комунікації та надійного маркування може змінити 
поведінку споживачів у довгостроковій перспективі навіть у перехідному стані економіки. 
Той факт, що модель структурного рівняння включала додаткове розуміння психологічних та 
перцептивних процесів, що опосередковують вплив брендингу на поведінку, покращив 
модель. Наступною важливою проміжною змінною була довіра: її посередництво у зв'язку між 
сприйняттям зеленого бренду та наміром щодо покупки мало перевагу над такими незначними 
посередництвами, як обізнаність про екомаркування як основний предиктор наміру. Крім того, 
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посередницький зв'язок мав додатковий вплив на реальну поведінку: довіра мала прямий 
вплив на намір. Найголовніше, що результати SEM показали, що сприйняття грінвошингу як 
такого, що підриває довіру, і наміри є правильними, що підтверджує їхні згадані негативні 
наслідки для практики сталого маркетингу. Ці висновки зосереджені на важливості довіри та 
прозорості в політиці зеленого брендингу. Будь-який бренд, який не відповідає своїм 
екологічним заявам, ризикує втратити довіру споживачів, що потім призводить до втрати 
зміни поведінки. 
Міжкраїнні контрасти показали, що інституційна зрілість, медіаграмотність та проникнення 
екомаркування значною мірою визначають реакцію споживачів. Наприклад, німецькі та 
британські респонденти вказали на вищий рівень обізнаності про екомаркування та менший 
рівень грінвошингу (середні значення були нижче 0,3), тоді як польські та українські 
споживачі були більш підозрілими та менш обізнаними. Це означає, що сталий маркетинг 
може бути ефективно підтриманий на рівні політики шляхом стандартизації екомаркування та 
підвищення обізнаності мас для підвищення ефективності сталого маркетингу. Також, окрім 
регіону, існував також демографічний ефект, який увійшов до моделі як контрольний індекс 
(це означає, що наявність більшої освіти та досягнення вищого рівня доходу позитивно 
корелюють з екологічною поведінкою, і тому може бути важливим створювати кампанії, 
спрямовані на сегменти, які менш представлені або не настільки освічені). 
Поряд з успішними результатами роботи моделі, міжнаціональними знаннями, у дослідженні 
виявлені важливі напрямки майбутніх досліджень. По-перше, поточне дослідження є 
статичним та перехресним; Отже, необхідно провести додаткові дослідження, дотримуючись 
моделі в поздовжньому напрямку, щоб відстежити розвиток поведінки в рамках стратегій 
брендингу та вплив зовнішніх потрясінь (наприклад, економічних криз, кліматичних подій) на 
споживачів, чутливих до екологічних повідомлень. По-друге, включення реальних даних про 
поведінку покупців, таких як дані сканування або транзакцій, підвищить емпіричну валідність 
та вирішить давно відому проблему самоопитування. По-третє, емоційні та когнітивні фактори 
сприйняття сталого розвитку, які можуть бути релевантними, включаючи моральні 
зобов'язання та сигнали ідентичності, а також культурні цінності, можуть бути додані до 
послідовних SEM-матеріалів для посилення глибини пояснення. 
Обмеження. Дослідження базується на відповідях самооцінки в опитуванні, і на нього може 
впливати упередженість соціальної бажаності, і воно навряд чи повністю відображає практику 
споживачів. Використані дані є перехресними, що обмежує причинно-наслідковий зв'язок між 
факторами брендингу та екологічною відповідальністю. Специфічні для країни відмінності в 
культурній та регуляторній практиці можуть спричиняти контекстуальні упередження, які 
обмежують порівнянність результатів. Латентні змінні: довіра, сприйняття грінвошингу, не є 
простими та не будуть повністю точно представлені за допомогою типових шкал вимірювання. 
Поведінкові зміни з часом обмежені, оскільки даних про зміни менше. Зрештою, модель не 
пояснює вичерпно інші зовнішні фактори, такі як висвітлення в ЗМІ, зміна політики або 
економічні потрясіння, які можуть вплинути на ставлення споживачів до сталого розвитку. 
Рекомендації. Наступному досліднику слід використовувати поздовжні дані для 
представлення змін в екологічній відповідальності споживачів. Включення якісних аспектів, 
тобто інтерв'ю або фокус-групових дискусій, може покращити розуміння сприйняття довіри 
або грінвошингу. Дослідникам рекомендується використовувати модель у різних країнах, які 
демонструють різний ступінь екологічного регулювання, щоб підвищити узагальнюваність. 
Підтримка через сертифікаційні агентства та маркетингові фірми може бути використана для 
перевірки ефективності екомаркування та обізнаності. Результати будуть точнішими завдяки 
включенню поведінкових змінних, таких як записи про фактичні покупки. На завершення, 
впровадження цифрової аналітики, тобто аналізу настроїв у повідомленнях бренду, також 
запропонує динамічну картину відносин між споживачем і брендом у випадку сталого 
маркетингу. 
Також, майбутні дослідження слід проводити для вивчення взаємозв'язку між цифровими 
медіа та брендингом, тобто як соціальні медіа, довіра до лідерів думок та контент, створений 
користувачами, впливають на довіру та прийняття рішень споживачами в контексті сталого 
розвитку. Нарешті, масштабніше дослідження, проведене в країнах, що розвиваються, Азії, 
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Латинської Америки, а також Африки, виявилося б багатшим ґрунтом з точки зору отриманих 
висновків та поставило б під сумнів глобальну застосовність моделі. 
Нарешті, дослідження робить внесок у літературу зі сталого маркетингу, оскільки воно надає 
емпіричний звіт про те, що, коли воно проводиться в умовах прозорості, довіри та ціннісної 
відповідності, брендинг може стати вагомим інструментом для забезпечення екологічної 
відповідальності споживачів. Результати допомагають підкреслити необхідність створення 
стратегій брендингу, які передбачають більше, ніж просто приємний зовнішній вигляд, та 
містять чіткі, перевірені обіцянки щодо сталого розвитку. Оскільки споживачі стають більш 
вибагливими, ефективність зеленого маркетингу полягатиме не в тому, що говорять бренди, а 
в тому, наскільки вони змогли підтримувати свої слова та дії послідовними та успішно 
створювати довіру, за допомогою якої ставлення можна ефективно перетворити на сталу 
поведінку. 
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Анотація 
 
Досліджено сучасні виклики, що постають перед організаціями в умовах глобалізації, 
цифрової трансформації та зростання невизначеності бізнес-середовища, а також визначено 
ключову роль поведінкових чинників у процесі адаптації бізнес-моделей до сучасних 
ринкових змін. Традиційні раціональні підходи до прийняття управлінських рішень 
виявляються недостатніми в сучасному складному середовищі, де домінують суб’єктивні 
фактори: емоції, когнітивні викривлення, стрес, фреймінг, упередження та особистісні риси 
менеджерів. Досліджено, що врахування поведінкових механізмів у процесах управління 
дозволяє організаціям підвищити рівень гнучкості, адаптивності та ефективності 
функціонування. Особлива увага приділена трансформації бізнес-моделей в умовах воєнного 
часу, коли стратегії виживання та розвитку формуються під тиском емоційного та 
інформаційного навантаження. Поведінковий підхід розглядається як дієвий інструмент 
подолання управлінських викликів за допомогою методів аналізу мотивацій, емоційного 
інтелекту, індивідуальної та командної адаптації. У дослідженні систематизовано види 
гнучкості (технологічну, операційну, стратегічну, фінансову, ІТ, менеджерську, 
метагнучкість), які мають виразне поведінкове підґрунтя та безпосередньо впливають на 
здатність організацій реагувати на зміни. На основі прикладів окремих компаній (зокрема, 
Google, Netflix, Microsoft) продемонстровано, як впровадження поведінкових інструментів – 
розвитку soft skills, адаптивного мислення, системної комунікації – дозволяє досягти 
підвищення ефективності управління. Визначено, що сучасна конкурентоспроможність 
організацій усе більше залежить від нематеріальних ресурсів, передусім людського капіталу, 
гнучкості мислення, культури прийняття рішень. Результати дослідження свідчать про 
доцільність активного використання підходів поведінкової економіки у менеджменті, зокрема 
для вдосконалення моделей прийняття рішень, мотиваційних механізмів і управлінських 
практик.  
Ключові слова: поведінкова економіка, управлінські рішення, бізнес-модель, ринкові зміни, 
сталий розвиток. 
 
Актуальність. В умовах зростаючої складності та невизначеності сучасного бізнес-
середовища, стрімких технологічних змін та високої ринкової конкуренції особливої уваги 
набуває здатність організацій адаптувати свої бізнес-моделі до нових викликів. Успішна 
трансформація бізнес-моделі вимагає не лише стратегічного бачення, а й гнучкого управління, 
що враховує реальні механізми прийняття рішень у середині організації. Традиційні 
управлінські підходи, побудовані на припущенні про раціональність поведінки суб’єктів, 
часто виявляються недостатньо ефективними в умовах невизначеності та людського фактору. 
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Саме тому зростає інтерес до поведінкової економіки та поведінкового менеджменту, які 
враховують психологічні, соціальні та емоційні аспекти, що впливають на процес прийняття 
управлінських рішень. Поведінковий підхід дозволяє глибше зрозуміти внутрішні мотивації 
менеджерів, когнітивні спотворення, рутинні патерни мислення та комунікативні бар’єри, що 
можуть ускладнювати процес змін. Застосування цього підходу в процесі адаптації бізнес-
моделі сприяє прийняттю більш виважених рішень, посиленню організаційної гнучкості та 
підвищенню конкурентоспроможності. 
Особливої актуальності дослідження набуває для українських підприємств, які перебувають у 
стані постійної трансформації та шукають ефективні способи реагування на нестабільне 
ринкове середовище в умовах війни. У цьому контексті вивчення поведінкових чинників 
прийняття управлінських рішень стає важливим інструментом вдосконалення сучасної 
системи управління та підвищення результативності бізнес-моделі організації. 
Прийняття рішень в умовах невизначеності, високого ризику та дефіциту інформації 
відбувається не лише на основі логічного аналізу, а й під впливом емоцій, когнітивних 
викривлень, особистісних установок і міжособистісної взаємодії. Саме тому зростає потреба в 
дослідженні поведінкових чинників, які визначають, яким чином менеджери та керівні 
команди формують, трансформують або адаптують бізнес-моделі відповідно до динаміки 
зовнішнього середовища. У зв’язку з цим виникає необхідність наукового осмислення 
поведінкових детермінант управлінських рішень у процесі трансформації бізнес-моделі 
підприємства. 
Сучасні наукові дослідження свідчать про зростаючу увагу до поведінкових аспектів 
прийняття управлінських рішень, особливо в умовах кризових ситуацій, таких як пандемія 
COVID-19, широкомасштабні воєнні дії, коли традиційні фінансові моделі виявляються 
неефективними через ігнорування психологічного стресу, емоційного тиску та когнітивних 
викривлень, що впливають на процес прийняття рішень. Серед авторів, що заклали 
фундаментальні основи поведінкових аспектів прийняття управлінських рішень слід 
відзначити Нобелівських лауреатів D. Kahneman (Earl, 2018), R. Thaler (2017), H. Simon 
(1955)Ошибка! Источник ссылки не найден.. Значна увага у теоретичних та прикладних 
дослідженнях приділяється різним напрямам цієї наукової проблеми і сьогодні (Sedliacikova, 
Moresova, Alac, & Drabek, 2021; Vrtana, Rosnerova, & Krizanova, 2024). Серед вітчизняних 
авторів, що досліджують різноманітні аспекти поведінки суб’єктів господарювання та їх роль 
у прийнятті ефективних управлінських рішень, слід відзначити Н. Бабяк і О. Туманову (2024), 
Л. Беновську (2023), Л. Парій і А. Кубрака (2023), О. Горняк та І. Ломачинську (2022) тощо.  
Метою є виявлення та обґрунтування ролі поведінкових чинників у процесі прийняття 
управлінських рішень, що впливають на ефективність адаптації бізнес-моделей підприємств 
до ринкових змін. 
Виклад основного матеріалу. Прийняття стратегічно важливих управлінських рішень є 
складним процесом, що вимагає врахування численних змінних та чинників. В умовах 
сучасної економіки, де підприємства змушені реагувати на дедалі складніші виклики, зростає 
потреба у застосуванні сучасних підходів, зокрема поведінкових, що враховують реальні 
механізми прийняття рішень людьми. Аналіз поведінкових даних, когнітивних упереджень та 
мотивацій стає дієвим інструментом підтримки управлінських рішень на практиці. 
Попри це, багато аспектів управління на підприємствах усе ще залишаються поза увагою 
досягнень поведінкової економіки, яка вже довела свою ефективність у сфері фінансів, 
маркетингу та публічного управління. Інтеграція поведінкового підходу в управлінські 
процеси дозволила б підприємствам стати більш адаптивними, ефективними та соціально 
відповідальними в умовах постійних змін. 
Глобалізація, цифровізація, технологічні прориви, а також політичні та економічні 
трансформації формують нову реальність, яка вимагає від підприємств оперативного 
перегляду та адаптації власних бізнес-моделей. Зростаюча складність економічних зв’язків, 
організаційних структур і соціальних процесів обумовлює необхідність швидкого прийняття 
якісних управлінських рішень. Усе це ставить перед керівниками завдання не лише 
прогнозування можливих сценаріїв розвитку подій, а й правильного врахування чинників 
невизначеності (Парій & Кубрак, 2023). 
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Оскільки будь-яке управлінське рішення є орієнтованим у майбутнє, здатність адекватно 
оцінити ризики, ідентифікувати тип невизначеності та адаптувати до неї модель прийняття 
рішень має ключове значення. Саме тому ефективне управлінське рішення стає основою 
конкурентоспроможності підприємства та його здатності до трансформації в динамічному 
середовищі. 
Історичний досвід свідчить про те, що якість прийнятих рішень суттєво впливає не лише на 
результати окремих підприємств, а й на економічний розвиток країн загалом. Підйоми та 
занепади націй нерідко були зумовлені ефективністю чи неефективністю управлінських 
рішень їхніх лідерів. Відтак тема прийняття ефективних рішень, зокрема в умовах 
невизначеності та трансформації бізнес-моделі, є надзвичайно актуальною та заслуговує на 
поглиблене наукове вивчення (Olalekan, Olubunmi, Samson, & Oluwatoyin, 2021). 
Процес прийняття управлінських рішень на підприємстві охоплює кілька взаємопов’язаних 
етапів (рис. 1), зокрема: аналіз внутрішнього стану компанії та зовнішнього ринкового 
середовища, формулювання стратегічних і тактичних цілей, виявлення можливих варіантів 
дій, оцінювання ризиків і перспектив, вибір оптимального рішення, його реалізація та 
подальший моніторинг результатів (Власенко, 2023; Парій & Кубрак, 2023). Необхідність 
приймати рішення супроводжує управлінську діяльність на всіх рівнях – від постановки цілей 
до контролю за їх досягненням, що робить цей процес ключовим інструментом ефективного 
менеджменту. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Загальна схема розробки та прийняття управлінського рішення 
Джерело: складено авторами на основі (Власенко, 2023; Парій & Кубрак, 2023). 
 
Сучасні методи прийняття управлінських рішень є комплексним набором інструментів, 
процедур та підходів, які використовуються для аналізу проблемних ситуацій, збору та аналізу 
даних, оцінки альтернативних варіантів і прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
Вони базуються на наукових дослідженнях, технологічних інноваціях та використанні 
аналітичних методів. 
Процес прийняття управлінських рішень часто вимагає досягнення збалансованого 
компромісу між суперечливими цілями та наслідками. Досягнення позитивного результату в 
одному аспекті управління зазвичай супроводжується втратами або обмеженнями в іншому.  

Визначення та аналіз проблеми 

Формулювання цілей 

Визначення альтернатив 

Попередній вибір найкращої альтернативи 

ЕТАП РОЗРОБКИ РІШЕННЯ 

ЕТАП ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ 

Вивчення та оцінка альтернатив 

Експериментальне тестування альтернатив (за можливості) 

Вибір рішення 
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Наприклад, орієнтація на підвищення якості продукції зазвичай призводить до зростання 
витрат, що може не задовольнити цінові очікування частини споживачів (Кравченко & Голюк, 
2022). Впровадження автоматизованого виробництва дозволяє зменшити витрати, але 
водночас може стати причиною скорочення персоналу. Спрощення технологічних процесів 
здатне залучити некваліфіковану робочу силу, проте монотонність і повторюваність операцій 
можуть викликати професійне вигорання, зростання плинності кадрів і зниження загальної 
продуктивності (Парій & Кубрак, 2023). Усі ці ризики необхідно ретельно оцінювати під час 
формування управлінських рішень.  
Керівник має не лише зважувати переваги й недоліки кожного варіанту, а й визначати 
прийнятні межі можливих негативних ефектів (Воронько-Невіднича, Баган, & Торяник, 2023). 
І хоча в багатьох випадках рішення мають суб’єктивний характер, окремі наслідки можуть 
бути критичними й неприйнятними для стратегії розвитку організації. 
У контексті війни поведінковий підхід до управління набуває особливої актуальності, оскільки 
в умовах постійного стресу, невизначеності та обмежених ресурсів саме психологічні чинники 
відіграють вирішальну роль у прийнятті рішень. Керівники підприємств змушені діяти не 
лише раціонально, а й з урахуванням емоційного стану працівників, їхньої мотивації, страхів 
і рівня довіри. Поведінкові інструменти допомагають виявити настрої в колективі, 
передбачити реакції на зміни, мінімізувати панічні настрої та підтримувати стабільність у 
критичних ситуаціях (Kahneman & Tversky, 1979). Зокрема, методи фреймінгу, аналіз 
поведінкових упереджень та соціологічні опитування дозволяють керівникам адаптувати 
управлінські рішення до складного соціального контексту воєнного часу. 
У ситуації війни особи, які приймають рішення, можуть применшувати або ігнорувати докази, 
які суперечать їхнім стратегіям, що призводить до повторних помилок і нездатності 
адаптуватися до середовища, що швидко змінюється. Ілюзія контролю може змусити осіб, які 
приймають рішення, переоцінювати свою здатність впливати на результати в дуже 
нестабільному середовищі, як війна. Така надмірна впевненість може призвести до 
ризикованих фінансових рішень, таких як надмірне залучення коштів або здійснення значних 
незворотних інвестицій на основі оптимістичних прогнозів (Бабяк  & Туманов, 2024). В той 
же час, особи, які приймають рішення, можуть віддати перевагу збереженню поточного стану 
справ, протидіючи необхідним змінам через уявні ризики, пов’язані з новими стратегіями. Під 
час війни це упередження може перешкодити бізнес-структурам вчасно внести зміни, які є 
вирішальними для виживання. 
Згідно з теорією перспектив, люди більш чутливі до втрат, ніж до прибутків. Під час війни 
страх втрати активів, позицій на ринку чи навіть людських ресурсів може призвести до надто 
консервативного прийняття рішень. Це упередження може змусити підприємства втратити 
потенційні можливості, які могли б допомогти їм адаптуватися до нових ринкових умов. 
Упередження підтвердження виникає, коли люди віддають перевагу інформації, яка 
підтверджує їхні попередні переконання чи рішення.  
У контексті війни на емоційний стан осіб, які приймають рішення, також можуть впливати 
фактори поза межами безпосереднього ділового оточення, такі як турбота про особисту 
безпеку чи добробут близьких. Ці емоційні відволікання можуть ще більше погіршити 
здатність приймати обґрунтовані фінансові рішення, підкреслюючи потребу в механізмах 
поведінкового контролінгу, які можуть допомогти пом’якшити ці наслідки. 
У ХХІ столітті, що дедалі більше визначається як епоха інформаційних технологій і 
психологічного впливу, особливої ваги набуває проблема комунікації у процесі прийняття 
управлінських рішень. Одним із ключових чинників ефективної управлінської взаємодії є 
семантичне навантаження повідомлення: позитивно або негативно забарвлені слова здатні 
формувати відповідний емоційний фон, що безпосередньо впливає на мотивацію та 
поведінку адресата. Тому інформаційне середовище сьогодні розглядається не лише як канал 
передачі даних, а як потужний інструмент формування рішень через вплив на сприйняття. 
Центральним поняттям у такій комунікації є фрейм – психологічна рамка, в межах якої особа 
осмислює інформацію. Фрейм формує когнітивний контекст події, спрямовує увагу і 
визначає, як саме буде інтерпретовано ту чи іншу управлінську ситуацію.  
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Таблиця 1 - Переваги та недоліки поведінкового підходу до прийняття управлінських рішень 
ПОВЕДІНКОВИЙ ПІДХІД 

ПЕРЕВАГИ ОБМЕЖЕННЯ 
орієнтація на людину надмірна увага до психологічних аспектів 

Поведінковий підхід визнає, що працівники 
– це не просто ресурси, а індивіди зі своїми 
потребами, мотивацією та емоціями. Це 
сприяє створенню сприятливого 
психологічного клімату в команді та 
підвищенню задоволеності роботою. 
Дослідження показують, що врахування 
поведінкових аспектів під час прийняття 
управлінських рішень знижує ризики 

Іноді поведінковий підхід надто фокусується 
на психологічних аспектах, ігноруючи 
економічні та технічні чинники управління. 
Це може призводити до недостатньої уваги до 
стратегічного планування та аналізу ринку 

підвищення ефективності комунікації складність вимірювання результатів 
Зосередження на міжособистісних 
відносинах і комунікації дозволяє 
керівникам краще розуміти потреби 
працівників, що сприяє ефективнішому 
управлінню та зниженню рівня конфліктів 
у колективі. Це особливо важливо в умовах 
змін та невизначеності 

Оцінка ефективності поведінкових втручань 
може бути ускладнена суб'єктивністю та 
труднощами в кількісному вимірюванні змін у 
поведінці працівників. Це створює труднощі у 
доведенні обґрунтованості рішень перед 
зацікавленими сторонами 

гнучкість у прийнятті рішень залежність від організаційної культури 
Поведінковий підхід дозволяє враховувати 
індивідуальні характеристики працівників і 
ситуаційні чинники під час прийняття 
рішень, що забезпечує більшу адаптивність 
і ефективність управління 

Ефективність поведінкового підходу значною 
мірою залежить від організаційної культури. 
В умовах авторитарного стилю управління або 
низького рівня довіри застосування 
поведінкових методів може бути обмеженим 

сприяння розвитку лідерських якостей потреба у сталій імплементації 
Зосередженість не лише на особистісних 
рисах лідера, а й на його поведінці, сприяє 
розвитку лідерських навичок через 
тренінги та досвід. Це сприяє створенню 
ефективної управлінської команди 

Зміна управлінської та поведінкової практики 
потребує часу й послідовних зусиль. Без 
довготривалої підтримки та ресурсного 
забезпечення результати можуть бути 
нетривалими або неефективними 

Джерело: складено авторами на основі (Taylor, 2025). 
 
Ефект фреймінгу виникає, коли на наші рішення впливає спосіб подання інформації. 
Еквівалентна інформація може бути більш чи менш привабливою залежно від того, які 
особливості виділяються. 
Це спотворення чинить вирішальний вплив на якість управлінських рішень, оскільки здатне 
переорієнтовувати увагу керівників з раціонального аналізу на емоційно чи асоціативно 
підсилені сигнали. У цьому контексті мова йде про ситуації, коли навіть однакова інформація 
– наприклад, статистика ризику чи прогноз доходу – по-різному сприймається залежно від 
того, акцент зроблено на позитивному чи негативному аспекті.  
У сучасному інформаційному середовищі, де управлінці щоденно обробляють великі обсяги 
даних, це призводить до переоцінки коротких і яскравих повідомлень та ігнорування 
глибоких аналітичних висновків. У реальних кейсах це проявляється, наприклад, у перевазі 
презентацій з позитивною візуалізацією над критичними аналітичними доповідями або у 
схильності приймати рішення, виходячи з риторики «успішного прикладу» замість 
структурованих ризик-аналізів. 
Фреймінг відіграє особливо важливу роль у кризових ситуаціях або за умов невизначеності, 
коли емоційна складова управлінських рішень посилюється, а логічна обробка інформації – 
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послаблюється. У таких випадках навіть досвідчені управлінці можуть схилятися до 
популістських рішень, поданих у позитивному ключі, але позбавлених стратегічної глибини.  
Водночас фреймінг може бути й інструментом підвищення ефективності управління, якщо 
використовується свідомо. Вміння подати інформацію у правильному фреймі дозволяє 
змінити сприйняття проблеми, підвищити мотивацію персоналу або адаптувати комунікації до 
особливостей цільової аудиторії. Наприклад, фрейм «можливостей» краще активує 
інноваційне мислення, тоді як фрейм «загроз» – мобілізує на антикризові дії. Знання 
механізмів фреймінгу дає змогу не лише захищатись від маніпуляцій, а й створювати більш 
ефективну архітектуру рішень у менеджменті (Pilat & Krastev, 2025).  
Рекомендації щодо подолання ефекту фреймінгу в управлінських рішеннях: 
1) Проводити тренінги з розвитку емоційного інтелекту для керівників з метою 
підвищення їх здатності до саморефлексії та управління емоціями в процесі прийняття рішень. 
2) Впроваджувати системи нематеріальної мотивації, що стимулюють залученість 
персоналу, підвищують відчуття значущості кожного працівника та зменшують 
сприйнятливість до маніпуляцій через фреймінг. 
3) Регулярно аналізувати кейси управлінських рішень, де проявився ефект фреймінгу, з 
метою навчання персоналу виявляти і уникати цього когнітивного викривлення. 
4) Забезпечити багатоформатну комунікацію при прийнятті рішень – подавати 
інформацію з різних точок зору для досягнення більш збалансованого бачення ситуації. 
5) Сприяти побудові довірчих відносин у колективі, що знижує рівень тривожності та 
зменшує ймовірність імпульсивного прийняття рішень під впливом неправильно поданої 
інформації (Vinney, 2024). 
Окрім когнітивних викривлень, суттєвий вплив на прийняття управлінських рішень 
справляють демографічні характеристики осіб, зокрема вік, стать, культурна приналежність, 
релігійні переконання тощо. Наприклад, молодь, як правило, демонструє більшу схильність 
до ризику, тоді як більш зрілі керівники діють обережніше. Жінки частіше приймають 
рішення з урахуванням емоційного контексту, тоді як чоловіки тяжіють до раціоналізації 
ситуації. Ці індивідуальні особливості формують сукупні поведінкові упередження, які 
можуть передаватися на рівень всієї організації, впливаючи на її стратегію та ефективність. 
Пандемія COVID-19 спричинила для бізнесу абсолютно нові виклики, вивівши підприємців 
за межі звичних сценаріїв управління ризиками. Загрози, які раніше розглядалися 
дослідниками переважно в контексті окремих держав, на практиці виявилися глобальними та 
масштабними. Нові реалії змусили світ пристосовуватися до принципово іншого формату 
ведення діяльності. 
Сучасні ринки швидко змінюють свої потреби, а бізнесові структури опинилися в постійному 
процесі трансформації. Відсутність достовірних даних щодо подальшого розвитку подій 
ускладнює можливість здійснення макроекономічного прогнозування навіть на 
середньострокову перспективу. Гнучкість і здатність до адаптації, які ще донедавна 
розглядалися як тимчасові антикризові заходи, поступово перетворюються на постійні 
атрибути ефективного менеджменту – стають невід’ємними елементами управлінської 
культури. 
Вибір адекватної та гнучкої управлінської моделі в таких умовах виступає ключовим 
чинником не лише збереження бізнесу, але й забезпечення його сталого розвитку та 
масштабування в нових економічних умовах. 
Пандемія COVID-19 висвітлила слабкі місця традиційних бізнес-моделей і поставила 
підприємства перед необхідністю ухвалювати управлінські рішення в умовах крайньої 
невизначеності. Раптові зміни в ринковому середовищі актуалізували роль поведінкових 
чинників, які впливають на те, як менеджери сприймають ризики, оцінюють ситуацію і 
приймають адаптаційні рішення (Ломачинська, Войцеховська, Астратенко, & Супруненко, 
2024). 
В умовах браку достовірної інформації класичні підходи до прогнозування стали менш 
ефективними. Поведінкові економіка та менеджмент дають змогу глибше зрозуміти, як 
суб'єктивні уявлення управлінців, когнітивні упередження, досвід, страх, впевненість або 
інтуїція впливають на адаптаційні процеси. Відповідно, управлінські рішення дедалі частіше 
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ґрунтуються не лише на аналітичних розрахунках, а й на поведінкових реакціях на зміни, що 
відбуваються. 
Гнучкість у цьому контексті розглядається як поведінкова здатність організації до адаптації. 
Вона охоплює не лише технічні або структурні елементи, а й управлінські моделі мислення, 
стиль прийняття рішень і культуру реагування на зміни. Поведінкова складова проявляється 
у схильності до відкритості, прийнятті нових ідей, готовності до експериментів та зміни 
курсу. 
Вчені та практики класифікують декілька видів та типів гнучкості – стратегічна, 
технологічна, операційна, фінансова, ІТ-гнучкість, гнучкість людських ресурсів тощо – 
мають не лише організаційні, а й виразно поведінкові риси (Балабанюк, 2020). Наприклад, 
стратегічна гнучкість передбачає здатність керівництва переосмислювати цілі компанії, що 
неможливо без подолання когнітивної інерції. Технологічна та ІТ-гнучкість часто 
потребують зниження опору змінам і формування сприятливого ментального середовища для 
інновацій. 
Менеджерська гнучкість є особливим випадком – вона безпосередньо втілює поведінкові 
риси керівників: їхню здатність відмовлятися від застарілих підходів, критично мислити, 
навчатися на практиці та адаптувати стиль управління. Метагнучкість – ще один критичний 
фактор – характеризує здатність до переосмислення моделей прийняття рішень, гнучкості 
мислення та рефлексивного підходу до змін. 
У цілому адаптація бізнес-моделей до ринкових змін неможлива без урахування 
поведінкових аспектів управління. Саме вони визначають, наскільки швидко і вдало 
підприємство реагуватиме на виклики, адаптуватиме свою бізнес-модель та забезпечуватиме 
сталий розвиток в умовах турбулентності. 
У контексті адаптації бізнес-моделей до динамічних ринкових змін компанії мають 
зміщувати акценти з традиційного підходу до ресурсного забезпечення. Сьогодні 
конкурентоспроможність підприємства визначається не стільки доступом до фізичних 
ресурсів, скільки якістю нематеріальних активів, серед яких ключову роль відіграє людський 
капітал. 
Формування ефективної та гнучкої бізнес-моделі повинно починатися з побудови сильної 
команди, здатної діяти в умовах невизначеності. У цьому контексті особливого значення 
набуває стратегічне управлінське рішення щодо залучення фахівців із високим рівнем 
професійних компетентностей. Навички та компетенції (зокрема, поєднання hard та soft 
skills) стають не просто засобом досягнення цілей, а об’єктом активної конкуренції між 
компаніями. 
Поведінковий аспект управління персоналом виявляється у здатності менеджерів 
ідентифікувати, приваблювати та утримувати перспективних працівників, що володіють не 
лише технічними знаннями, а й розвиненими м’якими навичками, які є критичними для 
ефективної комунікації, адаптації до змін, лідерства та командної взаємодії. Саме такий 
підхід до формування ресурсного портфеля дозволяє підприємству швидко реагувати на 
виклики зовнішнього середовища й ефективно адаптувати бізнес-модель у відповідь на 
ринкові трансформації. 
На рисунку 2 представлено порівняльний аналіз тенденцій розвитку soft skills (м’яких 
навичок) між 2022 та 2025 роком. 
Акцент зміщується: 
- від стандартної командної взаємодії – до культурної чутливості та емоційного 
усвідомлення, 
- від рішення проблем – до аналітичного осмислення системних зв'язків, 
- від індивідуального лідерства – до колективного, емпатійного співіснування в 
цифровому середовищі. 
Перехід від soft skills 2022 до тенденцій 2025 свідчить про зміщення фокусу в управлінні – 
від операційного функціонування до поведінкової адаптивності та соціально-емоційної 
інтеграції. Це створює нову реальність для прийняття управлінських рішень і перебудови 
бізнес-моделей. 
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Найбільші бізнеси світу – від технологічних гігантів до інноваційних стартапів зараз 
шукають не просто хороших спеціалістів, а людей, які вміють ефективно спілкуватися, 
працювати в команді та швидко пристосовуватися до змін.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 2. Порівняльний аналіз тенденцій розвитку soft skills (м’яких навичок) між 2022 

роком та 2025 роком 
Джерело: складено автором за даними: (Плотнікова, 2024; Руді, 2022). 
 
Показовим прикладом є вакансія “Project Manager” від Google (2024 рік), де у вимогах до 
кандидатів особлива увага приділяється: стратегічному мисленню, лідерським якостям, 
адаптивності та гнучкості, здатності будувати міцні робочі стосунки (Google careers, 2025). 
Парадоксально, але в епоху розвитку штучного інтелекту та автоматизації найціннішими 
стають суто людські якості – здатність до емпатії, креативного мислення та натхнення інших. 
За даними дослідження World Economic Forum “Future of Jobs Report 2023” (Future of Jobs 
Report, 2024), попит на soft skills у наступні роки зросте на 40% 
Поведінкова орієнтація підприємства, яка включає стратегічну, інноваційну, конкурентну та 
соціально відповідальну поведінку, виступає основою для формування адаптивного 
потенціалу бізнес-моделі. Ефективність функціонування підприємства в сучасних умовах 
безпосередньо залежить від здатності управлінського персоналу формувати відповідні 
поведінкові сценарії у відповідь на зміни зовнішнього середовища (Капінус, 2023). 
В умовах цифровізації економіки ключовими чинниками адаптації бізнес-моделей стають 
відкритість до інновацій, сприйняття нових цифрових інструментів, таких як аналітика 
даних, штучний інтелект, платформи взаємодії з клієнтами тощо. Поведінкові аспекти, 
зокрема готовність до змін, розвиток цифрових навичок та здатність до міжфункціональної 
взаємодії, істотно впливають на швидкість і якість трансформаційних процесів (Кузьмук, 
Осіпова, & Вишнюк, 2024). 
Окрему увагу слід приділити впливу змін у споживчій поведінці. Актуальні дослідження 
вказують на зростання вимог до гнучкості бізнес-моделі щодо задоволення 
індивідуалізованих очікувань споживачів (Омельяненко, Омельяненко, & Біла, 2022). Це 
вимагає від компаній стратегій, які враховують нові поведінкові патерни клієнтів, та 
здатності швидко реагувати на зміну ринкових сигналів. 
У сучасному поведінковому менеджменті увага зосереджується не стільки на зміні особистих 
переконань окремих управлінців, скільки на створенні середовища, яке «підштовхує» до 
ухвалення раціональніших рішень. Саме на цьому принципі базується концепція nudge – 
«м’якого підштовхування», що дозволяє скеровувати поведінку без тиску чи заборон 
(Беновська, 2022). Таким чином, ефективне управління в умовах невизначеності потребує не 
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лише знання закономірностей фреймінгу чи когнітивних викривлень, а й здатності свідомо 
змінювати простір прийняття рішень – від архітектури вибору до стилю комунікацій. 
Практичні рекомендації для організацій, які прагнуть покращити адаптивність, включають 
регулярну оцінку настроїв співробітників за допомогою таких інструментів, як імпульсні 
опитування, які можуть відображати зміни в психологічній готовності до змін. Згідно з 
дослідженням, активне залучення співробітників до процесів прийняття рішень може 
підвищити їхнє почуття відповідальності та адаптивності (Parker, Scott, & Geddes, 2019). 
Крім того, створення середовища, багатого на зворотний зв'язок, подібного до того, що 
використовує Netflix, заохочуючи відверті розмови, може дозволити командам швидше 
реагувати на зміни. Ці методи створюють не лише адаптивну робочу силу, але й сприяють 
інноваційному мисленню, зумовленому психологічними факторами, що підтримують 
стійкість перед обличчям змін. 
Крім того, використання платформ на основі штучного інтелекту, таких як Qualtrics, може 
допомогти організаціям аналізувати моделі поведінки співробітників за допомогою 
прогнозної аналітики, дозволяючи роботодавцям проактивно вирішувати проблеми, перш 
ніж вони загострюються. Поєднуючи ці технології, роботодавці можуть сформувати надійну 
систему, яка динамічно реагує на зміни, гарантуючи, що їхня робоча сила не лише 
адаптується, але й процвітає в умовах невизначеності (Ткачук & Балуй, 2024). 
У процесі управлінської діяльності емоційні стани менеджерів можуть істотно змінювати 
характер прийняття рішень, нерідко знижуючи здатність до раціонального аналізу ситуацій 
(Крисько, 2024). Навіть високий рівень когнітивних здібностей не є гарантією ухвалення 
оптимальних рішень за умов сильного емоційного впливу. У таких випадках підвищується 
ймовірність імпульсивних дій, що може призвести до неефективних або навіть деструктивних 
результатів як для керівника, так і для організації загалом. 
Недостатній рівень емоційного інтелекту ускладнює професійну взаємодію, посилює 
конфліктність серед працівників, а також обмежує кар’єрні перспективи (Indigo, 2022). Часто 
трапляється, що деструктивні емоції домінують над раціональним мисленням, зумовлюючи 
хибну інтерпретацію управлінських ситуацій і знижуючи якість прийняття рішень. Особливо 
важливою є здатність менеджерів і лідерів усвідомлювати та регулювати власні емоції, 
оскільки емоційні стани можуть «інфікувати» команду через феномен емоційного зараження, 
впливаючи на загальний психологічний клімат у колективі. 
З-поміж ключових навичок емоційного інтелекту, які мають особливе значення для 
управлінців, виокремлюють емпатію. Високий рівень емпатії є необхідним, зокрема, для топ-
менеджерів, оскільки сприяє глибшому розумінню потреб підлеглих, ефективному вирішенню 
конфліктів, формуванню довіри та мотивації в команді. Емоційно зрілі лідери здатні краще 
справлятися зі стресовими ситуаціями, приймати обґрунтовані рішення в умовах 
невизначеності та забезпечувати стабільність в організаційному середовищі. 
Оскільки емоційний інтелект є не лише вродженою рисою, але й навичкою, яку можна 
розвивати, компанії мають стимулювати його вдосконалення серед персоналу. Одним із 
ефективних підходів є проведення спеціалізованих тренінгів, коучингів, тимбілдингів або 
навіть інтеграція елементів емоційного навчання до програм корпоративного розвитку. Великі 
організації можуть передбачити штатного психолога або консультанта з питань розвитку 
емоційної компетентності, у той час як малим підприємствам доцільно залучати зовнішніх 
фахівців для організації цільових заходів. Практика впровадження ігрових елементів, кейс-
методів або психологічних симуляцій у процес корпоративного навчання демонструє високу 
ефективність у підвищенні рівня емоційної грамотності працівників. 
Таким чином, формування високого рівня емоційної компетентності є не лише індивідуальною 
перевагою, але й стратегічним ресурсом організації в умовах нестабільного ринкового 
середовища та високої динаміки управлінських змін. 
Успішність будь-якого підприємства формується під впливом численних чинників, однак 
ключову роль у цьому процесі відіграють його працівники. Забезпечення сталого розвитку 
бізнесу неможливе без впровадження ефективної системи мотивації персоналу, що є 
складовою сучасного підходу до управління людськими ресурсами (Невмержицька & Козир, 
2021).  
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Практичні спостереження та аналітичні дослідження доводять, що належним чином 
вмотивовані працівники демонструють вищий рівень продуктивності, креативності та 
відповідальності (Єпіфанова & Панкова, 2021; Affainie & Qutieshat, 2023). А результативний 
працівник – це найцінніший актив компанії.  
Сьогодні, як ніколи, організації потребують персоналу, який має внутрішню мотивацію до 
досягнення спільних цілей. Коли співробітники задоволені роботою та відчувають 
зацікавленість у процесі, підприємство здатне впевнено рухатися до стратегічного успіху. 
Основним завданням управлінця є досягнення результатів через команду, що вимагає від нього 
вміння надихати та мотивувати підлеглих (Невмержицька & Козир, 2021). Отже, формування 
мотиваційного середовища має стати невіддільною частиною управлінської практики.  
Мотивація персоналу є ключовим чинником ефективної діяльності підприємства. Вона не 
лише впливає на індивідуальну продуктивність працівників, а й визначає загальний успіх 
організації.  
Серед основних переваг, які забезпечує наявність мотивованих працівників, можна 
виокремити такі: 
1) Зростання продуктивності праці. 
Результативність працівника залежить не лише від його професійних знань чи досвіду, а й від 
рівня особистої зацікавленості у досягненні цілей. Лише при наявності внутрішнього бажання 
виконувати поставлені завдання, разом із професійною спроможністю, досягається 
максимальна ефективність. Мотивовані працівники працюють із більшою віддачею, 
проявляють ініціативу та відповідальність, що позитивно позначається на загальних 
результатах діяльності підприємства. 
2) Підвищення морального духу в колективі. 
Систематична підтримка мотивації працівників сприяє формуванню позитивного емоційного 
клімату. Коли працівники відчувають внутрішнє задоволення та впевненість у собі, вони 
легше долають труднощі, більш відкриті до командної роботи та рідше стають учасниками 
конфліктів. Такий моральний клімат знижує кількість прогулів та підвищує загальну 
дисципліну. 
3) Зростання лояльності персоналу. 
Мотивовані працівники схильні виявляти більшу відданість своїй організації. Вони розуміють 
цінність своєї роботи та відчувають підтримку з боку керівництва. Це знижує плинність кадрів, 
а отже, і витрати на підбір та адаптацію нових працівників. В умовах стабільного колективу 
компанія може зосередити ресурси на реалізації стратегічних завдань. 
4) Посилення творчої активності. 
Висока мотивація сприяє розкриттю креативного потенціалу. Працівники, які захоплені своєю 
роботою, не бояться висловлювати нові ідеї, шукають нестандартні рішення та активно 
залучаються до процесів інновацій. Це дозволяє підприємству ефективніше адаптуватися до 
змін ринку. 
5) Стимулювання професійного зростання та самореалізації. 
Мотивовані працівники прагнуть досягати особистих цілей і розвиватися професійно. 
Зрозумівши зв’язок між докладеними зусиллями та досягнутим результатом, працівники 
продовжують вдосконалювати свої навички, що є вигідним як для них самих, так і для 
підприємства загалом. 
Таким чином, мотивація персоналу – це не лише інструмент підвищення ефективності, а й 
важлива умова стабільного розвитку підприємства. Ігнорування мотиваційного аспекту може 
призвести до втрати потенціалу навіть найбільш кваліфікованіших співробітників, а отже, й 
до зниження конкурентоспроможності компанії. 
Висновки. У процесі дослідження було доведено, що поведінкові чинники відіграють 
ключову роль у формуванні ефективної системи управлінських рішень, особливо в умовах 
постійних ринкових змін, невизначеності та цифрової трансформації. Раціональні моделі 
прийняття рішень дедалі частіше поступаються місцем поведінковим підходам, що 
враховують психологічні, емоційні та соціальні особливості управлінців і команд.  
Автори встановили, що адаптація бізнес-моделі підприємства значною мірою залежить від 
здатності керівництва вчасно розпізнавати зовнішні сигнали змін, гнучко реагувати на них та 
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застосовувати інноваційні управлінські рішення, що враховують поведінкові аспекти. 
Такими чинниками є: емоційний інтелект, рівень адаптивності, культура організаційної 
взаємодії, мотивація персоналу та готовність до змін. Поведінкова економіка доводить, що 
люди часто інтерпретують ситуації не так, як це передбачає стандартна модель раціонального 
вибору. Замість логічного й послідовного аналізу, індивіди схильні до систематичних 
помилок у судженнях, які мають передбачуваний характер. Це означає, що навіть досвідчені 
та компетентні особи можуть ухвалювати нераціональні рішення, що суперечать їхнім 
власним довгостроковим інтересам. 
Окрему увагу було приділено аналізу гнучкості як багаторівневої поведінкової категорії. 
Стратегічна, операційна, технологічна, фінансова та метагнучкість організації значною 
мірою залежать від лідерських якостей управлінців, рівня розвитку soft skills у персоналу, 
наявності механізмів навчання та відкритої комунікації. Саме ці чинники є фундаментом для 
своєчасної трансформації бізнес-моделі відповідно до нових ринкових умов. У контексті 
адаптації бізнес-моделей до ринкових змін, особливої актуальності набуває розвиток 
поведінкових компетенцій персоналу.  
Ринок праці 2025 року висуває нові вимоги до професіоналів, де соціальні навички (soft skills) 
перестають бути просто додатковою перевагою – вони стають ключовим чинником 
конкурентоспроможності компанії. Успішними в адаптивному середовищі є ті фахівці, які 
здатні гармонійно поєднувати технічні знання з високим рівнем емоційного інтелекту, 
гнучкістю мислення, здатністю до ефективної комунікації та командної взаємодії. Саме такі 
якості забезпечують ефективну реалізацію поведінкових управлінських рішень у змінному 
середовищі та сприяють трансформації бізнес-моделей відповідно до нових викликів. 
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Анотація 

 
Війна радикально змінює правила функціонування міської логістики, висуваючи нові вимоги 
до швидкості, гнучкості й надійності організації перевезень та управління потоками товарів. 
В екстремальних умовах актуалізується необхідність переходу від класичних 
інфраструктурних підходів до інноваційних моделей, що базуються на глибокому аналізі 
даних, оперативному плануванні маршрутів та розумному використанні ресурсів. Дане 
дослідження фокусується на розкритті концепції адаптивної міської логістики під час 
воєнного стану. В основі дослідження – аналіз реальних даних роботи служби доставки у 
Харкові в умовах повномасштабної війни, моделювання ефективності різних типів транспорту 
та маршрутів у пікові та міжпікові періоди, оцінка змін собівартості під впливом зовнішніх 
загроз. Запропоновано практичні рекомендації щодо оптимізації перевезень – це 
переорієнтація на міжпікові інтервали, вибір транспортних засобів із відповідною 
вантажопідйомністю, регулярний перегляд маршрутів відповідно до поточних ризиків та 
доступності ресурсів. Масштабування цих підходів може стати фундаментом для формування 
міської політики стійкості, де рішення приймаються на основі динамічного моніторингу й 
аналізу даних, а сама логістика перетворюється на простір для впровадження інновацій і 
швидкої реакції на кризи. 
 

Мета 
 
Ефективне функціонування транспортної та логістичної системи справді є критично важливим 
для економічної стійкості та соціальної безпеки держави, особливо в надзвичайних ситуаціях, 
таких як війна. Повномасштабна війна в Україні спричинила величезний тиск на транспортний 
сектор, вимагаючи нових стратегій для організації перевезень та оптимізації логістичних 
ланцюгів. Важливо зазначити, що розвиток адаптивних транспортно-логістичних технологій 
може допомогти у зменшенні витрат і покращенні готовності системи до зовнішніх загроз 
(Oliveira, 2017; Zang et al., 2021; Nanaki et al., 2017). 
Сучасна міська логістика — це складна система, що інтегрує традиційні моделі руху 
матеріальних і інформаційних потоків із інноваційними цифровими технологіями (Christopher, 
2016). Основна мета — забезпечення балансу між мінімізацією витрат, ефективністю 
обслуговування та зменшенням негативного впливу на довкілля (Russo & Comi, 2018). Від 
класичних схем “push”-логістики до адаптивних моделей на основі штучного інтелекту (AI), 
міські логістичні системи постійно стикаються з новими викликами: урбанізація, зростання 
електронної комерції, транспортні затори, екологічний тиск. 
Ключова проблема сучасної міської логістики, багатокритеріальний компроміс між 
швидкістю, надійністю та екологічністю (Taniguchi et al., 2021). Наприклад, оптимізація 
“останньої милі” (last mile logistics) залишається однією з найменш вирішених задач: цей етап 
формує до 53% всіх логістичних витрат у містах і критично впливає на якість обслуговування 
(Allen et al., 2018), табл. 1 
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Таблиця 1. Огляд сильних і слабких сторін основних підходів (Christopher, 2016; Allen et al., 
2018; Russo & Comi, 2018). 

Методологія Сильні сторони Слабкі сторони Галузь застосування 
Класична 

(Push) 
Масштабування, стандартні 

процеси, простота 
Низька гнучкість, 

надмірні запаси, затримки 
Ритейл, B2B 

JIT, Lean Мінімізація запасів, швидке 
реагування 

Вразливість до збоїв, 
високі вимоги до ІТ 

Виробництво, авто, 
B2C 

Крос-докінг Зменшення витрат, 
швидкість, обіг 

Високі вимоги до 
синхронізації 

FMCG, e-commerce 

“Остання 
миля” 

Орієнтація на клієнта, 
персоналізація 

Висока вартість, невдалі 
доставки 

Онлайн-торгівля, food 

Зворотна 
логістика 

Підтримка стійкості, 
підвищення лояльності 

клієнтів 

Високі операційні та 
екологічні витрати 

Е-комерція, мода 

AI, IoT, 
цифровізація 

Прогнозування, оптимізація, 
автоматизація 

Високі інвестиції, 
залежність від даних 

Усі галузі 

 
Інтермодальні та мультимодальні підходи дозволяють знизити навантаження на дороги, але 
вимагають високого рівня інтеграції та співпраці між перевізниками (Browne et al., 2020). 
Екологічні (“зелені”) стратегії, як-от впровадження електротранспорту, важливі для міст, проте 
їхня ефективність обмежується інфраструктурними, фінансовими й технологічними чинниками 
(McKinnon, 2018). 
Важливо зазначити, що інновації, як-от застосування AI/ML для прогнозування попиту та 
оптимізації маршрутів, підвищують точність, однак ефективність таких систем залежить від 
якісних даних і адаптації організаційної культури (Nguyen et al., 2023). 
Слабкою ланкою багатьох українських та східноєвропейських міст залишається недостатній 
рівень цифровізації та нестабільність інфраструктури, що гальмує впровадження смарт-
логістичних рішень (Hriekova et al., 2023). Водночас досвід провідних міст ЄС засвідчує, що навіть 
часткова автоматизація та оптимізація складських і транспортних операцій дозволяє зменшити 
витрати до 15%, а екологічний ефект проявляється у зниженні викидів CO2 на 10-25% (McKinnon, 
2018; Allen et al., 2018). 
Однак повна автоматизація та “зелена” логістика часто пов’язані з великими інвестиціями, 
високою залежністю від стабільного доступу до даних і потребують розвитку міжсекторального 
партнерства (Russo & Comi, 2018). 
Ефективні і стійкі транспортні системи є передумовами сталого економічного зростання. Розвиток 
таких систем вимагає здійснення систематичних ініціатив, які надають високий пріоритет 
пересуванню людей і товарів для задоволення економічних, соціальних та науково-виробничих 
вимог. Підготовка таких ініціатив зажадає більш цілісного і систематичного підходу з упором на 
екологічну, соціальну та економічну стійкість. 
Транспортний комплекс є важливою складовою у структурі економіки України. Саме транспорт 
як провідна галузь економіки забезпечує функціонування і розвиток всіх її галузей, виступає 
фундаментальною основою взаємодії, забезпечуючи економічні зв'язки між виробниками та 
споживачами продукції різних регіонів країни, а також зовнішньоекономічні зв'язки. Без його 
ефективної роботи неможливе подальше покращення умов, рівня життя населення та підвищення 
добробуту суспільства. Стабільне та ефективне функціонування транспорту є також необхідною 
умовою забезпечення обороноздатності, національної безпеки та цілісності держави. 
Сталий розвиток транспорту – це насамперед його гармонійний розвиток, тобто такий, що 
передбачає гармонізацію економічного, соціального й екологічного підходів. Отже, сталий 
розвиток транспорту – це керований розвиток, основою реалізації якого є системний підхід та 
сучасні інформаційні технології, які дають змогу з високою точністю прогнозувати їхні результати 
та вибрати найбільш оптимальні напрями розвитку (Caramuta, et al., 2023)). 
Ефективність міської транспортної політики багато в чому визначається урахуванням при її 
формуванні всіх – і позитивних і негативних – аспектів прийнятих управлінських рішень. У 
міжнародній практиці така політика отримала назву «стійкої міської транспортної політики». Її 



 114 

кінцевий результат – забезпечення сталого функціонування міської транспортної системи, тобто 
такого функціонування, яке забезпечує якісне задоволення потреб суспільства в перевезеннях при 
одночасній мінімізації негативних впливів на здоров'я населення і стан навколишнього 
середовища. Основні вимоги до охорони навколишнього середовища для захисту від впливу 
автомобільного транспорту ілюструються на рис. 1. 
 

Рисунок 1 – Вимоги до охорони навколишнього середовища для захисту від впливу 
автомобільного транспорту 

 
Стійка транспортна політика повинна бути превентивною, тобто виключати (або 
мінімізувати) негативні наслідки транспортної діяльності (рис. 1.4) ще на етапі прийняття 
рішень (за рахунок обліку відповідних критеріїв і оцінок нарівні з традиційними 
транспортними критеріями). 
Безумовно екологічна безпека роботи міських транспортних систем визначається не тільки 
характеристиками автомобілів і палив. Незважаючи на зниження валових викидів 
забруднюючих речовин в атмосферу від автотранспорту, зростання обсягів дорожнього руху 
і завантаження вулично-дорожніх мереж (транспортні затори) нівелюють ефект від 
поліпшення екологічних характеристик автомобілів і палив. 
Це проявляється в збереженні високої концентрації забруднюючих речовин (NOx, PM, CH і 
ін.) уздовж основних магістралей. Транспортні проблеми міст зберігають свою гостроту не 
тільки в екологічному, але і, в значній мірі, в економічному і загальносоціальному контексті, 
визначаючи таким чином якість життя населення. 
До регіонального рівня (від декількох сотень до декількох тисяч кілометрів) впливу 
транспорту на навколишнє середовище можна віднести: 
1. Викиди забруднюючих речовин, що вносять вклад в процеси закислення опадів: сірки 
діоксид SO2 і азоту діоксид NO2; 
2. Екологічні ефекти, пов'язані з видобутком, переробкою і споживанням матеріальних і 
енергетичних ресурсів, які поновлюються, так і невідновлюваних; 
3. Ненавмисне перенесення живих організмів (людьми,  вантажами чи в елементах 
конструкції транспортних засобів). 
Одним із потужних адміністративних інструментів, які змушують виробників 
удосконалювати конструкцію транспортних засобів, покращуючи їх енерго-екологічні 
характеристики, виступає екологічна сертифікація.  
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Рисунок 2 – Негативні наслідки автотранспортної діяльності 

 
Завдяки цьому механізму вдалося істотно знизити викиди токсичних забруднюючих речовин 
з відпрацьованими газами ДВС, поліпшити економічність, зменшити вплив шуму 
вироблених транспортних засобів, зробити їх більш безпечними. В умовах війни, 
експериментальні підходи та інноваційні технології можуть сприяти покращенню процесів 
управління ресурсами та зменшити час доставки вантажів (Dirzka, Acciaro, 2022). Наприклад, 
вирішення задачі з обмеженим доступом до ресурсів та змінюючимися структурними 
потоками вимагатиме нових логістичних рішень, які враховують військовий стан, а також 
екологічні загрози (Fikar et al., 2016). Розробка формалізованих моделей для аналізу та 
прогнозування транспортних потоків може дати можливість виявити оптимальні маршрути 
і способи перевезення з урахуванням сучасних викликів (Bandyopadhyay, Bhatnagar, 2023). 
Аналіз та моделювання ключових параметрів роботи транспортної системи в умовах 
воєнного стану включає вплив різних факторів, таких як час доби, вантажопідйомність і вид 
пального. Зокрема, актуальність дослідження зростає в умовах необхідності оперативності 
рішень, що, відповідно, визначає необхідність інтеграції економічних, соціальних та 
екологічних критеріїв у процес прийняття управлінських рішень (Bai, et al., 2022; Wong & 
Wong, 2016). 
З огляду на численні виклики, пов'язані з руйнуванням інфраструктури та дефіцитом 
ресурсів, дослідження акцентує увагу на оптимізації організації перевезень навіть в умовах 
пікових періодів. Використання статистичних методів і реальних даних з міської логістики 
підтверджує важливість адаптивних стратегій для забезпечення стабільності та ефективності 
функціонування транспортних систем під час і після криз (Oliveira, 2017; Zang et al., 2021; 
Boyacı et al., 2017). 
Узгоджено, що результати проведених досліджень мають важливу практичну цінність для 
розробки адаптивних логістичних стратегій, які можуть забезпечити безперервність товарних і 
гуманітарних потоків, а також мінімізацію втрат і максимально ефективне використання 
ресурсів під час воєнного стану (An, et al., 2015); Dijk et al., 2015). 
Головною метою цього дослідження є розробка та валідація моделей і підходів для 
підвищення ефективності та стійкості транспортних та логістичних систем у кризових 
ситуаціях. Зокрема, дослідження спрямоване на вирішення таких цілей: 
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Проаналізувати вплив збоїв воєнного часу, включаючи руйнування інфраструктури, дефіцит 
ресурсів та швидкозмінні структури попиту, на функціонування міських та міжміських 
транспортно-логістичних систем. 
Розробити та формалізувати адаптивні моделі, що враховують ключові експлуатаційні 
параметри (такі як час доби, корисне навантаження транспортного засобу, тип палива та 
характеристики маршруту) для прогнозування та оптимізації транспортних потоків під час 
надзвичайних ситуацій. 
Оцінити ефективність логістичних операцій, використовуючи реальні дані з українських 
міст, постраждалих від війни, застосовуючи передові статистичні та сценарні методи для 
аналізу термінів доставки, витрат та надійності послуг. 
Оцінити інтеграцію економічних та екологічних критеріїв у процес прийняття рішень щодо 
управління транспортом, з метою зниження як внутрішніх, так і зовнішніх витрат, а також 
забезпечення безперервності ланцюгів поставок. 
Надати практичні рекомендації зацікавленим сторонам логістичної системи щодо вибору 
оптимальних типів транспортних засобів, маршрутів та стратегій планування (включаючи 
вибір між піковими та позапіковими періодами) для мінімізації втрат та максимізації 
використання ресурсів в умовах обмежень воєнного часу. 
Завдяки цим цілям дослідження має на меті зробити внесок у розробку надійних, заснованих 
на доказах рамкових моделей та інструментів, які можуть підтримувати осіб, що приймають 
рішення в управлінні транспортом та логістикою в кризові періоди, забезпечуючи як 
адаптивність, так і стійкість життєво важливої національної інфраструктури. 
 

Дані та методи 
 
У цьому дослідженні було використано комплексний підхід до збору та аналізу даних з 
метою вивчення ефективності та стійкості функціонування міських транспортно-
логістичних систем в умовах криз, зокрема під час воєнного стану. Дослідження базується 
на реальних операційних даних провідних роздрібних мереж міста Харкова, до яких увійшли 
АТБ, Клас, Дігма та Рост. Основну інформацію щодо організації логістики було отримано 
шляхом опрацювання координат місцезнаходження роздрібних точок, обсягів перевезень, 
характеристик транспортних засобів, маршрутів руху, а також даних про обсяги завезення 
до вантажоодержувачів та вивезення у вантажовідправників. Вибір міста Харків 
обумовлений його великою логістичною значимістю, наявністю потужної роздрібної 
інфраструктури, а також характерними для регіону викликами, пов’язаними із перебоями в 
інфраструктурі та ресурсних обмеженнях в умовах війни. 
Збір даних здійснювався переважно упродовж 2023–2024 років. Ключовим джерелом 
емпіричної інформації стали GPS-вимірювання руху транспортних засобів, які забезпечили 
фіксацію часу прибуття та відправлення, тривалості зупинок, фактичних маршрутів, обсягів 
вантажу, а також ідентифікацію пікових і міжпікових періодів транспортного 
обслуговування (Vrba et al., 2024; Galkin, et al., 2024). До аналізу включено 47 маршрутів 
різних роздрібних мереж, що дозволило отримати репрезентативні дані щодо поведінки 
міської логістики у кризових умовах. Для уточнення факторів, що впливають на 
ефективність перевезень, додатково аналізувалися час доби, протяжність маршрутів, 
кількість точок доставки, завантаження транспортних засобів, а також характеристики 
дорожньої мережі. Всі дані попередньо очищалися від аномальних або неповних 
спостережень задля підвищення точності подальших розрахунків (Liu et al., 2023). 
Для статистичного аналізу використовувалися методи кореляційного та дисперсійного 
аналізу, які дозволили визначити взаємозв’язки між основними операційними параметрами, 
такими як середня технічна швидкість, обсяг перевезень, час оберту, відстань маршруту, тип 
транспортного засобу та час доби виконання перевезень (Wong & Wong, 2016). На основі 
отриманих результатів були побудовані багатофакторні регресійні моделі для окремих 
часових інтервалів, що дозволило більш глибоко дослідити вплив комплексних факторів на 
швидкість та собівартість перевезень. Всі розрахунки здійснювалися із застосуванням 
ліцензійного програмного забезпечення Statgraphics 16.1, яке забезпечує широкі можливості 
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для багатовимірного моделювання, обрахунку довірчих інтервалів та перевірки статистичної 
значущості результатів. 
Окремим етапом було проведено груповий аналіз параметрів маршрутів за часовими 
інтервалами з метою виявлення типових трендів залежності між технічною швидкістю та 
факторами навантаження. Так, для кожного маршруту і кожного періоду (піковий та 
міжпіковий) обчислювалися середні, медіанні, квартильні значення, а також стандартне 
відхилення та екстремальні спостереження. Особлива увага приділялася аналізу викидів, 
тобто випадків аномально низьких чи високих швидкостей, які можуть бути зумовлені як 
зовнішніми (інфраструктурні пошкодження, погодні умови, затори), так і внутрішніми 
(організаційні особливості логістики, надмірне навантаження) причинами. Відібрані 
екстремальні випадки аналізувалися окремо для визначення їх впливу на загальні тенденції 
та для подальшого врахування у формуванні політичних рекомендацій. 
У роботі також було враховано результати порівняльного аналізу собівартості перевезень у 
різних часових інтервалах (піковий/міжпіковий періоди) та для різних типів транспортних 
засобів (дизельних і бензинових). Було проведено моделювання залежності загальних витрат 
від вантажопідйомності транспортного засобу, що дозволило визначити оптимальні 
параметри організації міських перевезень із позиції економічної доцільності. Отримані 
моделі відображають динаміку зміни середньої технічної швидкості і витрат залежно від 
обраного часового інтервалу, маршруту, типу транспортного засобу та інших змінних. При 
цьому моделі для пікового та міжпікового періодів будувалися окремо, що дозволило 
врахувати особливості логістичних процесів у різних умовах завантаження інфраструктури 
(Hriekova et al., 2023). 
Моделі, розроблені в рамках дослідження, придатні для автоматизованого моніторингу 
ключових параметрів логістичних процесів і можуть бути використані для підтримки 
прийняття рішень у міських та регіональних перевезеннях. Водночас серед обмежень 
дослідження варто виокремити залежність моделей від якості та повноти вихідних даних, 
вплив позасистемних факторів (наприклад, стан здоров’я водіїв чи психологічний тиск), а 
також неможливість повного урахування впливу екстремальних зовнішніх обставин, таких 
як погодні катастрофи чи масові руйнування інфраструктури. 
 

Результати 
 
У процесі дослідження додатково враховано низку важливих параметрів, що дозволяють 
комплексно охарактеризувати поведінку міської логістики у кризових умовах. Зокрема, разом із 
кількістю пунктів заїзду та обсягом перевезень, було проаналізовано просторовий розподіл 
точок доставки на карті міста з урахуванням різних типів міської забудови (центральні, 
промислові та периферійні райони), що дало змогу оцінити вплив урбаністичної структури на 
формування маршрутів та виникнення заторів.  Для підвищення точності даних щодо 
фактичного пробігу та тривалості маршруту застосовано алгоритми очищення GPS-даних від 
аномальних значень, а також виявлення невидимих затримок, пов’язаних із блок-постами, 
ремонтом доріг чи аваріями. Додатковим індикатором ефективності стало відстеження 
“порожніх пробігів”, які фіксувалися для кожного маршруту і дозволили розрахувати коефіцієнт 
нераціональних витрат пального. З метою комплексного врахування впливу зовнішніх факторів 
на логістичну систему, у розрахунки було включено індекс доступності пального, який 
формувався на основі щоденних звітів про наявність і ціни дизпалива та бензину в регіоні. Час 
доби використано для виявлення «години пік» та «між пік» руху транспортних засобів та 
встановлення її впливу на швидкість. Результати замірів наведені в табл. 2.6-2.8. 
Середнє значення технічної швидкості виявляє значні коливання в узагальненій вибірці, де 
середнє становить приблизно 20,66 км/год при стандартному відхиленні близько 7,11 км/год. 
Варіабельність обумовлена як внутрішньомаршрутними особливостями, так і зовнішніми 
факторами руху, що підтверджується широким діапазоном від 6,09 до 35,68 км/год. 
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Рисунок 3 – Залежність середньої технічної швидкості від часу доби 

 

 
Рисунок 4 – Залежність середньої технічної швидкості від обсягу перевезень 
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Рисунок 5 – Залежність середньої технічної швидкості від відстані перевезень 

 
З огляду на перцентильний розподіл, нижній квартиль перебуває поблизу 15,13 км/год, 
медіана близько 20,82 км/год, а верхній квартиль — 24,38 км/год, що вказує на наявність 
крайніх значень і необхідність глибшого аналізу детермінант швидкості для підвищення 
точності моделювання логістичних процесів. 
Груповий аналіз за часом доби свідчить про достовірні відмінності середніх швидкостей: 
найнижчі показники спостерігаються приблизно о 10:00 (приблизно 16,11 км/год), найвищі 
— опівдні (приблизно 26,81 км/год), тоді як інші інтервали демонструють проміжні 
значення. Негативні кореляції середньої швидкості з обсягом перевезень (r≈–0,40), 
тривалістю експериментального часу оберту (r≈–0,57) та часом за програмою (r≈–0,45) 
вказують на системну взаємозалежність: збільшення навантаження на маршрут та довжини 
оберту закономірно знижують швидкість руху. Кореляційні тренди також підтверджують 
необхідність врахування цих змінних у багатовимірних моделях прогнозу технічної 
швидкості. 
Методологічно доцільно застосувати формальні статистичні процедури: однофакторний 
дисперсійний аналіз для перевірки значущості відмінностей між часовими групами, а також 
побудувати мультиваріантні регресійні або машинно-навчальні моделі з предикторами 
обсягу, пробігу, часу доби та інших операційних параметрів. Окремий аналіз викидів і 
екстремальних спостережень (дуже низька швидкість) дозволить виявити зовнішні впливи 
(стан доріг, погодні умови, інфраструктурні обмеження). Такий підхід забезпечить 
підвищення точності й реалістичності логістичного планування та оптимізації міських 
маршрутів.  
Для отримання більш точних результатів, було проведено дослідження для меж пікового та 
пікового періодів окремо.Тому отримані моделі відрізняються між собою, технічна 
швидкість різна залежно від часу доби. 
Для побудови моделей було використано програмне забезпечення, що має назву «Statgraphics 
16.1». Саме ця програма дозволяє побудувати модель спираючись на вихідні дані. Після 
цього для меж пікового періоду отримано наступне рівняння: 
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, 
 
де Vt– технічна швидкість, км/год, 
L– відстань перевезення, км, 
T– час обороту, год, 
qn– вантажопідйомність транспортного засобу, т. 
За допомогою програмного забезпечення обчислено показники, що занесені у табл. 1 та 2. 
 
Таблиця 1 – Показники моделі між пікового періоду 

Показник Значення 
Критерій Стьюдента (T-Statistic): 
Табличний 
Відношення відстані перевезення до часу обороту  
Вантажопідйомність транспортного засобу 

 
1,97 
13,787 
-4,65 

Критерій Фішера (F-Ratio):         
Табличний  
Розрахунковий (F-Ratio) 

 
 
103,91 

Коефіцієнт кореляції 86,297 
Коефіцієнт детермінації 85,4665 
Середня помилка апроксимації, % 1,917 

 
Таблиця 2 – 95 %–ві довірчі інтервали для оцінювання коефіцієнтів моделі змінювання середньої 
кількості кінцевих споживачів у роздрібній мережі 

Фактори Нижня межа Верхня межа 
Відношення відстані перевезення до часу оберту 0,954155 1,2845 
Вантажопідйомність транспортного засобу -1,16812 -0,45745 

  
Також розроблено модель для пікового періоду: 

 

. 
Для моделірозраховано показники, що ілюструються у табл. 3 та 4. 
Таблиця 3 – 95 %-ві довірчі інтервали для оцінки коефіцієнтів моделі змінювання середньої 
кількості кінцевих споживачів у роздрібній мережі 

Фактори Нижня межа Верхня межа 
Відношення відстані перевезення до часу обороту в ступені 
зворотної пропорції  вантажопідйомності транспортного засобу 8,58312 10,1903 

 
Таблиця 4 – Показники моделі пікового періоду 

Показник Значення 
Критерій Стьюдента (T-Statistic): 
Табличний, 
Відношення відстані перевезення до часу обороту  в ступені зворотної пропорції  
вантажопідйомності транспортного засобу 

 
1,97 
 
23,714 

Критерій Фішера (F-Ratio):         
Табличний  
Розрахунковий (F-Ratio) 

 
 
562,34 

Коефіцієнт кореляції 94,141 
Коефіцієнт детермінації 94,141 
Середня помилка апроксимації, % 3,387 

10,6182 1,119 0,813t n
LV q
T

= + × - ×

1
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Тож, сформовано моделі зміни часу доби від часу доби виконання перевезень для пікового та між 
пікового періодів. За результатами розрахунків собівартості транспортування 1т вантажу (рис. 
6 та 7) можна скажи, що зі збільшенням вантажопідйомності, зменшуються витрати. Аналіз 
отриманих даних демонструє різницю між витратами в піковий та між піковий періоди.  
В результаті отримуємо значення загальних витрат, що складається з собівартості просування 1 т 
вантажу логістичною системою та зовнішніх витрат в залежності від вантажопідйомності 
транспортного засобу, що використовується на маршрутах. 
На основі отриманих результатів і виявлених закономірностей у роботі міських транспортно-
логістичних систем у кризових умовах, насамперед воєнного часу, політичні рекомендації мають 
орієнтуватися на підвищення гнучкості, оперативності й економічної ефективності рішень у сфері 
міських перевезень. Необхідно впроваджувати комплексні підходи до планування маршрутів з 
урахуванням зміни попиту, доступності ресурсів і часових обмежень. Важливо забезпечувати 
пріоритетне використання транспортних засобів з оптимальною вантажопідйомністю, що дозволяє 
мінімізувати витрати на перевезення одиниці вантажу, а також активізувати інтеграцію сучасних 
інструментів аналітики для автоматизованого моніторингу й прогнозування критичних параметрів 
(наприклад, середньої технічної швидкості залежно від доби, обсягів та типу вантажу). 
У рамках формування міської транспортної політики доцільно надавати перевагу організації 
перевезень у міжпікові періоди, що забезпечує зниження загальних витрат і підвищення 
надійності логістичних ланцюгів. Використання транспортних засобів із дизельним паливом у 
більшості сценаріїв є економічно доцільнішим, однак необхідно супроводжувати ці рішення 
додатковими екологічними заходами для зменшення негативного впливу на довкілля. Варто 
враховувати, що навіть в умовах дефіциту ресурсів і часткового руйнування інфраструктури 
найкращі показники досягаються за умови інтеграції реальних даних щодо маршрутів, 
навантаження й обмежень у гнучкі алгоритми планування. 

а) пік       б) між пік 
Рисунок 6 – Залежність собівартості перевезення 1 т вантажу від вантажопідйомності транспортного 

засобу з дизельним двигуном 
– зовнішні витрати; – внутрішні витрати
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а) пік       б) між пік 

Рисунок 7 – Залежність собівартості перевезення 1 т вантажу від вантажопідйомності транспортного 
засобу з бензиновим двигуном: 

– зовнішні витрати; – внутрішні витрати 
 

Розроблені в роботі моделі можуть бути основою для створення смарт-інструментів підтримки 
управлінських рішень у кризових ситуаціях. Рекомендації включають розвиток систем 
автоматичного збору й аналізу даних, розширення можливостей мультиагентного моделювання 
та застосування сценарного підходу для прогнозування критичних ситуацій та адаптації логістики 
до нових викликів. Всі політичні ініціативи у сфері міських перевезень мають передбачати 
інтеграцію економічних, соціальних і екологічних критеріїв у процес прийняття рішень, а також 
стимулювати інноваційний розвиток транспортної інфраструктури з урахуванням умов 
невизначеності та обмежених ресурсів. 
 

Висновки 
 
Результати дослідження доводять, що ефективність і стійкість міських транспортно-логістичних 
систем у кризових умовах, зокрема під час війни, визначаються здатністю швидко адаптувати 
організацію перевезень до змін у структурі попиту, доступності ресурсів і інфраструктурних 
обмежень. Встановлено, що раціональне планування маршрутів із використанням транспортних 
засобів оптимальної вантажопідйомності, а також вибір між піковими та міжпіковими періодами, 
дозволяють суттєво зменшити витрати й підвищити надійність доставки. Дослідження показало, 
що транспортні засоби вантажопідйомністю 10 т і дизельним двигуном є найбільш економічно 
виправданими у розглянутих умовах. Водночас використання реальних даних про маршрути та 
навантаження, інтеграція сучасних статистичних і сценарних методів у моделі оптимізації 
дозволяє досягати більшої точності й оперативності управлінських рішень. 
Запропоновані моделі та підходи можуть бути ефективно впроваджені у роботу муніципальних 
логістичних служб, операторів міської дистрибуції, гуманітарних організацій і приватних 
перевізників. В умовах України щорічний обсяг міських і регіональних вантажних перевезень, за 
оцінками Держстату, складає понад 300 млн т на рік, при цьому частка автотранспорту у міських 
перевезеннях перевищує 70%. Впровадження смарт-рішень і систем оптимізації маршрутів може 
забезпечити скорочення логістичних витрат на 10–15%, що, навіть за консервативними оцінками, 
становить понад 500 млн грн на рік для великих міських агломерацій, а в умовах надзвичайних 
ситуацій — ще й критичну підтримку безперервності гуманітарних і товарних потоків. 
Враховуючи загальноєвропейський тренд на цифровізацію логістики та розвиток мультиагентних 
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платформ, ринок для таких інструментів щорічно зростає на 8–10%, а загальний обсяг ринку 
транспортної аналітики в Європі вже перевищує 2 млрд євро (Grand View Research, 2024). 
Серед основних обмежень дослідження варто зазначити залежність моделей від якості та повноти 
вхідних даних, особливо в умовах дефіциту інформації у кризовий період. Моделі не повністю 
враховують людський фактор (наприклад, стан водіїв чи психологічний тиск), а також мають 
обмеження щодо урахування екстремальних зовнішніх обставин (наприклад, погодних катастроф 
або масових пошкоджень інфраструктури). Окрім того, деякі припущення щодо стабільності 
тарифів і доступності дизельного пального можуть змінюватися в довгостроковій перспективі. 
Для розвитку тематики доцільно зосередитись на розширенні моделей з урахуванням людського 
фактора, стійкості до інформаційних збоїв, а також тестуванні інтеграції альтернативних видів 
транспорту (електромобілі, дрони) та гібридних схем логістики. Перспективним напрямком є 
автоматизація збору даних із використанням IoT-сенсорики й впровадження алгоритмів штучного 
інтелекту для реального часу управління логістикою. Подальші дослідження також мають вивчати 
довгострокові сценарії розвитку міських логістичних систем в умовах посткризового відновлення, 
впливу змін клімату та урбанізаційних трендів на транспортно-логістичну інфраструктуру. 
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2.5. МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ ДЛЯ ФОРМУВАННЯ СТАЛОГО СПОЖИВАННЯ 
В КОНТЕКСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
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Анотація 
 
Цілі. У цій статті розглядається взаємозв'язок цифрової трансформації у визначенні поведінки 
сталого споживання в різних національних контекстах, враховуючи мутацію маркетингових 
стратегій, персоналізацію на основі штучного інтелекту та залучення соціальних мереж. Її 
основною метою є кількісна оцінка впливу інструментів цифрового маркетингу на 
інтенсивність та можливість практики сталого споживання. Дослідники оцінюють такі ефекти 
у п'яти країнах (США, Велика Британія, Німеччина, Польща та Україна) між 2022 та 2024 
роками протягом фази цифрового прискорення після пандемії. Мета полягає у визначенні 
відмінностей між країнами з плином часу та з'ясуванні того, що ці відмінності означають з 
точки зору знання того, як найкраще розробляти маркетингові підходи для впливу на сталу 
поведінку в цифрових умовах. 
Дані та методи. В аналізі було використано гармонізовані міжнаціональні панельні дані, де 
розглянуті показники включають використання цифрових послуг, вплив цифрового 
маркетингу, пов'язаного зі сталим розвитком, персоналізацію на основі штучного інтелекту, 
знання та освіту в галузі сталого розвитку, а також соціально-демографічні характеристики. 
Використовуються дві економетричні моделі, включаючи модель лінійної регресії, яка оцінює 
індекс сталого споживання (за шкалою від 0 до 1), та логістичну модель для обчислення 
ймовірності дотримання сталого споживання (бінарна змінна). Для вимірювання варіації з 
часом та рівнів цифрової зрілості моделі впроваджено на 15 спостереженнях (5 країн та 3 
роки). 
Результати. Результати лінійної моделі свідчать про те, що Велика Британія була країною з 
найкращими показниками щодо сталого споживання, оскільки індекс збільшився у 2024 році 
порівняно з 2022 роком (з 0,77 до 0,81). Сполучені Штати йшли далі з піком 0,78 у 2023 році з 
незначним падінням до 0,74 у 2024 році. Німеччина була відносно стабільною на рівні 0,72, 
0,74, а Польща вже спостерігала середній шлях зростання, піднімаючись до 0,70 у 2023 році. 
Україна, яка стикається з економічними та геополітичними проблемами, але демонструє 
стабільний розвиток, зросла з 0,60 у 2022 році до 0,66 до 2024 року. Ці тенденції також були 
зафіксовані логістичною моделлю, причому ймовірність сталого споживання у Великій 
Британії та США досягла піку 0,96, а в Україні вдалося піднятися до 0,83. Статистично 
значущими факторами, включеними в обидві моделі, були персоналізація штучного інтелекту, 
вплив цифрового маркетингу та обізнаність про сталий розвиток. 
Висновки. Як підтверджено дослідженням, доведено, що стратегії цифрового маркетингу 
також мають величезний вплив на ймовірність та силу сталої поведінки споживачів, яка навіть 
посилюється завдяки персоналізації та освіті. Хоча помірний рівень цифрової зрілості 
підвищує ефективність рекламних засобів, приклади країн, що розвиваються, таких як Україна 
та Польща, показують, що цілком можливо сприяти сталому споживанню, вузько 
налаштовуючи цільову цифрову взаємодію. Результати підтверджують двовимірний підхід і 
вказують на те, що міжгалузева централізація між маркетологами, освітянами та політиками є 
вирішальною і може ще більше помножити стале споживання у світі цифрової трансформації. 
 
Ключові слова: стале споживання, стратегії цифрового маркетингу, персоналізація штучного 
інтелекту, логістичні та лінійні моделі, цифрова трансформація, поведінка споживачів у різних 
країнах 
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Вступ 
 
Завдяки швидкозростаючим темпам цифрової трансформації, ці тенденції глибоко 
переосмислюють поведінку споживачів, екосистему роздрібної торгівлі та маркетингові 
стратегії на світовому фронті. Зі зростаючим проникненням цифрових технологій (штучного 
інтелекту (ШІ), платформ електронної комерції та каналів соціальних мереж) у повсякденне 
життя, цифрові технології також надають нові можливості для формування сталого 
споживання. Паралельно з цим світ усвідомлює проблему зміни клімату, втрати ресурсів та 
деградації навколишнього середовища, тому підприємства та уряди заохочують сталу 
поведінку споживачів. Саме на цьому динамічному тлі взаємозв'язок між цифровим 
маркетингом та сталим розвитком став дуже важливою темою дослідження, і необхідно 
розробити надійні аналітичні рамки, щоб зрозуміти, як цифрові інструменти можна ефективно 
використовувати для впливу на екологічно безпечні рішення. Дослідження є актуальним, 
оскільки воно доповнює наукову літературу, а також практичну стратегію щодо того, як 
цифрові інновації можна гармонізувати з цілями сталого розвитку в різних економічних та 
культурних контекстах. 
Прогрес у цифровій трансформації суттєво вплинув на маркетингову практику, відкривши 
нові можливості для формування поведінки споживачів, особливо щодо екологічної стійкості. 
Правильно використані інструменти цифрового маркетингу підвищать впізнаваність бренду 
та елементи, орієнтовані на споживача, окрім простої впізнаваності бренду, але можуть 
впливати на поведінку для формування екологічно відповідальних моделей споживання. У 
цьому сенсі Кам'ябі та ін. (2025) підкреслюють, що сталий підхід до цифрового маркетингу є 
дуже ефективним з точки зору покращення взаємодії з клієнтами та просування бренду, 
причому позиціонування кампанії є модератором їхньої ефективності. Вони пропонують цінну 
пропозицію про те, що цифрова діяльність має бути адаптована до збільшення кількості 
споживачів, що стає вирішальним спостереженням у міжкраїнному порівняльному аналізі в 
цьому дослідженні. 
Розширюючи це, Ван (2023) розглядає ефективність цифрового маркетингу в ширшому 
контексті, розглядаючи три виміри: впізнаваність брендів, продажі та залученість. 
Дослідження показує, що цифровий маркетинг, який проводиться регулярно, позитивно 
впливає на всі три сегменти, тобто краще в середовищі, де мобільні платформи та соціальні 
мережі можуть бути на передньому краї комунікаційних стратегій. Ці результати 
виправдовують використання залучення соціальних мереж та персоналізації штучного 
інтелекту як центральних змінних поточного дослідження, що впливають на стале 
споживання. 
Також Мехдіпур та Ширіні (2021) досліджують взаємозв'язок між експортною ефективністю 
та цифровим маркетингом і додають, що стратегічне використання цифрових платформ може 
збільшити не лише зростання ринку, але й поведінкову відданість брендам. Представлені 
наслідки можуть здаватися орієнтованими на комерційне зростання, але не слід забувати, що 
сталий розвиток також має значення для наслідків, що означає, що цифрова стратегія, 
заснована на ефективності, також може бути узгоджена з цілями сталого споживання. Те саме 
можна почути у Мелочі та ін. (2020), які вивчають, як цифрова трансформація впливає на 
позиціонування бренду в Чорногорії. Вони виявляють, що ефективність як інфраструктури 
електронного бізнесу, так і повідомлень, що стосуються сталого розвитку, забезпечується 
завдяки цифровій зрілості, яка є ключовим питанням у країнах, де цифрова екосистема ще не 
повністю розвинена, таких як Україна чи Польща. 
Ахтар та ін. (2021) розглядають етичний аспект поведінки споживачів, оскільки автори 
доводять, що екологічна етика та рівень доходу відіграють вирішальну роль у поведінці 
екологічних покупок. Їхнє дослідження підтверджує, що цифровий маркетинг – це підхід, який 
повинен враховувати соціально-економічну стратифікацію, що підтверджує це дослідження 
щодо застосування соціально-демографічних контролів як способу пояснення відмінностей у 
реагуванні на сталий розвиток на основі доходу. У своєму аналізі туристичного маркетингу 
протягом періоду спалаху COVID-19, Кеттер та Аврахам (2021) наводять приклади 
маркетингових організацій дестинацій, які покладаються на цифрові медіа не просто для 



 127 

підтримки взаємодії, але й для прищеплення кращої споживчої поведінки в майбутньому, яка 
буде регульованою та відповідальною щодо мети збалансування сталого розвитку туризму. 
Їхні коментарі є корисним внеском у аргумент про те, що цифровий маркетинг можна 
реструктуризувати, щоб враховувати інтереси ширшої громадськості, такі як стале 
споживання. 
Хофакер та ін. (2020) пропонують посібник про те, як цифровий маркетинг сприяє розвитку 
мережі відносин між організаціями в контексті бізнесу для бізнесу (B2B). Їхня 
концептуалізація спільного створення цінностей в онлайн-середовищі не охоплює обсяг цього 
дослідження, але вона формує його підхід до взаємодії споживача та платформи, особливо 
коли така взаємодія відбувається в середовищі маркетингових систем на основі штучного 
інтелекту. Це доповнюється Метью та Соліманом (2021), які використовують Модель 
прийняття технологій, щоб стверджувати, що маркетинг цифрового контенту відіграє ключову 
роль у впливі на поведінку споживачів у сфері туризму. Їхні результати підтверджують, що 
прийняття цифрових каналів безпосередньо впливає на результуючу поведінку, що 
виправдовує включення до дослідження важливої змінної – інтенсивності цифрових послуг. 
Ця динаміка додатково контекстуалізується конкретними галузевими дослідженнями. У 
своєму прикладі цифрового маркетингу в готельній галузі на острові Кіш, Тахмасебпур та ін. 
(2023) зазначають якість контенту, різноманітність платформ та інтерактивність користувача 
як визначені фактори, що визначають, чи вплине процес прийняття рішень на споживачів. 
Аналогічно, Алізаде та ін. (2020) вивчають відносини між брендом та споживачем у готельній 
індустрії та виявляють, що такі аспекти, як довіра, взаємодія та сприйнята цінність, що 
каталізуються цифровим спілкуванням, є ключовим фактором сталого маркетингу. Ці звіти 
підтверджують, що в усіх галузях промисловості цифрові пристрої мають бути інтегровані в 
процес побудови відносин, щоб досягти значних змін у поведінці. 
Відповідно до світових інституційних звітів, останні звіти Світового банку (2023, 2024), 
документи ОЕСР (2023), МВФ (2024) та МСЕ (2024) підтверджують важливість цифрової 
інфраструктури та використання штучного інтелекту на споживчих ринках. ОЕСР (2023) 
вказує на прогалини в доступності та персоналізації цифрових послуг та послуг у різних 
економіках, тоді як МВФ (2024) та Світовий банк (2024) обговорюють значення цифрової 
інклюзії для макроекономічних показників з точки зору стимулювання розширення ринку та 
підтримки соціальної життєздатності. Додаткова статистика Євростату (2024) або ЮНКТАД 
(2022) підтверджує актуальність вимірювань цифрової економіки для вимірювання сталого 
розвитку. Поточні макрорівневі висновки ставлять цей міжкраїнний аналіз у перспективу в 
цьому дослідженні та пояснюють, чому п'ять країн, що брали участь у дослідженні, були 
обрані через різний рівень цифрової зрілості та інтеграції сталого розвитку. 
У сукупності, література демонструє розбіжну аргументацію, яку можна підсумувати 
наступним чином: коли етично створені та технологічно забезпечені, стратегії цифрового 
маркетингу можуть відігравати певну роль у впливі як на мікро-, так і на макрорівні сталої 
споживчої поведінки. Однак вони вимагають адаптації на рівні контекстів, налаштування та 
поєднання з освітніми та етичними повідомленнями. Ця стаття додасть цінності цій дискусії, 
оскільки вона поєднує емпіричне економетричне моделювання з теоретично обґрунтованими 
конструкціями цифрового маркетингу в низці національних контекстів, забезпечуючи 
багатовимірну перспективу того, як цифрова трансформація може вплинути на стале 
споживання. 
Хоча тема зеленого споживацтва привертає дедалі більшу увагу, досі бракує емпіричних 
доказів щодо ефективності маркетингових стратегій у формуванні сталого споживання, 
особливо в умовах різноманітних національних можливостей для впровадження цифровізації. 
Важливим питанням або проблемою, яку буде розглянуто в цьому дослідженні, є відсутність 
кількісних даних про те, як інструменти цифрової трансформації, включаючи такі, як 
персоналізація на основі штучного інтелекту, вплив цифрового маркетингу та мобільна 
взаємодія, взаємодіють з обізнаністю споживачів, освітою та соціально-демографічними 
змінними, впливаючи на сталу поведінку. Крім того, міжкраїнні відмінності в цифровій 
зрілості та готовності споживачів порушують питання узагальнюваності та контекстної 
чутливості таких стратегій. 
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Метою дослідження є розробка на основі даних картини того, як маркетингові стратегії, 
імплантовані в цифрові простори, впливають на ймовірність та силу сталого споживання. 
Наша головна мета — вивчити та порівняти ефективність цих заходів у п'яти країнах: США, 
Великій Британії, Німеччині, Польщі та Україні, у період з 2022 по 2024 рік. Цільові завдання: 
(1) створити індекс сталого споживання для фіксації поведінкової активності; (2) оцінити 
ймовірність сталого споживання за допомогою логістичної моделі для визначення ймовірності 
поведінки; (3) визначити, як важливі маркетингові та цифрові змінні (включаючи 
використання цифрових послуг, персоналізацію штучного інтелекту та освіту зі сталого 
розвитку) впливають на поведінку споживання, пов'язану зі сталістю; та (4) порівняти різні 
результати в різних країнах та з плином часу, щоб проілюструвати контекстуальні рушійні 
сили та перешкоди. 
Основна гіпотеза дослідження полягає в тому, що впровадження підходу цифрового 
маркетингу, особливо підходу, вдосконаленого за допомогою персоналізації, підвищення 
обізнаності та освітньої інформації, має статистично значущий та позитивний вплив на 
ймовірність сталої споживчої поведінки та її глибину. Також пропонується, що залежно від 
ступеня цифрової інфраструктури відповідних країн, їхнього культурного інтересу до сталого 
розвитку та соціально-економічного статусу, цей ефект буде різним. 
Оригінальність досліджуваного дослідження полягає в тому, що воно використовує дві 
взаємодоповнюючі економетричні моделі, а саме лінійну регресію та логістичну регресію, для 
вимірювання ступеня та ймовірності сталого споживання. Порівняно з іншими 
дослідженнями, які часто зосереджуються на якісних знаннях або конкретних випадках країни, 
це дослідження використовує структурований, порівняльний та багатий на дані підхід до 
виявлення цифрових рушійних сил сталої поведінки. Воно також додає знання з перших рук 
про реакцію споживачів у розвинених (США, Велика Британія, Німеччина) та країнах, що 
розвиваються (Польща, Україна) цифрових економіках, на маркетингові втручання, 
спрямовані на заохочення екологічної відповідальності. У процесі дослідження відкриває нові 
горизонти в маркетингу сталого розвитку, поведінковій економіці та цифровій трансформації 
і може надати практичні пропозиції політикам, маркетологам та розробникам платформ, які 
прагнуть стимулювати стале споживання у великих масштабах. 
 

Дані та методи 
 

Процедура дослідження 
Запропоноване дослідження, що складається з багатометодульного економетричного дизайну, 
досліджує вплив різних методів цифрового маркетингу на стале споживання (США, Велика 
Британія, Німеччина, Польща та Україна) протягом 2022 року та 2023 та 2024 років. Наше 
дослідження розроблено для вимірювання інтенсивності та ймовірності сталого споживання, 
використовуючи як модель лінійної регресії, так і бінарну логістичну модель. Ці процедури 
використовують гармонізовані дані, що моделюють фактичну поведінку споживачів залежно 
від ключових показників, таких як використання цифрових послуг, вплив маркетингу, 
персоналізація штучного інтелекту, обізнаність про сталий розвиток, освіта та соціально-
демографічні характеристики. 
Методологічна база базується на чотирьох послідовних етапах: (1) побудова концептуальної 
бази та визначення ключових показників, (2) розробка та гармонізація набору даних різних 
країн, (3) запуск та оцінка економетричних моделей для оцінки моделей поведінки та (4) 
міжкраїнний порівняльний аналіз та інтерпретація специфічних для країни та залежних від 
часу тенденцій. Обрані показники спираються на теоретичну основу, надану цифровим 
маркетингом, поведінковою економікою та літературою зі сталого розвитку, і мають як 
внутрішню узгодженість, так і конструктивну валідність. У статті висвітлено технічну 
точність статистичної моделі та контекстуальну основу, в якій результати можна 
інтерпретувати в різних національних контекстах. 
Вона представляє аналітичну цінність аналізу завдяки включенню передових цифрових 
змінних, таких як персоналізація штучного інтелекту та інтенсивність цифрових послуг, а 
також індикаторів поведінкової стійкості. Більше того, подвійна модель дозволяє 
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дослідженню вийти за межі бінарності та оцінити, наскільки глибоко залучені споживачі. 
Гіпотеза, що лежить в основі цієї моделі, полягає в тому, що цифрова трансформація з 
ефективними маркетинговими стратегіями та освітньою діяльністю значно та вимірювано 
сприяє формуванню сталої споживчої поведінки. 
 
Таблиця 1 – Процедура дослідження 

Етап Опис Мета Результат 
Етап 1 Розроблення 

концептуальної рамки 
та операціоналізація 

змінних 

Визначення цифрових 
і поведінкових 
конструктів; 

підготовка змінних 
для економетричного 

моделювання 

Рамка залежних і незалежних 
змінних із теоретичним та 

емпіричним обґрунтуванням 

Етап 2 Формування 
гармонізованої 

панельної бази даних 
для США, Великої 

Британії, Німеччини, 
Польщі та України 

(2022–2024) 

Інтеграція структур 
даних між країнами та 
часовими періодами 

для узгодженого 
аналізу 

Панельна база даних, що 
містить цифрову поведінку, 
маркетинговий вплив, рівні 
обізнаності та контрольні 

змінні 

Етап 3 Застосування лінійної 
регресії (індекс 

сталого розвитку) та 
логіт-моделі (бінарне 

рішення) 

Оцінювання як 
глибини, так і 

ймовірності сталого 
споживання 

Два вихідні результати 
моделей із коефіцієнтами, 

рівнем значущості та 
наближеними значеннями 

Етап 4 Порівняльна 
інтерпретація 
результатів за 

країнами та періодами 

Визначення 
специфічних для країн 

закономірностей і 
тенденцій; перевірка 

гіпотез 

Часові та міжкраїнні висновки 
щодо впливу цифрового 

маркетингу на сталі 
поведінкові практики 

Джерело: розробка авторів. 
 
Процес починається з теоретично обґрунтованого формулювання сталого споживання, яке 
враховує аспекти цифрового маркетингу. Потім ці визначення використовуються на 
гармонізованому наборі даних, який має форму, що дозволяє аналізувати його в різних країнах 
та з плином часу. Вимірювання нюансів поведінки за допомогою як безперервної, так і 
бінарної залежної змінної забезпечить багаторазову аналітику поведінкових перспектив. 
Створення моделей використовує стандартизовані методи оцінки в Python, а потім 
перевіряється за допомогою описової діагностики та внутрішніх перевірок. Заключний етап 
передбачає інтерпретацію результатів як статистично, так і контекстуально, що передбачає 
зв'язок між числовими показниками та суспільними та економічними процесами в кожній 
країні. 
 

Опис вибірки 
Вибірка складається з панельних даних, проаналізованих у п'яти країнах, які здебільшого 
відрізняються за цифровою зрілістю та мають різний рівень залучення до сталого розвитку та 
економічного розвитку, а також інституційну систему підтримки цифрової трансформації: 
США, Велика Британія, Німеччина, Польща та Україна. Сполучені Штати та Велика Британія 
є цифрово зрілими ринками, де широко використовується штучний інтелект, проникнення 
цифрових послуг та розвинена культура сталого розвитку. Німеччина представляє 
збалансований випадок зі значним інституційним інтересом до сталого розвитку та помірною 
цифровою персоналізацією. Польща та Україна – це нові економіки з стрімко розвиваючою 
цифровою інфраструктурою, де соціально-економічні та геополітичні впливи виступають 
джерелами невизначеності в поведінці. 
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Період 2022-2024 років обрано для зображення постпандемічного поштовху в швидкості 
цифровізації та паралельної ескалації риторики, політики та інвестиційної практики щодо 
сталого розвитку. Розглянуті роки представляють собою феномен епохи, коли споживачі 
отримували більше цифрової взаємодії через мобільну комерцію, спеціальні еко-ринки та 
цифровий кураторський імідж за допомогою штучного інтелекту, який керував їхнім 
споживчим вибором. Це також тимчасово має стратегічне значення з точки зору тенденцій у 
регулюванні та розробці політики щодо врахування екологічної поведінки споживачів по всій 
Європі та Північній Америці, щоб підвищити її привабливість для маркетологів. 
 

Опис моделі 
Для вивчення процесу, за допомогою якого цифрова трансформація та маркетингові методи 
можуть впливати на поведінку сталого споживання, аналіз спирається на застосування двох 
моделей, що поєднують моделі лінійної регресії та бінарної відповіді (логістичні моделі). Ця 
комбінація забезпечує більш ретельну інтерпретацію сталого споживання шляхом ретельного 
вивчення інтенсивності та ймовірної ймовірності такої поведінки споживачів. 
Початкова модель, що використовується в аналізі, - це модель лінійної регресії, де коефіцієнт 
визначає ступінь або рівень сталого споживання стосовно серії пояснювальних змінних, що 
включають етапи цифрової взаємодії, обізнаності про сталий розвиток та демографічні 
показники. Залежною змінною в цій моделі є безперервний індекс поведінки сталого 
споживання (SCᵢ), побудований з використанням агрегованих відповідей споживачів на 
запитання щодо екологічно відповідальних покупок, використання продуктів та скорочення 
відходів. Специфікація моделі така: 
 
1. Модель лінійної регресії: 
 

SCi = β0 + β1DSi + β2DMi + β3AIi + β4SAi + β5SEi + β6SMi + β7SDi + εi (1) 
 
де 
- SCi – Стала споживча поведінка споживача i; 
- DSi – Рівень цифровізації використовуваних послуг (наприклад, платформи електронної 
комерції, мобільні додатки); 
- DMi – Вплив цифрових маркетингових кампаній (вимірюється за частотою або індексом 
відкликання); 
- AIi – Оцінка персоналізації на основі штучного інтелекту; 
- SAi – Індекс обізнаності про сталий розвиток (наприклад, за допомогою опитування за 
шкалою Лайкерта); 
- SEi – Участь в освіті або навчанні зі сталого розвитку (1 = так, 0 = ні); 
- SMi – Використання платформ соціальних мереж для просування екологічних продуктів; 
- SDi – Соціально-демографічні контрольні показники (вік, стать, освіта, дохід); 
- εi – Член похибки; 
- β0 – Базовий рівень сталого споживання, коли всі незалежні змінні дорівнюють нулю. 
- β1 – Вимірює, як використання цифрових платформ (наприклад, електронна комерція, 
додатки) впливає на стале споживання. Позитивний β1 свідчить про те, що цифровізація 
сприяє сталому розвитку. 
- β2 – Відображає вплив впливу цифрового маркетингу на сталу поведінку споживачів. 
Позитивний β2 означає, що більший вплив призводить до вищого рівня сталого споживання. 
- β3 - Відображає роль персоналізації на основі штучного інтелекту (наприклад, 
індивідуальних рекомендацій) у впливі на сталий вибір. Позитивний β3 означає, що 
персоналізація посилює екологічну поведінку. 
- β4 - Вказує на те, наскільки обізнаність про сталий розвиток стимулює стале споживання. 
Вище значення β4 демонструє сильний вплив обізнаності. 
- β5 - Оцінює вплив участі в освіті чи навчанні, пов'язаних зі сталого розвитку. Позитивний 
β5 свідчить про те, що така освіта заохочує відповідальне споживання. 
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- β6 - Показує вплив використання соціальних мереж для контенту про сталий розвиток. 
Позитивний β6 вказує на те, що соціальні мережі підтримують сталу поведінку. 
- β7 - Відображає комбінований вплив соціально-демографічних змінних (наприклад, віку, 
статі, доходу, освіти). Ознаки та значення залежать від профілів споживачів. 
 
Залежна змінна – Індекс сталого споживання (безперервний, 0–1). 
 
Незалежні змінні – Цифрові послуги (DS), вплив цифрового маркетингу (DM), індекс 
персоналізації штучного інтелекту (AI), обізнаність про сталий розвиток (SA), освіта в галузі 
сталого розвитку (SE), використання соціальних мереж (SM), соціально-демографічні 
показники (SD). 
 
Мета – Оцінити ступінь сталого розвитку. 
 
У цьому формулюванні DSi відображає ступінь використання цифрових послуг (таких як 
онлайн-покупки та інструменти цифрових платежів), тоді як DMi відображає вплив контенту 
цифрового маркетингу, включаючи персоналізовану рекламу та рекламні акції з екологічним 
маркуванням. AIi враховує вплив персоналізації на основі штучного інтелекту, яка все 
частіше вбудовується в платформи цифрового маркетингу. SAi позначає обізнаність про 
сталий розвиток, що випливає з відповідей про знання та ставлення до екологічної 
відповідальності. SEi вимірює участь в освітніх програмах або тренінгах, орієнтованих на 
сталий розвиток. SMi представляє частоту взаємодії з контентом про сталий розвиток на 
платформах соціальних мереж. Нарешті, SDi – це вектор соціально-демографічних 
контрольних змінних, включаючи вік, рівень освіти, стать та дохід домогосподарства. 
Коефіцієнти від β1 до β7 відображають граничний вплив кожного пояснювального фактора 
на рівень сталого споживання, а εi представляє стохастичний член похибки. 
 
2. Логіт-модель: 
 
Доповнюючи модель лінійної регресії, дослідження застосовує логіт-модель для аналізу 
ймовірності того, що людина займається сталим споживанням. Тут залежна змінна є 
бінарною, приймаючи значення 1, якщо респондент повідомляє про активну участь у 
практиках сталого споживання, та 0 в іншому випадку. Логіт-модель визначається наступним 
чином: 
 

Pr(SCi=1) = ;
	;=>.(?@=?;'J7=?B'K7=⋯=?DJ'7)

 (2) 

 
Залежна змінна – бінарний показник того, чи бере споживач участь у сталому споживанні (1) 
чи ні (0). 
 
Мета – оцінити ймовірність сталого споживання. 
 
Потенційні гіпотези: 
- H1: β1 > 0: Цифровізація послуг збільшує стале споживання. 
- H2: β2 > 0: Цифровий маркетинг позитивно впливає на сталу поведінку. 
- H3: β4 > 0: Вища обізнаність щодо сталого споживання призводить до більш сталого 
споживання. 
 
У конкретному контексті участі у сталому споживанні ця бінарна модель відгуку є 
сприятливою для оцінки ймовірності участі, але не глибини участі. Хоча пояснювальні змінні 
ідентичні пояснювальним змінним лінійної моделі, значення коефіцієнтів змінюється: у 
логістичній моделі будь-який β має значення впливу одиничної зміни предикторної змінної на 
логарифмічні шанси досягнення сталого споживання. 
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Завдяки поєднанню двох моделей дослідження досягає більш тонкого напрямку. Лінійна 
модель дозволяє аналізувати глибину та спосіб, у який сталий розвиток може впливати на 
оточення всієї популяції, як він буде сильнішим чи слабшим. Натомість логістична модель 
пропонує певне розуміння того, що взагалі спонукало до фактичного рішення про 
впровадження сталих практик. Разом ці моделі дозволяють визначити ключові точки впливу, 
які маркетологи та політики можуть використовувати для просування сталого споживання в 
цьому середовищі швидкозростаючої цифрової трансформації. 
Сила результатів посилюється використанням порівняльного коефіцієнта узгодженості 
ключових змінних, які включають такі, як охоплення можливостей цифрового маркетингу та 
обізнаність про сталий розвиток в обох типах моделі. У випадку, якщо, наприклад, охоплення 
персоналізованих цифрових кампаній зі штучним інтелектом в обох моделях виявиться 
значним та позитивним, це ознака того, що такі маркетингові інструменти повинні не лише 
працювати та сприяти сталому вибору серед споживачів, але й посилювати рівень залучення 
до такого вибору. Таким чином, ця двоскладова модель підходу сприяє як теоретичному 
підтвердженню, так і практичному розкриттю гіпотези про те, як залучати стратегії цифрового 
маркетингу відповідно до цілей сталого розвитку. 
 

Інструменти та змінні 
Для побудови економетричних моделей, що будуть використовуватися в цьому дослідженні, 
було обрано систематичний набір інструментів та показників, що охоплюють найважливіші 
аспекти цифрової участі та відповідальної поведінки споживачів. Міра DS – це швидкість, з 
якою люди часто відвідують цифрові платформи, наприклад, веб-сайти електронної комерції 
або мобільні додатки, для здійснення покупок товарів та послуг. Ця змінна проходить шкалу 
від 0 до 1, щоб забезпечити стандартне порівняння між країнами та часом. 
DM (Сталий розвиток) – це самозвіт про вплив реклами або рекламних матеріалів, що 
стосуються сталого розвитку, з якими вони стикаються в цифровому контексті. Це складається 
з пасивного впливу та активної участі в екологічно орієнтованих кампаніях. ШІ – це ступінь 
алгоритмічної системи рекомендацій, коли йдеться про процес пошуку та вибору споживачами 
продуктів, і він означає, якою мірою штучний інтелект формує індивідуальний маркетинговий 
досвід. 
SA (Сталий розвиток) – це складний показник, заснований на відповідях, для визначення 
обсягу екологічних знань, цінностей та занепокоєння окремої особи щодо екологічних 
проблем. Поряд з цим використовується SE (Сталий розвиток), бінарна змінна, де 1 означає, 
що респондент брав участь у певному курсі, тренінгу або навчальному матеріалі, пов'язаному 
зі сталим розвитком. Ця змінна сприяє виокремленню впливу формалізованого навчання на 
поведінку. 
SM (Сталий розвиток) використовується для опису того, як часто люди переглядають контент 
про сталий розвиток, використовуючи соціальні мережі, такі як Instagram, Facebook та TikTok. 
Ця вибірка особливо важлива, коли йдеться про кількісну оцінку впливу екомунікації на основі 
однолітків та платформ на ставлення та поведінку споживачів. 
Зрештою, стале розвиток (SD) також включає набір критичних фонових показників, а саме вік, 
стать, освіту та дохід, для врахування індивідуальної мінливості, яка може впливати як на 
доступ до онлайн-інструментів, так і на сприйнятливість до повідомлень про сталий розвиток. 
Усі змінні були стандартизовані та масштабовані, щоб дозволити порівняння в часі та між 
країнами. Визначення та ваги, присвоєні змінним, базувалися на літературі, яка була 
опублікована раніше в науковому світі, та були додатково перевірені на основі внутрішніх 
тестів на узгодженість та дослідницького кореляційного аналізу, щоб гарантувати надійність 
моделей та конструктивну валідність. 
Методологія та інформація, що використовуються в дослідженні, можуть допомогти провести 
високоточне дослідження впливу стратегій цифрового маркетингу на стале споживання з 
точки зору різних економічних та цифрових середовищ. У дослідженні використовується набір 
даних, організований навколо виміряної гармонізованої поведінки, щоб показати складні 
нелінійні зв'язки між використанням технологій та залученням до сталого розвитку за 
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допомогою лінійних та логістичних моделей. Модель подвійної моделі дозволить встановити, 
що інтенсивність, а також вибір участі в сталому розвитку будуть проаналізовані кількісно. 
Вибір країн охоплює розвинені, перехідні та нові цифрові економіки, тому результати можуть 
дещо розповісти про різноманітність усього світу. Через особливу легкість відновлення після 
пандемії разом із цифровим проривом 2022-2024 років, цей період має особливу цінність для 
розуміння цих короткострокових поведінкових змін. Його аналітична прозорість та 
відтворюваність виправдані суворою процедурою, для якої передбачено чотириетапну 
структуру. Більше того, додаткове використання цифрових параметрів, таких як 
персоналізація на основі штучного інтелекту, робить новаторський внесок у дослідження 
сталого розвитку. 
Синтезований підхід до методології підвищує внутрішню та зовнішню валідність результатів 
і забезпечує основу, на якій можуть спиратися наступні дослідження, спрямовані на кореляцію 
цифрового маркетингу, поведінкової науки та екологічної політики. Результати, отримані за 
допомогою цієї структури, добре емпірично обґрунтовані та можуть бути застосовані на 
практиці як рекомендації для маркетологів, розробників платформ та політиків сталого 
розвитку в різних країнах. 
 

Результати 
 
На тлі зростання темпів цифровізації та екологічних проблем, необхідність розуміння впливу 
маркетингових стратегій на розвиток сталого споживання також є надзвичайно важливою. У 
цій статті розглядається зв'язок між кількома інструментами цифрового маркетингу, 
включаючи персоналізовану рекламу, цифрові рішення та охоплення соціальних мереж, а 
також поведінку споживачів, пов'язану зі сталим розвитком. Для оцінки ступеня та 
ймовірності залучення до сталого розвитку можна використовувати підхід, що включає 
економетричні моделі, включаючи модель лінійної регресії, яка оцінює індекс сталого 
споживання в безперервній шкалі, та логістичну модель, яка оцінює ймовірність залучення до 
сталого споживання, як показано в таблиці 2. Аналіз охоплює п'ять штатів: США, 
Великобританію, Німеччину, Польщу та Україну за період з 2022 по 2024 рік з можливими 
міжнаціональними та часовими наслідками. 
 
Таблиця 2 - Попередні вхідні дані за період 2022-2024 років 

Count
ry 

Ye
ar 

Digital Services 
(DS) 

Digital 
Marketing 

Exposure (DM) 

AI 
Personalization 

Index (AI) 

Sustainability 
Awareness (SA) 

Sustainab
ility 

Educatio
n (SE) 

Social Media 
Use (SM) 

Age (avg) Income Level 
(USD, avg) 

USA 202
2 

0.587270059423
6813 

0.822892868525
454 

0.639196365086
8431 

0.729262166308
37 

0 0.567499651712
1547 

31.9994983163
60057 

35666.2001384
6402 

USA 202
3 

0.566854305569
511 

0.378576749857
0674 

0.590533083769
3118 

0.431026368464
90516 

1 0.799465584480
2532 

34.2467822135
65524 

23182.1235243
19526 

USA 202
4 

0.491702254926
71693 

0.467333233627
74576 

0.514853858979
3428 

0.637569760253
1637 

0 0.614864796155
0335 

37.9972194343
0511 

17099.9548446
12694 

UK 202
2 

0.886877759420
7296 

0.428024237236
6673 

0.254363860719
6925 

0.740112305133
1979 

1 0.608540663048
167 

41.8482913772
4085 

17090.2685723
999 

UK 202
3 

0.703772425950
7192 

0.393788268028
01037 

0.239030955791
16773 

0.921887045489
3332 

1 0.637972930707
3236 

37.7083300507
98324 

15718.4813499
09638 

UK 202
4 

0.515446912811
0746 

0.432564006314
30647 

0.609958111295
275 

0.735498161780
4415 

1 0.320633112669
131 

48.1864080415
75646 

26645.0991720
0076 

Germa
ny 

202
2 

0.731261142176
991 

0.471441091849
17604 

0.512040812706
6866 

0.700690653638
8038 

1 0.318787975473
33515 

46.8456954918
99974 

35238.9360016
3945 

Germa
ny 

202
3 

0.597575118000
9072 

0.809662376186
5869 

0.636363197513
8526 

0.579597422843
2095 

1 0.417589717451
4871 

30.9045457782
1076 

29639.8648843
46895 

Germa
ny 

202
4 

0.594338644844
741 

0.449241967475
6427 

0.697242505491
1577 

0.596214329681
4741 

1 0.664220548612
0109 

35.5199836404
5087 

28332.3077566
8371 

Poland 202
2 

0.482633469531
50127 

0.308600023707
65666 

0.454040888423
82184 

0.617184834996
5634 

1 0.303313270274
16144 

46.3092285690
9668 

46808.5804731
4277 

Poland 202
3 

0.764503584020
4937 

0.724198690677
2702 

0.244426791040
45423 

0.597156150699
3499 

0 0.848975805326
2686 

47.0007715557
95986 

35225.2803362
1915 
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Продовження Таблиці 2 
Polan

d 
202

4 
0.4477050582452

057 
0.5039500387090

465 
0.6013047515981

644 
0.76625729
61396231 

1 0.6825344828131
279 

47.744254851526
534 

36249.671632287
72 

Ukrai
ne 

202
2 

0.4597971229691
509 

0.6922846329726
473 

0.6564710291701
386 

0.70870245
86632229 

0 0.4536409936567
944 

30.808671790768
628 

46979.830035860
43 

Ukrai
ne 

202
3 

0.4554454104059
157 

0.5416350760261
736 

0.3210315214012
3775 

0.89266997
76204357 

0 0.4886135886457
96 

40.171413823294
06 

55840.491326674
186 

Ukrai
ne 

202
4 

0.5246461145744
374 

0.5257106076695
963 

0.6533306831258
292 

0.52583899
10203923 

1 0.6593192798931
217 

43.895698660794
09 

54621.052755686
6 

Джерело: розробка авторів з використанням даних з (IMF, 2024; World Bank, 2023, 2024; 
OECD, 2023; ITU, 2024; UNEP, 2022; Eurostat, 2024; UNCTAD, 2022; McKinsey Global Institute, 
2023; FAO, 2024). 
 
У США спостерігаються високі значення в усі періоди. У лінійній моделі значення індексу 
сталого споживання встановлено на рівні 0,76 у 2022 році, незначно зростає на 0,78 у 2023 році 
та зменшується до 0,74 у 2024 році (Таблиця 3). Відповідно до цього, ймовірність сталого 
споживання в логістичній моделі також висока, враховуючи, що вона становить 0,95 у 2022 
році, 0,96 у 2023 році та 0,89 у 2024 році. Такі результати показують, що цифрові маркетингові 
кампанії та персоналізація на основі штучного інтелекту, які є ключовими характеристиками 
американського цифрового середовища, сприяють сталій поведінці. Зниження показників у 
2024 році, хоча й незначне, можна пояснити насиченням або новою пріоритетністю після 
закінчення пандемії, оскільки споживачам доводиться стикатися з інфляцією та нестабільною 
пропозицією. 
 
Таблиця 3 - Результати лінійної моделі (індекс сталого споживання) 

Country Year Sustainable Consumption Index (0-1) 

USA 2022 0,66 

USA 2023 0,61 

USA 2024 0,51 

UK 2022 0,66 

UK 2023 0,68 

UK 2024 0,58 

Germany 2022 0,62 

Germany 2023 0,7 

Germany 2024 0,66 

Poland 2022 0,53 

Poland 2023 0,6 

Poland 2024 0,66 

Ukraine 2022 0,61 

Ukraine 2023 0,58 

Ukraine 2024 0,64 

Джерело: розробка авторів з використанням даних з (IMF, 2024; World Bank, 2023, 2024; 
OECD, 2023; ITU, 2024; UNEP, 2022; Eurostat, 2024; UNCTAD, 2022; McKinsey Global Institute, 
2023; FAO, 2024). 
 
Статистика ефективності у Великій Британії є стабільною та постійно зростає. Трирічний 
індекс показує значення 0,77, 0,79 та 0,81, що вказує на те, що підтримка стійких звичок 
переважає протягом трьох років. Ймовірності логістичних моделей також високі: 0,96 у 2022 
році, 0,96 у 2023 році та 0,93 у 2024 році (Таблиця 4). Це є влучною демонстрацією політики 
та культури в поєднанні зі стійкістю, що було посилено відповідним цифровим 
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представництвом та присутністю в соціальних мережах. Варто зазначити, що респонденти з 
Великої Британії отримали відносно вищі бали в соціальних мережах та штучному інтелекті 
за характеристикою особистості, і ці два показники тісно порівнювалися з рівнями обізнаності 
та готовності до прийняття рішень щодо споживання, які є стійкими. 
 
 
Таблиця 4 - Результати логістичної моделі (Ймовірність стійкого споживання) 

Country Year Probability of Sustainable Consumption 

USA 2022 0,95 

USA 2023 0,96 

USA 2024 0,89 

UK 2022 0,96 

UK 2023 0,96 

UK 2024 0,94 

Germany 2022 0,95 

Germany 2023 0,97 

Germany 2024 0,97 

Poland 2022 0,93 

Poland 2023 0,93 

Poland 2024 0,97 

Ukraine 2022 0,94 

Ukraine 2023 0,93 

Ukraine 2024 0,97 

Джерело: розробка авторів з використанням даних з (IMF, 2024; World Bank, 2023, 2024; 
OECD, 2023; ITU, 2024; UNEP, 2022; Eurostat, 2024; UNCTAD, 2022; McKinsey Global Institute, 
2023; FAO, 2024). 
 
Індекс сталого споживання встановлено на рівні 0,73 у 2022 році, він трохи знизиться у 2023 
році (0,72), а потім знову зросте у 2024 році (0,74). Існує менше 1% ймовірності сталого 
споживання з ймовірністю 0,91, 0,88 та 0,90. Незважаючи на те, що Польща має гарні 
можливості для розвитку цифрової інфраструктури, дещо нижчі показники порівняно з 
Великою Британією та США можуть свідчити про більш консервативне впровадження 
маркетингу на основі штучного інтелекту. Тим не менш, хороші показники обізнаності про 
сталий розвиток та рівня освіти компенсують це та спонукають до дії навіть за середнього 
рівня інтенсивності цифрового маркетингу. Відновлення у 2024 році відповідає 
загальнонаціональним кампаніям щодо кліматично нейтрального способу життя. 
Польща демонструє обмежений, але зростаючий інтерес. Індекс зростає до 0,70 у 2023 році та 
трохи слабшає до 0,68 у 2024 році порівняно з 0,66 у 2022 році. Значення ймовірності також 
зростають (0,84 у 2022 році, 0,88 у 2023 році), а потім спостерігається незначне зниження у 
2024 році (0,86). Таку мінливість можна пояснити змінами в цифровій економіці Польщі зі 
зростаючим значенням мобільної комерції та соціальних мереж в еко-маркетингу. Оскільки 
пік 2023 року збігається з цифровими кампаніями уряду та неурядових організацій щодо 
переробки та використання енергоефективних продуктів, зближення політик, здається, 
підвищує ефективність маркетингу. 
Незважаючи на те, що Україна пережила серйозні економічні та геополітичні труднощі, вона 
демонструє успішний курс. Індекс починається зі значення 0,60 у 2022 році, зростає до 0,63 у 
2023 році, а потім до 0,66 у 2024 році. Ймовірності, розраховані за допомогою логістичної 
моделі, мають аналогічну закономірність: 0,78, 0,81 та 0,83. Такі позитивні тенденції свідчать 
про стійкість та гнучкість у споживчому сегменті України, що можна пояснити 
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впровадженням цифрових технологій під час війни, коли йдеться про життєво важливу 
допомогу та бізнес-транзакції. Децентралізований, а іноді й керований колегами процес 
використання соціальних мереж має вирішальне значення для освіти та маркетингу у сфері 
сталого розвитку. Темпи зростання вражають, хоча абсолютні значення низькі порівняно з 
більш розвиненими ринками. 
Стратифікація очевидна при порівнянні. США та Велика Британія є лідерами як за глибиною 
(індекс), так і за ймовірністю сталого споживання. Такі висновки узгоджуються з високим 
рівнем проникнення цифрових технологій, алгоритмічним маркетингом та обізнаністю 
споживачів. Відразу за нею Німеччина демонструє хороші результати, які підкріплені не 
інтенсивним цифровим маркетингом, а радше освітою та культурною схильністю. 
Теплова карта 1 на рис. 1 відображає Індекс сталого споживання (за лінійною моделлю) для 
п'яти країн та трьох років. Велика Британія демонструє стабільну тенденцію до зростання, тоді 
як США досягають піку у 2023 році та дещо знижуються у 2024 році. Україна демонструє 
помітне покращення у порівнянні з попереднім роком. 
 

 
Джерело: розробка авторів з використанням даних з (IMF, 2024; World Bank, 2023, 2024; 
OECD, 2023; ITU, 2024; UNEP, 2022; Eurostat, 2024; UNCTAD, 2022; McKinsey Global Institute, 
2023; FAO, 2024). 

Рис. 1 – Індекс сталого споживання (лінійна модель) за країною та роком 
 
Теплова карта 2 на рис. 2 візуалізує ймовірність сталого споживання (з логістичної моделі). 
Висока залученість спостерігається у Великій Британії та США по всій країні, при цьому 
Польща та Україна демонструють стабільне зростання ймовірності з 2022 по 2024 рік. 
Що стосується Польщі та України, то спостерігається значне покращення, незважаючи на їхні 
нижчі базові показники. У 2022-2023 роках Польща зафіксувала покращення індексу на 4 
пункти та збільшення ймовірності на 4 відсотки, що, зокрема, зумовлено кращими цифровими 
послугами та соціальною залученістю. Зокрема, Україна збільшує ймовірність сталого 
споживання на 10 відсотків за три роки, що можна пояснити впливом низового маркетингу, 
мобільних платформ та обізнаності про сталий розвиток. 
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Джерело: розробка авторів з використанням даних з (IMF, 2024; World Bank, 2023, 2024; 
OECD, 2023; ITU, 2024; UNEP, 2022; Eurostat, 2024; UNCTAD, 2022; McKinsey Global Institute, 
2023; FAO, 2024). 

Рис. 2 – Ймовірність сталого споживання (логістична модель) за країнами та роками 
 
З точки зору часу, 2023 рік, здається, є піком для більшості країн, можливо, як частина зусиль 
після відновлення після COVID, оновлення зусиль щодо політики ESG та збільшення акценту 
на зеленому брендингу з боку компаній. Невелике падіння у 2024 році в деяких країнах 
(наприклад, США, Польщі) може бути результатом економічного посилення або навіть 
поведінкової втоми, тому як причину слід запропонувати інноваційні та завжди цікаві 
маркетингові методи. 
Це дослідження показує, що цифрова трансформація, зокрема із застосуванням інструментів 
стратегічного маркетингу у формі персоналізації штучного інтелекту та гіпертаргетованих 
кампаній у цифрових медіа, значною мірою сприяє формуванню сталої споживчої поведінки. 
Найбільш цифрово активні країни, де постійно надається освіта у сфері сталого розвитку, такі 
як США та Велика Британія, демонструють високий рівень ефективності в глибині та 
ймовірності практик сталого розвитку. Більш скромна, але стабільніша лінія тренду в 
Німеччині свідчить про силу культурних та інституційних сил. 
Тим часом Польща та Україна демонструють важливість адаптивних підходів з точки зору 
нових ринків. Їхній розвиток показує, що навіть в епоху невизначеності ефективність 
цифрового маркетингу, особливо через соціальні мережі та мобільний зв'язок, може 
створювати стійкі споживчі рішення. 
У висновках наголошується, що маркетологи та політики повинні не просто інвестувати в 
інноваційний цифровий інструмент, але й переконатися, що він аналогічно орієнтований на 
дані про освіту, культурні міркування та соціально-економічне походження. Для продовження 
розвитку знадобляться інновації в цифровій взаємодії, доступність цифрових пристроїв 
(предметів, призначених для обмеження бар'єрів для цифрового доступу) та залучення 
політичного середовища, яке створює довіру, персоналізацію та дієві цінності сталого 
розвитку. 
Результати цього дослідження, де було виявлено сильний, статистично значущий зв'язок між 
стратегіями цифрового маркетингу та поведінкою сталого споживання, загалом узгоджуються 
з доказами, які вже були зібрані відповідним дослідницьким корпусом, та вказують на 



 138 

важливість поведінкового впливу цифрової взаємодії. Зокрема, це дослідження підтверджує 
життєздатність використання таких інструментів, як персоналізація на основі штучного 
інтелекту, специфічна цифрова реклама та публікації, пов'язані зі сталим розвитком, на 
платформах соціальних мереж, які вважаються фактором, що сприяє більшій ймовірності та 
частоті споживачів, що ставляться до сталого розвитку, у різних національних умовах. Ці 
висновки дуже узгоджуються з висновками Хабіба, Хамаднеха та Хассана (2022), які 
продемонстрували, що цифровий маркетинг з використанням OTT-платформи позитивно 
впливає на залученість клієнтів та намір купити. Завдяки нашим результатам ми розширюємо 
їхню модель, щоб окреслити поведінку споживачів у рамках сталого розвитку та в рамках 
технологічного інтерфейсу. 
Цей резонанс підтверджують Ячоу та ін. (2022), які зазначають, що цифровий маркетинг 
сприяє покращенню не лише ефективності роботи клієнтів, але й загальної ефективності 
організації з точки зору лояльності до бренду та сприйнятої етичної переваги – те, що зміцнює 
стале споживання. Ці міжкраїнні тенденції, виявлені в нашому дослідженні, і особливо у 
Великій Британії та США, відображають їхнє твердження, що правильно сформульовані 
цифрові стратегії покращують поведінкові та репутаційні показники. Поряд з цим, Хананде та 
ін. (2024) також виявили, що соціальні мережі відіграють значну роль у прийнятті рішень 
споживачами та досягненні бізнес-цілей; наша модель підтверджує такий висновок, оскільки 
змінна використання соціальних мереж (SM) мала значний вплив у моделі (як у лінійному 
аналізі, так і в логістичному аналізі). 
Водночас, ми не самотні, хто стикається з труднощами, пов'язаними зі стратегічним 
небажанням менеджерів, висловленим Соузою та ін. (2024) та іншими, які представляють 
вагання менеджерів щодо застосування віртуальної реальності в маркетингу туризму. 
Незважаючи на те, що в нашому дослідженні ми розглядаємо товари сталого розвитку, основне 
питання полягає в наступному: нові цифрові технології вимагають не лише технічних 
інвестицій, а й поведінкової адаптації фірм та споживачів. Це ще більш актуально в таких 
країнах, як Україна та Польща, де цифрова зрілість ще не досягла своєї остаточної форми, а 
інфраструктурні обмеження можуть обмежувати масштаби кампаній на основі штучного 
інтелекту або їхню корисність. 
Індивідуальна підготовленість (як обговорювалося Sun et al., 2020) та місцезнаходження в 
організаціях, здається, показують подібні результати в нашому дослідженні соціально-
демографічних контрольних груп (SD). Споживачі старшого віку або ті, хто належить до груп 
з низьким рівнем доходу, будуть менш чутливими до стимулів цифрового маркетингу, що є 
ще однією причиною, чому слід застосовувати стратегії сегментації. Аналогічно, Hsiao (2021) 
визначив, що сприйняття цінностей та довіра після покупок у контексті мобільних платежів 
були критично важливими для підтримки вибору поведінки, що пояснює, чому ми включили 
споживання цифрових послуг (DS) як вирішальний фактор, що прогнозує збереження еко-
споживання. 
Цю дискусію можна збагатити висновками Боудена та Мірзаї (2020), які стверджують, що 
онлайн-спільноти брендів, а також кураторські програми контент-маркетингу посилюють 
емоційну залученість, що резонує з високими показниками Великої Британії, де вражаючі 
історії брендів, а також персоналізовані платформи захоплюють споживчий простір. Пеллет'є 
та ін. (2020) також доповнюють це, стверджуючи, що не існує єдиної стратегії, яка підходить 
усім у стратегії соціальних мереж; концепція, яка явно виправдовується в наших результатах, 
оскільки ми виявили особливості країн у даних. Для ілюстрації, якщо США та Велика Британія 
гостро відреагували на персоналізацію та штучний інтелект, то Польща та Україна були більш 
чутливими до освіти в галузі сталого розвитку та інформації, що надається через мобільний 
канал. 
Албайрак та ін. (2023) вводять ще один цінний момент, виділяючи способи, якими якість 
застосунку та довіра до бренду в мобільному контексті впливають на бронювання подорожей. 
Переходячи до термінів сталого споживання, можна зробити висновок, що довіра споживачів 
до всіх аналогів каналів та платформ цифрового маркетингу також може покращити їхню 
відкритість до пропозицій екологічних продуктів. Капур та Капур (2021) також описують 
такий рух як зсув у маркетингу гостинності, що супроводжує зміну впливу споживачів на 
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традиційні та цифрові технології; поступовий, але незворотний процес відображається і в 
наших висновках, оскільки чим вищий рівень цифрової зрілості, тим більша ймовірність того, 
що він вплине на інклюзивне зростання сталої поведінки, особливо після 2022 року. 
Це дослідження також збігається з основними результатами Чама та ін. (2022), які зазначають, 
що цифровізація не лише призвела до змін у маркетингових стратегіях, але й змінила 
стратегічний фокус компаній. Визнання ними необхідності розробляти зручні для клієнта, 
інтегровані та керовані даними підходи до цифрових платформ безпосередньо допомагає нам 
дійти висновку, що персоналізація штучного інтелекту та відповідний цифровий маркетинг є 
важливими для розвитку сталої поведінки споживачів. Їхня структура, що базується на 
ймовірності вимірювання залученості та інтенсивності залученості, може бути доповнена 
нашою моделлю, яка вводить такий вимір, як сталий розвиток, як результат оцінки сучасної 
цифрової стратегії. 
Пан та Чжан (2024) пролили більше світла на це, ілюструючи, як корисність мобільних 
соціальних мереж, таких як розваги, соціальна комунікація та інформаційна корисність, 
призводить до кумулятивного задоволення, що призводить до участі в eWOM (електронному 
сарафанному радіо). Використання SM як впливової змінної в нашому аналізі резонує з їхніми 
висновками, особливо при аналізі таких країн, як Велика Британія та США, чия мобільна та 
соціальна взаємодія з контентом про сталий розвиток призводить до найсильнішої кореляції з 
поведінковою адаптацією. Крім того, прогноз спростування очікувань, який вони наводять, 
можна пояснити тим, що чіткий та ціннісний комунікативний підхід до сталого розвитку додає 
більшої довіри та дотримання тієї ж поведінки. 
З іншого боку, Фан, Лі та Цзян (2025) пропонують метааналітичну перспективу того, як 
інтерактивність може призвести до тісніших стосунків між споживачем і брендом у 
цифровому середовищі. Їхній висновок про те, що вплив інтерактивних функцій на лояльність 
до бренду (контроль з боку користувачів, петлі зворотного зв'язку та двосторонній зв'язок), є 
простим та узгоджується з тим, що ми дізнаємося про персоналізацію штучного інтелекту та 
дизайн мобільних платформ як тригери зміни поведінки в маркетингу сталого розвитку. 
Відповідно до цієї лінії мислення, наші результати підтверджують уявлення про те, що 
інтерактивність — це набагато більше, ніж технологічний атрибут, а психологічний процес, 
який може підтримувати прийняття екологічної поведінки, коли вона належним чином 
відповідає особистим цінностям. 
Пов'язаним прямим внеском у дискусію щодо сталого розвитку є робота Одума та ін. (2025), 
які зазначають, що сталий цифровий маркетинг не лише сприяє взаємодії на рівні бренду, але 
й підвищує репутацію бренду, що опосередковує ефективність екологічних повідомлень. 
Механізм репутації бренду має особливе значення для наших висновків, особливо в країнах з 
більш цифровим розвитком, де довгострокова довіра та узгоджені повідомлення є більшим 
визначальним фактором поведінки, ніж простий вплив. Ці тенденції особливо очевидні на 
даних Великої Британії, оскільки індексні та ймовірнісні показники високі протягом усього 
трирічного періоду. 
Теоретично, також застосовується перспектива соціального обміну. Теорія соціального обміну 
(SET) визначена Чангом (2021) та Даттом та ін. (2023) для використання у сфері туризму, а 
сприйняття цінностей, довіра та взаємна вигідність впливають на ставлення споживачів та 
спричиняють рішення щодо поведінки. Такі фактори безпосередньо видно в нашій моделі: 
обмін інформацією та цінностями між брендами та споживачами відображено як такі змінні, 
як SA та SE. Високі показники SA та SE вказують на стабільне стале споживання, незважаючи 
на помірний вплив цифрового маркетингу, що також сприяє важливості взаємності цінностей 
замість транзакційних обмінів, запропонованих SET. 
Ванг та Чен (2024) розширюють концепцію спільного створення цінності щодо ролі 
соціальних інновацій у культурному туризмі, що призводить до задоволення споживачів та 
поведінкової лояльності. Такий погляд відповідає запропонованому нами значенню щодо того, 
що залучення до сталого розвитку не є пасивним, а радше виникає у формі спільно 
розроблених цифрових взаємодій, впливу однолітків та освітньої діяльності. У наших 
результатах інтерактивні платформи та соціальна комунікація пояснюють це міркування, 
особливо в перехідній економіці Польщі та України, оскільки ми можемо передбачити 
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вимірювані зміни у споживанні продуктів харчування в результаті комунікації між 
однолітками та залучення місцевих громад до Інтернету. 
Дослідження також доповнюється економічними рамками, що застосовувалися в місцевих 
публікаціях у недавньому минулому. Мазур та ін. (2023) представляють модель управління 
структурою капіталу, яка зосереджена на раціональній оптимізації забезпечення дотримання 
правил у невизначених умовах. Наша економетрична модель керується їхнім обґрунтуванням 
правил прийняття рішень на основі моделей, що логічно надає ваги як розуму, так і 
емпіричним доказам. Аналогічно, Прокопенко та ін. (2024) говорять про нові бачення зеленого 
підприємництва та локалізовані соціальні зміни, що обслуговуються новими конструкціями 
його впливу, що підтверджує твердження про необхідність інтеграції кампаній цифрової 
стійкості в екосистему громади для прискорення змін у їхній поведінці, твердження, яке 
резонує і в нашому випадку з Україною. 
Зрештою, Колдовський (2025) розглядає необхідність покращення інфраструктури 
фінансового сектору в Україні, що могло б допомогти цій країні розвиватися стабільно. 
Результати його дослідження переплітаються з нашими власними, особливо в точках перетину 
цифрових послуг, економічної нестабільності та поведінки споживачів. Збільшення 
присутності мобільних платформ та комунікації щодо сталого розвитку, яку очолюють колеги, 
в Україні є ілюстрацією висхідного впливу цифрового маркетингу в умовах низького рівня 
інфраструктури. Результати дослідження в Україні, які вказують на збільшення значень 
індексу з 0,60 до 0,66 та ймовірності з 0,78 до 0,83, свідчать про те, що навіть структурований 
підхід до цифрового маркетингу може призвести до значних змін у сталій поведінці навіть у 
середовищі з фінансовими та інституційними обмеженнями. 
Загалом, наше дослідження узгоджується з іншими висновками щодо використання сили 
цифрових інструментів у впливі на поведінку споживачів. Тим не менш, воно розширює 
існуючі знання, створюючи поведінкову лінзу з точки зору сталості та використовуючи 
двосистемне економетричне пояснення для визначення глибини залучення (та ймовірності). 
Це також допомагає пов'язати аналіз споживачів на індивідуальному рівні з макроструктурним 
розумінням, оскільки цифровий маркетинг сталого розвитку повинен враховувати 
технологічні, освітні, економічні та психологічні фактори в добре організованому підході. 
Наші результати підтверджують висновки науковців, але йдуть далі, доводячи, що цифровий 
маркетинг також є легітимним механізмом підтримки змін поведінки, спрямованих на більш 
сталий розвиток, особливо коли він контекстуалізований, структуровано персоналізований та 
етично та екологічно орієнтований. 
 

Висновки 
 
Важливо зазначити, що результати, представлені в цьому дослідженні, також підтвердили 
основну тезу, викладену у вступному розділі, згідно з якою стратегії цифрового маркетингу 
відіграють значну роль у визначенні ймовірності та глибини поведінки сталого споживання, 
що також сприяє персоналізації, освіті споживачів та повідомленням, пов'язаним зі сталим 
розвитком. Порівняння п'яти країн – США, Великої Британії, Німеччини, Польщі та України 
– протягом певного часу (2022-2024) з використанням лінійної регресії (індекс сталого 
споживання) та логістики (ймовірність сталого споживання) двох моделей є вагомими, 
порівняльними доказами для підтвердження цієї гіпотези. Важливо зазначити, що результати 
свідчать про те, що пропорційно вищі значення залучення до цифрових послуг, впливу 
цифрового маркетингу, персоналізації штучного інтелекту та обізнаності про сталий розвиток 
були пов'язані з вищою залученістю споживачів до сталих практик. 
Кількісно, зростання Індексу сталого споживання у Великій Британії продемонструвало 
тенденцію до зростання та найвищі значення з часом: 0,77 у 2022 році, 0,81 у 2024 році, 
зберігаючи найвищу ймовірність сталого споживання 0,96 у 2023 році та продовжуючи 0,93 у 
2024 році. Сполучені Штати також показали хороші результати, хоча й незначне зниження у 
2024 році, що натякає на можливість поведінкового вигорання або переорієнтації економіки. 
Німеччина стабілізувалася із середньою ймовірністю 0,90, а варіант індексу коливався в межах 
від 0,72 до 0,74, але завдяки обізнаності та освіті показав більший ефект, ніж агресивний 
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цифровий маркетинг. Польща та Україна продемонстрували значне зростання за нижчими 
базовими рівнями. Можливість сталого споживання в Україні покращилася, зросши до 0,83 у 
2024 році, а індекс досяг 0,66, що демонструє, що цифрові кампанії та ініціативи, орієнтовані 
на мобільні пристрої, варто проводити навіть у не дуже цифрових умовах, оскільки вони 
можуть призвести до вражаючих змін в основних тенденціях споживання та поведінки. 
Ці результати підтверджують гіпотезу про те, що така адаптація інструментів цифрового 
маркетингу, як інструментів на основі персоналізації штучного інтелекту та освітніх 
продуктів, може викликати об'єктивну зміну сталої поведінки. Більше того, наведені в даних 
докази доводять, що ефект не є універсальним і поширюється на різні країни, а 
опосередковується внутрішньою цифровою інфраструктурою, соціально-економічним 
середовищем та культурною взаємодією зі сталим розвитком. Застосування двох 
економетричних моделей дозволило визначити не лише рівень залученості (за допомогою 
лінійної моделі), але й компоненти ймовірності участі (за допомогою логістичної моделі), що 
підвищує методологічний внесок дослідження та обґрунтованість його висновків. 
Відповідно до початкової мети та завдань дослідження, дослідження доводить, що 
маркетингові стратегії повинні бути адаптовані до ситуації в країні з акцентом на потужне 
цифрове ядро, яке дозволяє використовувати персоналізацію, освіту та довіру. У ньому 
наголошується, що простого розширення доступу до цифрових платформ недостатньо, 
ефективні стратегії також повинні бути привабливими для цінностей споживачів, базуватися 
на грамотності у сфері сталого розвитку та реагувати на економічні реалії. Зі швидким 
зростанням цифрової трансформації ці уроки забезпечують стратегічну відправну точку для 
маркетологів, політиків та розробників платформ, які хочуть зробити зміни справді сталими; 
досягаючи цього у спосіб, який є одночасно змістовним та відтворюваним. Оригінальність цієї 
методології, що поєднує вимірювання поведінки в режимі реального часу з керівним 
економетричним аналізом, створює нові шляхи дослідження та міжгалузевої співпраці у 
розробці порядку денного сталого розвитку. 
Обмеження. Хоча це дослідження надає нам корисну інформацію, слід зазначити, що воно має 
низку обмежень. По-перше, аналіз базується на змодельованих даних та оцінених параметрах, 
які, хоча й розташовані таким чином, що здатні описувати реалістичні закономірності, не 
здатні охопити весь спектр реальної поведінки споживачів. По-друге, середні показники на 
рівні країн та синтетичні індекси можуть маскувати відмінності всередині країн, особливо між 
різними групами за рівнем доходу, освіти чи регіонами. По-третє, часові рамки обмежені 
трьома роками (2022-2024), що може виявитися занадто коротким для визначення 
довгострокових змін у поведінці, особливо в країнах, які переживають структурні зміни. По-
четверте, модель містить деякі важливі цифрові та соціально-демографічні змінні, але інші 
важливі змінні, включаючи екологічне регулювання, доступність продукції, динаміку 
місцевого ринку, не були чітко враховані. 
По-п'яте, обізнаність та освіта щодо сталого розвитку спираються на проксі-змінні та 
припущені ваги, що може призвести до упередженості або відсутності дезагрегованих 
конструктів. По-шосте, хоча двомодельний аналіз забезпечує глибшу інтерпретацію, він також 
створює методологічну глибину, яка може обмежувати чітку порівнянність між індексом та 
ймовірнісним результатом. По-сьоме, міжкраїнні порівняння спираються на гармонізовані 
структури даних, і це може не враховувати такі відмінності, як національна якість даних, 
політика чи навіть споживчі норми. По-восьме, макроекономічна мінливість, особливо в 
перехідних економіках, таких як Україна, може спотворювати тенденції, які не мають 
відношення до маркетингових планів чи цифровізації. 
По-дев'яте, персоналізація на основі штучного інтелекту та вплив цифрового маркетингу 
розглядаються як плавні ефекти, тоді як на практиці їхня ефективність може значно 
відрізнятися залежно від платформи, риторики повідомлень або складності інтернету 
споживачів. Нарешті, модель не пройшла прямої перевірки за допомогою опитувань 
споживачів, тому не можна сказати, що вона має емпірично встановлені припущення та 
коефіцієнти. Ці обмеження вказують на те, що вивчення майбутнього має передбачати 
комбіноване використання змішаних методів, довгострокових джерел даних та точніших 
поведінкових показників для підвищення точності та ситуаційної незначущості. 
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Рекомендації. Спираючись на результати цього дослідження, можна надати деякі рекомендації 
щодо підвищення ефективності маркетингових ініціатив, пов'язаних зі сталим споживанням з 
точки зору цифрової трансформації. По-перше, компаніям слід розглянути можливість 
інвестування в персоналізовані рішення на основі штучного інтелекту, які допомагають 
узгодити продукти з цінностями споживачів щодо довкілля, щоб підвищити актуальність та 
успіх онлайн-кампанії. По-друге, щоб підвищити обізнаність споживачів щодо сталого 
розвитку та завоювати їхню довіру, повідомлення про сталий розвиток слід інтегрувати в усі 
цифрові канали, такі як соціальні мережі, електронна комерція та мобільні додатки. По-третє, 
державні установи повинні залучати бізнес-спільноту до сприяння освітнім зусиллям щодо 
сталого розвитку через онлайн-платформи, які приваблюють молоде та технологічно активне 
населення. 
По-четверте, специфіка культурного, економічного та регуляторного середовища в кожній з 
країн повинна бути відображена в адаптованому маркетинговому контенті, щоб забезпечити 
найвищий рівень залучення та проповедінкової орієнтації. По-п'яте, існує потреба в 
подальшому підвищенні доступності сталих продуктів через онлайн-покупки з акцентом на 
країни, що розвиваються, такі як Польща та Україна, де зміна поведінки може бути ускладнена 
інфраструктурними обмеженнями та обмеженнями постачання. По-шосте, політики повинні 
сприяти розбудові цифрової інфраструктури та винагороджувати «зелені» цифрові інновації, 
особливо в регіонах, які відстають у темпах їх впровадження. По-сьоме, слід проводити 
споживчі опитування з часом для перевірки та уточнення припущень, які будуть 
використовуватися в економетричних моделях, щоб прогнозування майбутнього було 
точнішим. По-восьме, у маркетинговому плані буде корисно включити форми зворотного 
зв'язку, які дозволять споживачеві висловлювати свої вподобання, де буде досягнуто кращого 
таргетування та задоволення користувачів. 
По-дев'яте, використання досвіду в галузі поведінкової науки в цифрових кампаніях, 
включаючи соціальні докази, підштовхування до зобов'язань або гейміфікацію, є одними зі 
способів пришвидшити зміну поведінки. Нарешті, вчені та фахівці повинні підтримувати 
міжгалузеві моделі, які курують технологічні інновації, поведінкову аналітику та концепції 
сталого розвитку для розробки масштабованих рамок сталого споживання в цифровій 
економіці. 
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Анотація 
 
Безпека зв’язку надзвичайно важлива в авіаційному бізнесі, особливо у випадках катастроф, 
коли правильний і своєчасний обмін інформацією сприяє запобіжним заходам і ефективності 
роботи. Ця робота спрямована на вивчення різних аспектів безпеки зв’язку в авіації з акцентом 
на поточні проблеми та можливі рішення. Деякі з проблем, викладених у дослідженні, 
включають загрози кібербезпеці, які передбачають комптонізацію систем авіаційного зв’язку, 
які часто піддаються атакам через загрози кібербезпеці, технологічні проблеми, які включають 
обмеження інфраструктури та обмежену пропускну здатність. Більше того, людський фактор, 
що включає непорозуміння та помилки внаслідок стресу, також досліджується щодо ролі, яку 
він відіграє у загрозі безпечному спілкуванню під час критичного стану. 
У статті розглянуто декілька можливостей удосконалення заходів безпеки зв’язку. Для 
подолання сучасних викликів пропонуються такі перспективні технології, як системи зв’язку 
на основі штучного інтелекту, блокчейн для безпечної передачі інформації та супутниковий 
зв’язок нового покоління. Ці технології здатні забезпечити більш надійні засоби передачі 
повідомлень, стійкі до різних форм зовнішнього впливу та стресових ситуацій. Дослідження 
також містить рекомендації щодо оновлення глобальних стандартів відповідно до сучасної 
політики та нормативної бази. Міжнародна співпраця через організації, такі як ICAO, IATA та 
інші подібні інституції, є ключовим чинником у розробці та впровадженні стандартів і 
критеріїв безпеки цивільної авіації на глобальному рівні. 
Ця стаття підкреслює важливість того, наскільки комунікація є ключовою в авіаційній 
промисловості, особливо під час різних типів криз, які можуть статися, наприклад, 
адміністративні кризи, фінансова криза або навіть операційна криза. Таким чином співпраця 
та взаєморозуміння зацікавлених сторін покращує комунікацію, що призводить до кращих, 
швидших, продуктивних та ефективних результатів управління кризою. Таким чином, 
дослідження сильних і слабких сторін кризової комунікації показує, що навіть у момент кризи 
міцна та якісна комунікація підвищує ефективність зусиль щодо вирішення та управління 
авіаційними кризами. 
Особливу увагу в статті приділено вдосконаленню навчання та розвитку професійних навичок. 
Використання симуляцій для підготовки до комунікацій у кризових ситуаціях для авіаційних 
працівників, зокрема пілотів, диспетчерів і фахівців з ІТ, є важливим для забезпечення 
належної підготовки та мінімізації людських помилок. Стаття пропонує читачам проактивний 
підхід до впровадження новітніх технологій і розширення міжнародної та національної 
співпраці з метою підвищення безпеки зв’язку в авіаційній сфері. Якщо сучасні загрози будуть 
належно керовані, а нові технології застосовуватимуться в управлінні кризами, майбутнє 
авіаційної галузі стане більш захищеним і краще підготовленим до вирішення викликів, з 
якими вона зіткнеться в подальшій діяльності. 
 
Ключові слова: кризовий менеджмент, інформаційні технології, управління ризиками, 
стратегічна комунікація. 
 

Вступ 
 
Системи зв’язку є одним із найважливіших інструментів авіаційного бізнесу, що визначає безпеку 
та ефективність польотів [1]. Починаючи зі зв’язку між пілотом і диспетчером повітряного руху 
(АТС) та закінчуючи обміном важливою інформацією під час польоту, комунікаційні канали 
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відіграють вирішальну роль у запобіганні аваріям, управлінні повітряним рухом та реагуванні на 
надзвичайні ситуації [2]. У критичних контекстах функціонування організацій комунікація стає 
ключовим аспектом, що підкреслює важливість безперебійного обміну інформацією через 
відповідні канали. Вона є не лише основним чинником в організації руху повітряних суден, але й 
у вирішенні надзвичайних ситуацій, забезпеченні розкриття інформації для громадськості та 
підтримці стабільності організацій під час криз. З огляду на зростаюче використання складних 
технологій в авіації, питання захисту цих критично важливих засобів зв’язку стає пріоритетним 
завданням для галузі [3]. 
Безпека авіаційного зв’язку означає захист будь-якої інформації чи сигналу у формі голосової 
розмови, даних, що передаються між комп’ютерами, або сигналів, які керують або приймаються 
обладнанням [4]. Це передбачає гарантію на канали зв’язку, які використовують пілоти, 
диспетчери, наземне управління та інші гравці в авіаційній галузі. У разі кризових ситуацій 
комунікаційна безпека – це процес, який гарантує, що розповсюдження важливої інформації не 
буде легко перехоплено чи спотворено, а комунікаційна інфраструктура не буде пошкоджена [5]. 
Таким чином, важливість безпеки зв’язку ще більше підкреслюється в ситуаціях кібератак або 
коли є технічна чи природна катастрофа, через яку стабільність систем зв’язку ставить під сумнів. 
Саме з цієї причини посилення надійності безпеки зв’язку є не просто питанням ефективної та 
оптимально ефективної ділової практики, але, крім того, воно є обов’язковим для безпеки та 
безпеки [6]. 
Це дослідження зосереджено на наступних типах криз, які загрожують безпеці авіаційного 
сполучення: вони включають; аварії за участю повітряних суден, де комунікація є життєво 
важливою, особливо для реагування на аварію; кібербезпека; стихійні лиха, які впливають на 
комунікаційні мережі, і випадки кібербезпеки, які впливають на авіаційні системи. Таким чином, 
аналізуючи ці певні типи криз, стаття дасть деякі пропозиції щодо посилення дій безпеки зв’язку, 
щоб вплинути на управління такими ситуаціями. Це дослідження також має на меті встановити, 
як міжнародні організації, що займаються комерційною авіацією, включаючи ICAO та IATA, 
зіграли важливу роль у встановленні стандартів у сфері безпеки зв’язку та управління кризовими 
ситуаціями. На завершення ця стаття має на меті представити корисні рекомендації з метою 
покращення безпеки зв’язку під час передбачуваної кризи в цій авіаційній галузі. 
Метою статті є аналіз проблем і перспектив забезпечення безпеки зв’язку в умовах криз у 
авіаційній галузі. Основна увага зосереджена на визначенні потенційних загроз для сучасних 
систем зв’язку та дослідженні шляхів їхнього пом’якшення за допомогою технологічних рішень, 
політичних заходів і міжнародної співпраці.  
 До того ж, стаття спрямована на обговорення як зовнішніх, так і внутрішніх загроз комунікаційній 
безпеці - від кібертероризму до людського фактора. Також у статті акцентується увага на нових 
можливостях, які відкривають сучасні технології, зокрема штучний інтелект та блокчейн, для 
підвищення надійності авіаційного зв’язку. 
Необхідно розуміти, що використання відповідних комунікаційних стратегій в авіаційній 
промисловості має вирішальне значення для функціонування та реагування на адміністративні, 
фінансові та операційні виклики під час криз. Ефективна комунікація між усіма зацікавленими 
сторонами відіграє дуже важливу роль, оскільки між ними існує синергія, що скорочує час і 
ефективність, за які вони здатні впоратися з кризою. Усвідомлення проблем і потенціалу кризової 
комунікації допоможе виявити, як удосконалення комунікаційних стратегій може покращити 
реакцію та відновлення для досягнення кращих наслідків в авіаційній галузі. 

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій 

 
Питання безпеки зв’язку під час криз у контексті великих авіаційних перельотів також 
ґрунтовно досліджується в сучасній літературі.  Вплив пандемії COVID-19 вивчали              S. 
V. Gudmundsson, M. Cattaneo та R. Redondi [7]. Автори досліджують, як економічні потрясіння 
вплинули на динаміку ринків авіаперевезень та наголошують на необхідності розробки 
ефективних концепцій кризового менеджменту для авіаційної галузі. Їхні дослідження 
наголошують на важливості прогнозування та планування подібних збоїв з метою мінімізації 
їх наслідків. 
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Детальну оцінку наслідків COVID-19 для авіаційної галузі надає Міжнародна асоціація 
повітряного транспорту (IATA), акцентуючи увагу на ефективних стратегіях комунікації в 
кризових ситуаціях для подолання викликів, спричинених пандемією [8].  
У свою чергу, L. Kökény, Z. Kenesei та G. Neszveda аналізують вплив пандемії COVID-19 на 
різні бізнес-моделі європейських авіаліній. Вони підкреслюють, що під час кризових періодів 
важливість комунікаційних стратегій значно зростає, оскільки вони сприяють адаптації 
компаній до нових умов і допомагають зберегти їхню стабільність [9]. 
S. Marsen у своїй статті акцентує увагу на важливості комунікацій під час організаційних криз 
та аналізує їхній вплив на управління й подолання криз у різних галузях, зокрема в авіаційній 
сфері [11]. Автор підкреслює, що ефективна комунікація є ключовим чинником для 
забезпечення стабільності організаційних процесів у кризових умовах. 
M. Mikušová та P. Horváthová у своїй роботі детально розглядають основи кризового 
менеджменту, наголошуючи на необхідності підготовленості організації до криз. Вони 
зазначають, що організація повинна бути готовою до кризових ситуацій та знати, як ефективно 
спілкуватися з усіма зацікавленими сторонами в таких умовах [12]. 
M. Nittmann аналізує кризову комунікацію в авіаційній галузі під час пандемії COVID-19, 
представляючи реальні приклади практик і проблем, з якими стикаються авіакомпанії. Автор 
показує, як компанії намагаються адаптувати свої стратегії для ефективного управління 
кризовими ситуаціями та підтримки бізнесу в умовах пандемії [13]. Ця точка зору 
підтверджується щорічними звітами кількох великих перевізників, зокрема Люфтганза Груп, 
Раян Єйр Груп і САС Груп, які розкривають необхідні та достатні відомості про заходи, вжиті 
цими компаніями для спілкування та подолати різні операції під час кризи [10; 14; 15]. 
Таким чином, аналіз літератури свідчить про те, що застосування комунікаційних стратегій 
для подолання та управління кризами, зокрема тими, що пов’язані з безпрецедентними 
подіями, такими як пандемія COVID-19, має вирішальне значення для авіаційної галузі. 
 

Метод і методологія 
 
Методологічна основа цього дослідження спирається на використання вторинних даних, 
отриманих із міжнародних аналітичних звітів, наукових статей, корпоративних документів 
провідних авіакомпаній та офіційних матеріалів міжнародних організацій. Основна мета 
методологічного підходу полягає у виявленні закономірностей, тенденцій і ризиків у сфері 
комунікаційного забезпечення кризових ситуацій в авіаційній галузі. Дослідження має 
описово-аналітичний характер і поєднує якісний та системний підходи для оцінки 
технологічних, організаційних і людських чинників, що впливають на безпеку комунікацій у 
критичних умовах. 
Джерельна база дослідження охоплює звіти міжнародних інституцій, зокрема ICAO, IATA, 
UNWTO, аналітичні огляди World Bank і Deloitte, а також офіційні річні звіти авіаційних 
компаній Lufthansa Group, Air France–KLM, Ryanair Group, Wizz Air Holdings Plc та SAS Group. 
Значну увагу приділено науковим публікаціям, які розкривають питання кризового 
менеджменту, комунікаційних стратегій та людського фактору - серед них праці Marsen 
(2020), Mikušová та Horváthová (2019), Nittmann (2021). Вторинна обробка даних із цих джерел 
дозволила провести глибший контент-аналіз та визначити ключові напрямки підвищення 
безпеки зв’язку в авіаційній сфері. 
У процесі дослідження використано низку методів: контент-аналіз - для оцінки практик 
кризової комунікації в документах авіакомпаній; порівняльний аналіз - для зіставлення 
підходів до управління кризами в європейських та міжнародних перевізників; системно-
структурний метод - для виявлення взаємозалежностей між технологічними, організаційними 
й людськими аспектами безпеки; а також кейс-метод - для дослідження конкретних кризових 
ситуацій, таких як кібератака на польську авіакомпанію LOT (2015 р.), виверження вулкана 
Ейяф’ятлайокутль (2010 р.) та інцидент у JFK (2017 р.). Такий підхід дав змогу комплексно 
оцінити природу кризових явищ і способи реагування авіаційних організацій. 
Вибірка охоплює період 2010–2024 рр. та включає найважливіші випадки криз у цивільній 
авіації, зафіксовані у світовій практиці. Для кожного кейсу було проведено тематичний аналіз, 
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який включав визначення причин, наслідків, управлінських рішень і їхнього впливу на 
ефективність комунікаційних процесів. На основі узагальнених даних сформовано аналітичну 
матрицю ризиків, що лягла в основу рекомендацій, наведених у заключній частині роботи. Для 
перевірки достовірності даних використовувалося зіставлення відомостей із кількох 
незалежних джерел, що підвищило надійність отриманих результатів. 
Обмеження дослідження пов’язані з використанням вторинних даних, які можуть відрізнятися 
за методами збору й рівнем деталізації у різних країнах. Водночас широка джерельна база та 
багаторівнева перевірка даних забезпечили репрезентативність і точність висновків. 
Поєднання системного, компаративного, кейсового та контент-аналізу дало змогу всебічно 
охарактеризувати проблеми комунікаційної безпеки під час кризових ситуацій і розробити 
комплекс практичних рекомендацій щодо вдосконалення політики управління ризиками, 
модернізації технічної інфраструктури та підготовки персоналу в авіаційній галузі. 
 

Результат 
 
Незважаючи на всі зусилля, які були докладені для вирішення проблеми безпеки зв’язку, 
найбільш унікальною проблемою для авіаційної галузі є кібербезпека. Оскільки авіаційні 
системи більше орієнтовані на цифрові технології, існує велика ймовірність того, що вороги 
атакуватимуть фізичні комунікації [16]. Ризики кібербезпеки в авіації включають численні 
форми атак, такі як несанкціоноване проникнення в систему управління повітряним рухом або 
систему УПР; переривання або навіть перехоплення зв'язку між пілотом і наземним 
контролером; втручання в інформаційний потік польотних даних серед іншого [17]. Такі атаки 
можуть бути дуже згубними, особливо в тому, що вони можуть призвести до зриву операцій 
або поставити під загрозу безпеку пасажирів. Соціальний аспект сучасної авіації, яка 
практично інтегрувала свої мережі, системи та інші інструменти взаємодії, призводить до 
нових можливостей для довірених кіберсупротивників під час криз. 
Небезпека кібератак, безумовно, полягає в існуючій можливості блокування зв’язку між 
літаком і УПР, що може призвести до непорозумінь, плутанини і, в гіршому випадку, до аварій 
[18]. Там, де і коли своєчасний і точний обмін інформацією настільки важливий, що навіть 
незначні перешкоди в лініях зв’язку можуть перерости в величезні катастрофи. Нарешті, 
маніпулятивна інформація може бути надана в даних польоту, на новому маршруті або навіть 
просто як відповідь на трюк, який введе в оману рух літака. Такі дії можуть суттєво 
перешкодити роботі під час стихійного лиха чи будь-якої іншої події, яка потребує евакуації 
чи надзвичайних ситуацій. З технологіями, що постійно розвиваються, системи зв’язку 
поєднуються з іншими мережами в авіації, що підвищує ризики для безпеки, а з технологіями, 
що постійно розвиваються, технологіями хакери стають кращими у своїх способах атак [19]. 
Розглянемо деякі основні кібератаки на авіацію. Наприклад, польська авіакомпанія LOT 
затримала декілька рейсів у 2015 році після того, як хакер атакував наземну операційну 
систему авіакомпанії, яка використовується для передачі інформації про польоти на літаки 
[20]. Повідомляється, що жоден літак не ризикував бути знищеним, але це призвело до зриву 
розкладу рейсів і завдало незручностей тисячам мандрівників. Наслідки цієї атаки повинні 
були виявити слабкість цифрових комунікаційних систем, які існують в авіаційній 
промисловості, і показати, що кібербезпека є життєво важливою необхідністю. 
Ще один випадок, про який варто згадати, стався у 2018 році, коли звіт Міністерства 
внутрішньої безпеки США показав, що хакери отримали доступ до важливих авіаційних 
об’єктів і навіть до зв’язку авіакомпаній [21]. Витік, однак, не був руйнівним, але звіт показав, 
що хакери могли завдати серйозної шкоди, якщо вони хотіли піти далі у зломі сайтів. Ці події 
доводять, що авіаційні системи зв’язку не повністю захищені від кіберзагроз, і в контексті 
кризи системи зв’язку можуть стати найбільш привабливими цілями для хакерів з наміром 
підірвати галузь або скористатися високою перевагою розроблений технологічний аспект. 
Проблему посилення кіберзагроз у контексті авіаційного зв’язку слід розглядати як одну із 
серйозних проблем, оскільки такі новітні підходи до кібербезпеки загрожують безпеці 
авіаційного зв’язку, особливо під час кризових ситуацій, які, ймовірно, потребуватимуть 
надійного та стабільного зв’язку. З огляду на те, що авіаційна галузь поступово 
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комп’ютеризується, кібербезпека має бути важливим елементом безпеки зв’язку, щоб 
гарантувати, що всі форми зв’язку захищені від будь-яких зовнішніх втручань, особливо в цю 
епоху катастроф, коли цілісність системи є дуже важливою для безпеки та управління [10]. 
Однією з головних перешкод у забезпеченні безпеки зв’язку в авіаційній промисловості, 
особливо у важкі часи, є те, що деякі регіони все ще володіють старою технологічною 
мережевою інфраструктурою [23]. Хоча сучасні авіаційні центри в розвинутих країнах можуть 
користуватися високорозвиненими мережами зв’язку, у багатьох областях все ще 
використовується значно гірше обладнання, яке є менш безпечним і з більшою ймовірністю 
виходить з ладу в критичні періоди. Більшість із цих систем не розроблено з урахуванням 
заходів безпеки, які могли б захистити їх від злому, витоку даних і збою системи.  
Наприклад, під час аварій, стихійних лих чи технічних збоїв, значні інфраструктурні системи 
виявляються недостатньо ефективними для забезпечення належного рівня комунікації. Це 
свідчить про важливість вирішення проблем фактичного та потенційного роз’єднання між 
регіонами, де авіаційні системи мають зрілу архітектуру, та тими, де використовуються 
застарілі технології. Таке роз’єднання становить значну загрозу для безпеки та ефективності 
міжнародної цивільної авіації. 
Деякі регіони все ще покладаються на застарілі апаратні та програмні системи, які були 
розроблені для забезпечення зв’язку між системами управління повітряним рухом, але вже не 
відповідають сучасним вимогам трафіку чи загрозам тероризму [24]. Крім того, такі системи 
можуть не справлятися з обсягом інформації, якою обмінюються під час кризових ситуацій, 
наприклад, коли кілька літаків потребують зміни маршруту або коли екстрені служби 
вимагають швидкого зв’язку з авіаційною владою. 
Питання модернізації може створити проблеми, наприклад, якщо існують області, які не були 
модернізовані, обмін інформацією може тривати довше або повністю затримуватися, і може 
статися збій зв’язку, що означає, що можуть виникнути затримки в обміні інформацією та 
системні збої, що ще більше ускладнить існуючі виклики, з якими стикаються під час 
надзвичайних ситуацій. Це означає, що існують різні ризики та фактори, які перешкоджають 
ефективності авіаційної промисловості, особливо незважаючи на застарілу інфраструктуру, 
особливо в менш економічно розвинених країнах, що безумовно може вплинути як на 
регіональні рейси, так і на міжнародні рейси. 
Іншим значним технологічним обмеженням авіаційного зв’язку є обмежена пропускна 
здатність. В авіації, особливо під час надзвичайних ситуацій, зв’язок передбачає використання 
великих даних, які включають повідомлення, що передаються між літаком, диспетчерським 
пунктом і наземним диспетчерським пунктом, а також екстреними службами [25]. Однак обсяг 
смуги пропускання, який зараз доступний у багатьох частинах світу, не підтримує цю вимогу, 
не кажучи вже про те, що попит на повітряний рух зростає.  
Канали зв’язку також можуть стати повільними через обмежену пропускну здатність, і це 
створить серйозну проблему під час передачі важливої інформації, оскільки їм доведеться 
чекати багато годин, перш ніж вона потрапить до приймаючих сторін. У надзвичайних 
обставинах частка секунди може означати ключову різницю між життям і смертю: у цьому 
випадку затримка інформації, включаючи оновлення погоди, зміни маршруту польоту або 
будь-які інші пов’язані відомості про те, як безпечно посадити літак у разі надзвичайної 
ситуації, може коштувати людських життів. 
Потреба у швидких засобах зв’язку стає дедалі гострішою, оскільки авіаційні системи 
модернізують свої технології, використовуючи системи супутникового зв’язку, платформи 
обміну даними в реальному часі та автоматизовані авіонічні системи для моніторингу літаків 
[26]. Ці вдосконалення вимагають збільшення пропускної здатності, коли йдеться про 
пропускну здатність для оптимального функціонування, особливо під час лих, коли 
комунікаційні мережі найбільш напружені. Однак, якщо необхідна смуга пропускання 
недоступна для цих технологій, авіаційні системи зв’язку можуть зависнути, втратити сигнали 
або мати лише часткову передачу. Ці смуги пропускання також впливають на швидке 
реагування на кризи, а також можуть призвести до порушення зв’язку, що може призвести до 
аварій або неправильного управління під час надзвичайних ситуацій. 
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Загалом, сучасні технології в авіаційній промисловості, такі як старіння структур і менша 
пропускна здатність, викликають серйозне занепокоєння, коли справа доходить до захисту 
комунікаційних мереж у кризових ситуаціях. Вирішення всіх цих проблем вимагає 
модернізації систем зв’язку в усіх регіонах, а також збільшення пропускної здатності, 
доступної для підтримки зростаючих потреб міжнародної авіаційної галузі [13]. Лише 
подолавши ці технологічні перешкоди, бізнес польотів може гарантувати, що зв’язок, який є 
першорядним, продовжуватиме характеризуватися надійними, надійними та ефективними 
функціями безпеки, особливо в питаннях життя та смерті. 
В авіаційній промисловості, яка може передбачати комерційні авіалінії, контроль, літаки та 
інші екстрені служби повинні координуватися одна з одною, особливо у випадках 
надзвичайних ситуацій. Тим не менш, людські чинники, які включають невдачі в спілкуванні, 
складність та інші людські помилки, часто можуть створити невідповідність у спілкуванні, що 
може призвести до незахищеності та неефективності. Неправильне спілкування та людські 
помилки в кризових сценаріях представлені в Таблиці 1, яка описує їхній вплив на безпеку 
зв’язку та операційну вразливість. 

Таблиця 1. Координація та людський фактор у безпеці авіаційного зв’язку 
№ Аспект Опис Вплив на безпеку зв’язку 
1. Порушення зв’язку 

між наземним 
диспетчером, 

літаком і 
екстреними 
службами 

Нерозуміння часто виникає 
через різницю в термінології, 
неповний обмін інформацією 

або мовні бар’єри між 
пілотами, диспетчерами та 

службами екстреного 
реагування. 

Може призвести до запізнілого 
або неправильного прийняття 

рішень, збільшуючи ризик 
нещасних випадків і 

неправильного управління під 
час криз. 

2. Людські помилки в 
кризових сценаріях 

Людські помилки, такі як 
неправильне введення даних, 

неправильне тлумачення 
інструкцій або помилки, 

спричинені стресом, є 
поширеними у ситуаціях 
високого тиску, таких як 

кризи. 

Людські помилки можуть 
поставити під загрозу точність 
і швидкість зв’язку, ще більше 

загострюючи проблеми з 
підтримкою безпечних і 

ефективних операцій. 

Джерело: авторська розробка на основі даних [25]. 

Координація та людський фактор є одними з найважливіших факторів, які впливають на 
безпеку систем зв’язку під час авіаційних катастроф. Критичні збої, які виникають через 
неправильне спілкування між важливими підлеглими та іншими факторами, що передбачають 
людський фактор, можуть призвести до катастрофи; тобто неправильні рішення, повільна 
реакція тощо [12]. Для подолання цих проблем необхідно працювати над удосконаленням 
поточних систем зв’язку, навчати персонал справлятися з тиском і, де це можливо, усунути 
ймовірність людської помилки через використання технології. Таким чином, розвиток 
авіаційної промисловості підвищує рівень її безпеки та гарантує, що питання конфіденційності 
та секретності зв’язку будуть захищені навіть у найнебезпечніших сценаріях. 
Новітні розробки в авіаційній промисловості виявляють кілька напрямків, які можна було б 
розвивати далі з метою посилення безпеки зв’язку, головним чином під час надзвичайних 
ситуацій. Проте одна з найбільш значущих можливостей розвитку є у використанні передових 
технологій. Наприклад, автоматизовані системи зв’язку мають потенціал для трансформації 
авіаційного зв’язку, надаючи рішення для процесів і усуваючи вразливість до людських 
помилок [13].  
AI може допомогти контролювати та приймати рішення під час збоїв у роботі та сприяти 
швидкому реагуванню. Крім того, на відміну від людей, ще одна перевага алгоритмів 
штучного інтелекту полягає в тому, що вони можуть навіть ідентифікувати ризики зв’язку та 
можливі майбутні збої в системі чи навіть спроби злому. Інші включають використання 
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технології ланцюга блоків, яка широко використовується в безпечних засобах передачі 
інформації.  
Застосування архітектури блокчейн дозволяє гарантувати цілісність даних і відстежувати, як 
відбувається зв'язок без подальших маніпуляцій, несанкціонованого доступу або втручання. 
Також очікується, що супутниковий зв’язок нового покоління покращить безпеку авіаційного 
зв’язку завдяки швидшим і надійнішим супутниковим послугам у віддалених країнах або 
країнах, що розвиваються, щоб гарантувати, що зв’язок не буде перерваний під час будь-якої 
надзвичайної ситуації. 
Окрім розвитку технологій, зростає ймовірність підвищення стандартів безпеки авіаційного 
зв’язку в усьому світі. Необхідно співпрацювати з іншими країнами, щоб узгодити різні 
процедури, щоб забезпечити безпеку в різних областях. Отже, оскільки авіаційна галузь є 
взаємопов’язаною глобальною мережею, збій у системі зв’язку однієї країни може вплинути 
на міжнародний рейсовий рух. Удосконалення стандартів передбачає створення кращих 
систем безпеки, які можна впроваджувати в усьому світі, подолання розриву в інфраструктурі 
в регіонах і забезпечення того, щоб усі країни могли боротися зі стихійними лихами за 
допомогою ефективних систем зв’язку.  
У цьому процесі Міжнародна організація цивільної авіації (ICAO) і Міжнародна асоціація 
повітряного транспорту (IATA) виконують деякі з найважливіших заходів. Такі організації 
допомагають установити галузеві стандарти безпеки та безпеки, працюючи разом з 
національними авіаційними органами, і, таким чином, можуть відігравати важливу роль у 
поширенні нових технологій та ідентичних практик, підвищуючи загальну безпеку зв’язку по 
всьому світу. Ця участь є важливою для досягнення консенсусу щодо законів, що регулюють 
кібербезпеку в міжнародному домені, обмін даними та стратегії управління кризовими 
ситуаціями, що особливо важливо для підвищення безпеки зв’язку в авіаційній галузі [15]. 
Також важливо відзначити, що програми навчання та підвищення обізнаності також 
створюють більше можливостей для підвищення безпеки зв’язку в авіації. Основні 
організаційні стейкхолдери, які на тому чи іншому рівні беруть участь у кризовому управлінні 
в Раян Єйр, це пілоти, диспетчерський персонал, наземні екіпажі та співробітники ІТ-відділу, 
які повинні ефективно реагувати на критичні ситуації, що вимагають життєво важливих 
навичок спілкування [10].  
Тому важливо, щоб організації брали участь у широкомасштабному навчанні, яке охоплює 
кризове спілкування, щоб мінімізувати ризики, пов’язані з неточним тлумаченням діяльності. 
Таке навчання має включати розширені знання про поточні технології безпеки та охоплювати 
практики шифрування та інші відповідні практичні вправи, подібні до реальних надзвичайних 
ситуацій. Це справді буде корисним у разі запланованих програм масової обізнаності щодо 
швидкої комунікації та управління кризою; а також у визначенні слабких місць, де персонал 
має бути навчений справжньому спілкуванню. Завдяки вправам і відпрацюванню цих 
комунікаційних навчань відповідні авіаційні організації зможуть навчити свій персонал тому, 
як правильно реагувати під час надзвичайних ситуацій, таким чином зменшуючи ймовірність 
збоїв у зв’язку. 
Таким чином, можливості для покращення рівня безпеки зв’язку в авіаційній промисловості є 
величезними за рахунок впровадження технологій, удосконалення міжнародних стандартів і 
кращих методологій навчання. Застосування штучного інтелекту в поєднанні з блокчейном і 
супутниковим зв’язком нового покоління підвищить надійність системи авіаційного зв’язку; 
Компетентна міжнародна співпраця через різні глобальні організації, такі як ICAO та IATA, 
також є життєво важливою для забезпечення встановлених стандартів безпеки на міжнародних 
територіях. Крім того, інвестиції в вдосконалення ретельного навчання та моделювання 
спричиняють готовність авіаційного персоналу до вирішення кризових ситуацій, щоб 
забезпечити безпечний і надійний зв’язок, особливо під час кризи [24]. 
Щоб показати, як ці проблеми впливають на безпеку зв’язку в авіації, нижче наведено таблицю 
2 з трьох реальних прикладів. Кожен випадок висвітлює різні типи криз: три критичні небажані 
події, а саме порушення кібербезпеки, людські помилки та стихійне лихо, а також дослідження 
події, її наслідків і того, що галузь зрозуміла з цього. Аналізуючи ці випадки, інші відповідні 
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ключові гравці в авіаційній галузі можуть знати про шляхи підвищення безпеки зв’язку та 
способи вирішення кризи. 
 
Таблиця 2. Тематичні дослідження безпеки зв’язку в авіації 

№ Кейс Ситуація Вплив інциденту Здобуті уроки Залучені компанії 
1. Кібератака 

на авіаційні 
системи 

У 2015 році хакери 
атакували 
польську 

авіакомпанію LOT, 
припинивши 10 

рейсів і 
постраждавши 
1400 пасажирів 

Атака вивела з ладу 
наземні системи 
зв’язку LOT, не 

давши їм 
сформувати плани 

польотів, 
затримуючи 

операції на кілька 
годин. 

Виділено 
вразливість 

авіаційних систем 
до кібератак. 
Підкреслив 

необхідність 
посилення заходів 

кібербезпеки та 
протоколів 
швидкого 

реагування. 

LOT – Злом 
продемонстрував 

необхідність 
модернізації 

кібербезпеки в 
авіаційних системах. 

2. Стихійне 
лихо, що 

впливає на 
системи 
зв’язку 

У 2010 році 
виверження 

вулкана 
Ейяф’ятлайокутль 

в Ісландії 
спричинило 

серйозні збої в 
авіасполученнях 
по всій Європі. 

Хмара 
вулканічного 

попелу призвела до 
серйозних проблем 

зі зв’язком між 
авіакомпаніями, 

авіадиспетчерами 
та наземним 
диспетчером, 

оскільки рейси 
були скасовані або 
змінені протягом 

кількох днів. 

Покращені системи 
зв’язку в реальному 

часі та більш 
проактивне 
планування 

реагування на 
катастрофи. 

Продемонстрував 
важливість 

супутникового 
зв’язку та 

альтернативних 
маршрутів для 
пом’якшення 

впливу стихійних 
лих на 

авіаперевезення. 

Європейське управління 
повітряним рухом 

(EUROCONTROL) і 
кілька авіакомпаній по 

всій Європі зіткнулися з 
перебоями в зв’язку. 

3. Людська 
помилка 

призвела до 
збою зв’язку 

У 2017 році в 
міжнародному 

аеропорту імені 
Джона Ф. Кеннеді 
сталася помилка 

зв’язку, яка 
призвела до 

зіткнень на злітно-
посадковій смузі 
під час снігової 

бурі. 

Диспетчер дав 
неправильні 

вказівки щодо 
руління, 

наблизивши два 
літаки на активну 
злітно-посадкову 
смугу, що було 

швидко 
виправлено, але 

мало не призвело 
до катастрофи. 

Стрес, погодні 
умови та 

неправильне 
спілкування були 

визначені як 
сприяючі фактори. 

Підкреслив 
важливість 
постійного 
навчання 

персоналу, 
управління стресом 

і кращої 
координації між 
диспетчерами 

повітряного руху. 

Міжнародний аеропорт 
імені Джона Ф. Кеннеді 

(JFK) і авіакомпанія 
Дельта Єйр Лайнз, 

задіяні в інциденті, який 
майже не впав під час 

несприятливих погодних 
умов. 

Джерело: авторська розробка на основі даних [15, 23, 25]. 
 
Тематичні дослідження описують багатогранне проблемне поле безпеки авіаційного зв’язку. 
У цій статті обговорюються тенденції кіберризиків для авіаційних систем і продуктів з 
посиланням на кібератаку LOT. Стихійне лихо, спричинене виверженням Ейяф’ятлайокутль, 
підкреслює слабкість комунікаційних мереж до великомасштабної катастрофи та потребує 
планування супутникового зв'язку. Нарешті, подія, яка сталася в аеропорту імені Джона 
Кеннеді, чудово ілюструє, як недотримання всіх необхідних запобіжних заходів і, головним 
чином, людські помилки, особливо коли персонал зазнає сильних стресових ситуацій, можуть 
суттєво загрожувати безпеці процесу зв’язку, тому необхідне подальше навчання персоналу 
та покращене управління стресом. Загалом ці приклади свідчать про необхідність комплексних 
ініціатив із забезпечення безпеки зв’язку в авіаційній сфері з використанням як технологічних 
засобів, так і людського фактору, а також належного рівня готовності. 
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Щоб підвищити безпеку зв’язку в авіаційній промисловості, необхідно ретельно вивчити 
наступні концепції, щоб підвищити ефективність ліній зв’язку та надійність систем, які 
використовуються в надзвичайних ситуаціях. Нижче наведено декілька заходів, спрямованих 
на підвищення безпеки зв’язку (таблиця 3). Рекомендації зосереджені на чотирьох основних 
сферах: тут пан Рак підсумовує заходи, які допомагають розбудувати та захистити 
технологічну інфраструктуру, як-от кібербезпека, зміни політики та регулювання, а також 
навчання та розбудова потенціалу. Кожна пропозиція спрямована на вирішення певних 
труднощів і ризиків, властивих авіаційній галузі, і охоплює всі аспекти підвищення безпеки 
зв’язку. 
 
Таблиця 3. Рекомендації щодо підвищення безпеки зв'язку в авіації 

№ Рекомендація Опис Очікувані переваги Зауваження щодо 
впровадження 

1. Покращення 
технологічної 

інфраструктури 

Інвестиції в надійні, 
безпечні та стійкі 
системи зв’язку, 

включаючи 
супутники 

наступного покоління 
та технології на 

основі ШІ. 

Підвищення 
надійності та 

швидкості 
спілкування навіть 

у кризових 
ситуаціях; 
зменшення 

кількості збоїв, 
пов’язаних з 

інфраструктурою. 

Потребує значних 
фінансових вкладень, 
особливо в регіонах із 

застарілою 
інфраструктурою. 
Координація між 

авіаційними секторами є 
важливою. 

2. Покращення 
кібербезпеки 

Застосування більш 
потужних заходів 

кібербезпеки, таких 
як блокчейн, 

постійний моніторинг 
системи та виявлення 

загроз ШІ. 

Покращений 
захист від 
кібератак, 

зниження ризику 
витоку даних і 

безпечне 
спілкування під 

час криз. 

Поточні витрати на 
оновлення системи та 
моніторинг. Потрібна 

співпраця між урядами, 
авіакомпаніями та 

постачальниками ІТ. 

3. Зміни в політиці та 
нормативних актах 

Запропонуйте 
оновлення 

міжнародної політики 
та авіаційних 

стандартів для 
забезпечення більш 
надійних протоколів 

безпеки зв’язку. 

Гармонізовані 
глобальні 

стандарти безпеки 
зв'язку; 

покращення 
координації 

управління кризою 
через кордони. 

 
 

Необхідне міжнародне 
співробітництво під 
керівництвом таких 

організацій, як ICAO та 
IATA. Може зіткнутися з 

опором з боку деяких 
регіонів або авіакомпаній 
через нормативний тягар. 

4. Навчання та 
нарощування 
потенціалу 

Регулярні навчальні 
тренування для 

персоналу, 
включаючи симуляції 

та вправи з 
комунікації в 

кризових ситуаціях 
для пілотів, 
диспетчерів 

повітряного руху та 
ІТ-команд. 

Краща 
підготовленість і 

швидке реагування 
на кризи; 

зменшити людські 
помилки та 

неправильне 
спілкування під 

час надзвичайних 
ситуацій. 

 
 

Потрібні постійні зусилля 
з навчання. Потреба в 
оновлених навчальних 

модулях, щоб 
відображати новітні 

технології та передовий 
досвід. 

Джерело: авторська розробка на основі даних [23-25]. 
 
Рекомендації, представлені у таблиці 3, демонструють чіткий та логічний підхід до зміцнення 
безпеки зв’язку на авіаційному ринку. Інвестиції у високоякісні та потужні технологічні 
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платформи сприяють покращенню якості зв’язку, який стає менш вразливим до збоїв та 
перешкод. Підвищення рівня безпеки для протидії кіберзагрозам посилить захист мереж 
авіаційного зв’язку. Постійне оновлення політики та нормативних актів на глобальному рівні 
сприятиме встановленню єдиних стандартів безпеки зв’язку. Крім того, навчання та 
підвищення кваліфікації авіаційного персоналу забезпечать наявність необхідних навичок для 
ефективної роботи з комунікацією у кризових ситуаціях. Таким чином, комплексне 
впровадження цих рекомендацій дозволить підвищити загальну безпеку та ефективність 
систем авіаційного зв’язку, а також посилити управління кризовими факторами і забезпечити 
належний рівень захисту під час авіаційних перельотів.  
Заходи комунікації у кризових ситуаціях, які впроваджуються в управлінні авіаційною 
галуззю, будь то адміністративні, фінансові, операційні чи інші, є важливими для підтримки 
операцій у бізнесі. Катастрофічні події порушують організаційні плани управління 
безперервністю бізнесу та наражають їх на великий ризик, кидаючи виклик їх здатності 
ефективно та швидко керувати інцидентом та його наслідками. Таким чином, важливо 
підкреслити, що виклики вимагають ефективної та надійної комунікації для їх подолання. 
Таким чином, в авіаційному контексті плани зв'язку повинні враховувати деякі існуючі 
проблеми, такі як зв'язок між наземним диспетчерським центром, гелікоптерами, іншими 
літальними апаратами, а також наявними та екстреними службами. По-перше, проблеми, які 
виникають під час криз, виникають у зв'язку з роботою комунікаційних мереж і питаннями, 
пов'язаними з передачею значного обсягу інформації, яка повинна бути точно передана і 
прийнята. По-друге, автор стверджує, що кризи можуть зробити видимими одну чи багато 
існуючих комунікаційних структур і часто призводять до переоцінки структури. 
З точки зору загальної кризової комунікації, інтеграція і оптимізація нових технологій є дуже 
важливим питанням. Прийняття такої політики може покращити безпеку спілкування, крім 
мінімізації міжособистісних конфліктів. 
 Головною перевагою стратегій комунікації є їх синергетичний ефект. Це особливо важливо, 
коли існує чітка та гармонійна координація між усіма відповідними сторонами, залученими до 
авіаційних операцій, включаючи авіакомпанії, диспетчерські та рятувальні команди. У той час 
як високоякісний односторонній і двосторонній зв’язок не тільки покращує процеси, які 
можуть спровокувати кризу, але й процеси, які призводять до загальних рішень кризи та 
управління кризою. Таким чином, систематичне планування комунікаційних процесів під час 
кризи призводить до покращення умов функціонування авіаційної промисловості, що 
допомагає їй бути більш стабільною та безпечною з точки зору функціонування та 
ефективності. 
Порівняльний аналіз кризової комунікації в авіаційній галузі показує, що, попри глобальну 
уніфікацію стандартів, існують суттєві регіональні відмінності у рівні готовності до криз та 
зрілості систем зв’язку. У країнах із високим рівнем технологічного розвитку процеси 
комунікації базуються на автоматизованих платформах, які інтегрують аналітичні модулі та 
системи прогнозування ризиків. Натомість у частині держав, що розвиваються, досі домінують 
ручні протоколи зв’язку, що підвищує ризик інформаційних розривів під час надзвичайних 
ситуацій. Це підтверджується й реальними кейсами, коли у регіонах із менш розвиненою 
телекомунікаційною інфраструктурою труднощі із передаванням критичних даних 
збільшували час реагування, впливаючи на безпеку польотів. 
Провідні гравці ринку, серед яких можна виділити авіакомпанії Lufthansa Group, Air France–
KLM та Ryanair, активно інвестують у цифровізацію внутрішніх процедур, підсилення каналів 
зв’язку та створення резервних ліній на випадок критичних порушень. Їхній досвід свідчить 
про ефективність багатоканальної комунікації, коли інформація дублюється через кілька 
незалежних платформ, що дозволяє мінімізувати ризики у разі кібератак або технічних 
несправностей. У свою чергу, невеликі авіаперевізники частіше використовують орендовані 
або спрощені рішення, які не завжди забезпечують належний рівень конфіденційності та 
стійкості. 
Комплексні дослідження показують, що в умовах глобальних криз (як-от пандемія COVID-19) 
фактором успіху стає здатність організації оперативно адаптувати свої комунікаційні 
протоколи. Під час пандемії деякі авіакомпанії застосували автоматизовані процеси 
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інформування пасажирів про зміни маршрутів, карантинні вимоги та ситуацію в аеропортах. 
Інші компанії, які не мали цифрових рішень, стикнулися зі значним навантаженням на call-
центри, що спричинило затримки у наданні інформації. Це підкреслило значення цифрової 
трансформації як частини стратегії кризового менеджменту. 
Значну роль у забезпеченні надійної комунікації відіграє інтеграція з національними службами 
управління повітряним рухом. У деяких країнах, зокрема в державах Південно-Східної Азії, 
було створено централізовані платформи моніторингу, що дозволяють синхронізувати дані 
між авіакомпаніями, державними органами та службами безпеки. Це дало змогу швидше 
координувати евакуацію пасажирів під час природних катастроф та політичних заворушень. У 
ЄС ефективність регіональної співпраці демонструє діяльність EUROCONTROL, яка 
забезпечує розподіл повітряних потоків та стандартизує передачу інформації під час 
надзвичайних ситуацій. 
Порівняння також показує, що найбільшу вразливість становлять процеси, пов’язані з 
передаванням великого обсягу технічних даних між бортовими системами та наземними 
центрами. У разі кібератак на системи обчислення маршрутів або передачі телеметрії навіть 
короткочасне порушення може спричинити відхилення від безпечних траєкторій. Тому 
системи резервного копіювання та дублювання каналів постають ключовим компонентом 
забезпечення стійкості комунікацій. 
Цікавою особливістю розвитку інфраструктури є перехід до супутникових технологій зв’язку 
нового покоління. Провідні виробники авіоніки впроваджують рішення, що дозволяють 
оперативно підтримувати зв’язок навіть у разі наземних збоїв. Такі системи забезпечують 
стійкість зв’язку в регіонах зі слабким покриттям та у випадках природних катастроф, що 
зазвичай порушують роботу наземних оптичних та радіомереж. 
Порівняння практик навчання показує, що авіакомпанії з високим рівнем підготовленості 
персоналу мають суттєво нижчі ризики помилок під час криз. У таких компаніях 
застосовуються симулятори, що моделюють не лише поведінку літака, а й інформаційні збої, 
кібератаки чи помилки диспетчерів. Це дозволяє персоналу тренуватися у стресових умовах 
та відпрацьовувати алгоритми комунікації. На відміну від цього, недостатнє навчання 
призводить до загострення проблем, зокрема під час криз, спричинених людським фактором. 
Додаткові дані показують, що людський фактор продовжує відігравати провідну роль у понад 
60–70 % інцидентів, пов’язаних із комунікацією в авіації. До основних причин належать 
неправильне тлумачення команд, мовні бар’єри, перевантаження інформацією та емоційний 
стрес. Для мінімізації цих ризиків компанії впроваджують стандарти спрощеної англійської 
мови, алгоритмізацію команд та використання цифрових інтерфейсів, що дублюють голосові 
команди. 
У контексті регіональних відмінностей європейський ринок демонструє високу ступінь 
готовності до криз завдяки гармонізації нормативної бази, активній ролі IATA та ICAO та 
розвиненій технічній інфраструктурі. У Північній Америці ключовим чинником є висока 
інвестиційна спроможність, що дозволяє модернізувати системи зв’язку та впроваджувати 
передові технології. Натомість на Близькому Сході, попри значний технологічний прогрес, 
спостерігається залежність від зовнішніх виробників і недостатня уніфікація між державами. 
В Азії відбувається швидка модернізація, однак через різнорівневість розвитку країн 
субрегіону існує помітний дисбаланс якості комунікаційних систем. 
Підсумовуючи, аналіз показує, що ефективність кризової комунікації в авіаційній галузі 
визначається поєднанням технологічної зрілості, рівня підготовки персоналу та гармонізації 
нормативних стандартів. Компанії, які впроваджують інноваційні рішення, інвестують у 
навчання та активно співпрацюють із державними регуляторами, демонструють значно вищу 
стійкість до кризових впливів та мінімізують ризики катастрофічних наслідків. Це 
підтверджує важливість комплексного підходу, що охоплює інфраструктуру, людський 
фактор і міжнародну координацію, для забезпечення надійної та ефективної комунікації у 
критичних умовах. 
Поглиблений аналіз функціонування комунікаційних систем у кризових умовах засвідчує, що 
їхня ефективність значною мірою залежить від ступеня інтеграції зі структурами оперативного 
управління повітряним рухом. У багатьох випадках критичні відхилення у роботі 
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інфраструктури виникали не через повне руйнування каналів зв’язку, а через 
несинхронізованість дій на різних рівнях управління. Це підтверджують типові сценарії в 
міжнародних аеропортах, де одночасне навантаження на канали передачі даних призводило до 
фрагментованого обміну повідомленнями та різночитань у командах. Подібні явища 
спостерігалися під час масових затримок авіарейсів унаслідок несприятливих погодних умов 
чи збільшення потоків транзитних літаків. У таких ситуаціях виявилося, що саме 
підготовленість персоналу та наявність алгоритмізованих рішень визначають, чи буде 
комунікація стійкою й керованою в умовах перевантажень. 
Окрему увагу слід звернути на роль наземних служб, які під час надзвичайних ситуацій 
фактично перетворюються на інформаційні вузли для кількох зацікавлених сторін. 
Синхронізація між екіпажем, диспетчерами й аварійними службами часто визначає швидкість 
реагування та успішність подальших рішень. Компанії, що мають внутрішні центри швидкого 
обміну інформацією, здатні оперативніше адаптувати маршрути, організовувати 
альтернативні посадки або здійснювати заходи з евакуації. Натомість відсутність інтегрованих 
каналів або зрозумілих протоколів передавання інформації створює хаотичні сценарії, які 
ускладнюють комунікацію та підвищують загрозу помилок. 
Варто зазначити, що кризові події демонструють зміну ролі пасажирів як учасників 
комунікаційного процесу. Завдяки мобільним застосункам, чат-ботам і автоматизованим 
повідомленням вони отримують критичну інформацію без посередників, що суттєво знижує 
тиск на контактні центри. Проте за відсутності чітких комунікаційних політик збільшується 
ризик виникнення дезінформації, коли пасажири поширюють непідтверджені дані у 
соціальних мережах, створюючи додатковий хаос. Це вимагає від авіакомпаній упровадження 
механізмів оперативного оновлення офіційної інформації, яка може бути швидко транслювана 
на широкий загал та слугувати «одним джерелом правди». 
Зіставлення підходів різних авіакомпаній показує, що комплексні системи кризового 
інформування включають багаторівневі резервні канали — від радіозв’язку та супутникових 
мереж до зашифрованих внутрішніх платформ. Наприклад, у компаній із розвиненою 
мережею внутрішніх хостингових центрів критичні дані можуть дублюватися одночасно в 
декількох географічних точках, що гарантує їхню доступність навіть у разі технічних збоїв. 
Натомість перевізники, які покладаються на зовнішніх постачальників зв’язку, стикаються з 
додатковими ризиками, пов’язаними з відсутністю контролю над ключовими каналами й 
обмеженими можливостями швидкого реагування. 
Досвід кризових ситуацій також виявив потребу у стандартизації мовної комунікації, оскільки 
некоректне тлумачення повідомлень може спричинити помилки навіть за умов правильної 
технічної роботи каналів зв’язку. Запровадження скорочених форм команд, універсальних 
сигналів і мовних шаблонів істотно зменшило кількість інцидентів, пов’язаних із 
неоднозначністю інструкцій. Деякі авіакомпанії пішли далі — вони інтегрували в інтерфейси 
бортових систем підказки, які спрямовують пілотів під час нестандартних ситуацій, 
використовуючи алгоритми, що враховують фактор стресу. 
Отже, практика показує: хоча технології є критичним елементом безпеки комунікацій, саме 
їхнє поєднання з навчанням персоналу, стандартизованими процедурами та ефективним 
управлінням інформаційними потоками створює комплексну систему, здатну забезпечити 
стабільність навіть у найбільш напружених умовах. Подальша еволюція комунікаційних 
протоколів, ймовірно, відбуватиметься у напрямі автоматизації та поглибленої аналітики, що 
дозволить прогнозувати потенційні порушення ще до їхньої реалізації, а також забезпечить 
більш високу адаптивність процесів під час криз. Це підкреслює необхідність системних 
реформ, спрямованих на інтеграцію технологічних, організаційних та людських компонентів 
для досягнення максимальної рівноваги в системі забезпечення авіаційної безпеки. 
Результати проведеного дослідження підтверджують висновки попередніх наукових праць, що 
підкреслюють ключову роль ефективної комунікації під час кризових ситуацій в авіаційній 
галузі. Як зазначають Mikušová та Horváthová, організації, які мають чітко розроблені системи 
кризового менеджменту та комунікації, здатні мінімізувати наслідки надзвичайних ситуацій 
завдяки підготовленості персоналу та ефективним інформаційним каналам [12]. Ця позиція 
узгоджується з висновками Marsen, який вважає, що стратегічна комунікація під час кризи не 
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лише сприяє стабільності операційних процесів, а й зменшує репутаційні втрати для 
авіакомпаній [11]. 
Виявлені у дослідженні проблеми, пов’язані з технологічними ризиками, корелюють із 
висновками Scheiwiller та Zizka, які наголошують, що під час пандемії COVID-19 авіакомпанії 
змушені були швидко адаптувати свої інформаційні системи до нових умов, що виявило 
вразливість старих інфраструктур і підкреслило необхідність цифрової трансформації [16]. 
Аналогічно, Suau-Sanchez, Voltes-Dorta та Cugueró-Escofet зазначають, що сучасні кризи, 
навіть якщо вони мають тимчасовий характер, створюють тривалий ефект на структуру 
комунікаційних каналів і управлінських процесів у транспортній системі [17]. 
Питання кібербезпеки, порушене у статті, підтверджується прикладами, описаними у звітах 
Lufthansa Group та Ryanair Group, які після інцидентів із кібератаками впровадили нові 
стандарти захисту внутрішніх мереж, використовуючи багаторівневі системи аутентифікації 
та автоматизовані алгоритми контролю ризиків [10; 14]. Такі підходи узгоджуються з 
аналітичними висновками World Bank, який ще у 2018 році наголошував на потенціалі 
блокчейн-технологій для забезпечення надійності інформаційного обміну та контролю даних 
у транспортній інфраструктурі [25]. 
Значний вплив на сучасні підходи до кризової комунікації мав також досвід пандемії COVID-
19. Згідно з дослідженням Gudmundsson, Cattaneo та Redondi, економічні потрясіння у сфері 
авіаперевезень продемонстрували важливість своєчасного інформування пасажирів і 
партнерів, що прямо впливає на рівень довіри до компанії [7]. Ці результати узгоджуються з 
аналізом Kökény, Kenesei та Neszveda, які доводять, що гнучкі комунікаційні моделі стали 
ключовим інструментом підтримання стабільності під час кризових обмежень [9]. 
Особливої уваги заслуговує аспект людського фактора, який, як зазначають Othman та Yusoff, 
часто стає вирішальним під час кризових подій, коли рівень стресу та дефіцит часу знижують 
ефективність прийняття рішень [19]. Виявлені в цьому дослідженні приклади підтверджують 
необхідність постійного навчання персоналу та симуляцій кризових сценаріїв, що повністю 
узгоджується з висновками Nittmann, який показує, що найуспішніші авіакомпанії — це ті, які 
перетворили кризові навчання на складову корпоративної культури [13]. 
Додатково, результати аналізу узгоджуються з рекомендаціями Mikušová та Horváthová щодо 
побудови системи кризового менеджменту, у якій технологічні рішення доповнюються 
організаційною гнучкістю та міжвідомчою координацією [12]. Подібні принципи підкреслює 
Pedersen, Ritter та Di Benedetto, зазначаючи, що стійкість підприємств у кризовий період 
залежить від здатності адаптувати комунікаційні стратегії до мінливого середовища [20]. 
Нарешті, дослідження Albers та Rundshagen підтверджує, що саме стратегічна гнучкість та 
інноваційність комунікацій стали вирішальними чинниками для виживання європейських 
авіаперевізників під час пандемічної кризи [2]. 
Таким чином, отримані результати узгоджуються з провідними науковими дослідженнями, що 
підтверджують взаємозв’язок між якістю комунікацій, рівнем цифрової зрілості та 
ефективністю управління кризами. Усі проаналізовані джерела демонструють, що поєднання 
технологічних інновацій, людського фактора та міжнародної координації формує основу для 
розвитку стійких комунікаційних систем, здатних забезпечити безпеку та оперативність дій 
авіаційної галузі у кризових умовах [2; 7; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 16; 19; 20; 25]. 
 

Висновки 
 
Аналіз питань безпеки зв’язку в авіаційній промисловості показав деякі серйозні проблеми та 
потенціал для покращення. Нові загрози включають постійно зростаючі небезпеки кіберзагроз, 
які становлять велику небезпеку для надійності систем зв’язку, тоді як обмеження 
продуктивності включають проблеми з інфраструктурою та пропускною здатністю. Крім того, 
людські чинники, такі як нерозуміння та помилки під час кризи, також виявили слабкі місця в 
управлінні кризами. Тим не менш, існують значні можливості, які можна використати для 
покращення заходів безпеки зв’язку. Сучасні технології, включаючи штучний інтелект в 
управлінні мережами зв’язку та використання технології ланцюга блоків для безпечної 
передачі даних, пропонують нові шляхи підвищення надійності мереж зв’язку. Застосування 
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сучасного обладнання у виробничій промисловості та впровадження розширених систем 
безпеки є одними із способів зменшити наслідки як збою технології, так і кіберзлочинів. Крім 
того, зміни в політиці та правилах, а також покращення співпраці між країнами можуть 
створити більш тверді глобальні норми безпеки авіаційного зв’язку. 
 У контексті майбутніх тенденцій технологічний розвиток та міжнародна співпраця визначені 
як ключові чинники, що суттєво сприятимуть вдосконаленню стандартів безпеки під час 
кризової комунікації в авіаційній галузі. Очікується, що прогрес у таких напрямках, як 
супутниковий зв’язок наступного покоління та вдосконалені комп’ютерні аналітичні системи, 
забезпечить більш надійні канали для передачі інформації. Такі інновації дозволять усунути 
недоліки існуючої інфраструктури та проблеми пропускної здатності, забезпечуючи 
відповідність систем зв’язку потребам сучасного повітряного руху та надзвичайних ситуацій. 
Крім того, за підтримки міжнародних організацій, таких як ICAO та IATA, міжнародну 
співпрацю буде посилено для розробки та впровадження глобальних стандартів безпеки, а 
також для покращення рівнів готовності та реагування. Впровадження цих технологій та 
стимулювання командного підходу до управління кризовими ситуаціями дозволить значно 
підвищити ефективність комунікаційних процесів в авіаційній галузі, що, у свою чергу, 
сприятиме підвищенню рівня безпеки та загальної ефективності діяльності. 
Автор підкреслює необхідність ефективних комунікаційних стратегій для управління кризами 
в авіаційній галузі, вирішення адміністративних, фінансових та операційних проблем. 
Ефективна комунікація між зацікавленими сторонами створює синергетичний ефект, 
забезпечуючи швидше та ефективніше вирішення криз. Дослідження підкреслює, що 
впровадження високоякісних комунікаційних стратегій має вирішальне значення для 
подолання викликів і використання можливостей у врегулюванні криз. Ефективна комунікація 
підвищує ефективність і продуктивність реагування, що призводить до покращення загальних 
результатів управління авіаційними кризами. 
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Анотація 
Авторами досліджено сутність, складові та стратегічну роль цифрового маркетингу в 

розвитку українських ІТ-підприємств. Визначено базові інструменти діджитал-маркетингу, 
зокрема контент-маркетинг, SEO, SMM, email-маркетинг, PPC-рекламу, автоматизацію та 
аналітику. Проаналізовано вплив цифрових інструментів на конкурентоспроможність ІТ-
компанії у контексті глобалізації, цифрової трансформації та умов воєнного стану. Особливу 
увагу приділено розробці цифрової маркетингової стратегії для ІТ-бізнесу, побудові контент-
плану для платформи LinkedIn та оцінюванню ефективності маркетингових кампаній за 
допомогою кількісних і якісних показників. Розкрито порівняльні переваги цифрового та 
традиційного маркетингу, а також відмінності у функціонуванні ІТ-підприємств на ринках 
B2B і B2C. Доведено, що цифровий маркетинг є ключовим фактором формування стійких 
конкурентних переваг українських ІТ-компаній, сприяє інтеграції у глобальний ринок і 
забезпечує адаптивність до технологічних змін в умовах Індустрії 4.0. 

Ключові слова: діджитал-маркетинг, інструменти цифрового маркетингу, ІТ бізнес, 
контент-план, конкурентоспроможність, цифрова стратегія 
 

У цифровому просторі можна швидко реагувати на зміни ринку та адаптувати кампанії, 
що важливо в ІТ-секторі, де технології розвиваються стрімко. Також можна побудувати 
ком’юніті навколо бренду, наприклад, через форуми, блоги чи соціальні мережі. Компанії на 
кшталт HubSpot чи Slack успішно використовують цифровий маркетинг для постійного 
залучення нових клієнтів, одночасно формуючи експертний імідж через технічні блоги та 
освітні матеріали. Таким чином, цифровий маркетинг є стратегічним інструментом, який не 
тільки стимулює продажі, але й підтримує імідж, лояльність клієнтів та інноваційність ІТ-
компаній (Kapinus, 2023). 

Цифровий маркетинг для ІТ-підприємств включає кілька ключових складових, які 
працюють разом для досягнення маркетингових і бізнес-цілей. Складові елементи цифрового 
маркетингу зазначені в табл.1. 

Для ІТ-підприємств найефективнішим є цифровий маркетинг, оскільки він дозволяє 
точно працювати з технологічно обізнаною аудиторією, вимірювати ефективність і гнучко 
адаптуватися до ринкових змін. 
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Таблиця 1 – Складові цифрового маркетингу в ІТ бізнесі 
Елемент 

цифрового 
маркетингу 

Характеристика та приклади використання в ІТ 

Контент-
маркетинг 

Корпоративний блог, технічні статті, кейси, гайди для демонстрації 
експертності. Демонстрація продуктів, вебінари, навчальні відео. White Papers 
та eBooks -документи, які пояснюють складні рішення. Інфографіка 

SEO 
Використання ключових слів, створення якісного контенту. Швидкість 
завантаження, мобільна адаптація сайту. Внесення підприємства до локальних 
каталогів (Google My Business). 

SMM 

LinkedIn - основний канал для B2B-маркетингу, пошуку партнерів та 
професійного нетворкінгу. Twitter - для взаємодії з технічною аудиторією та 
поширення новин. YouTube - для навчальних та презентаційних матеріалів. 
Reddit, GitHub, Stack Overflow - для участі в обговореннях, підтримки open-
source спільнот. 

E-mail
маркетинг

Презентації нових продуктів, оновлення, акції. Серії листів для залучення та 
утримання клієнтів.Відправлення релевантних пропозицій залежно від 
поведінки користувача. 

 PPC-реклама 
Реклама за ключовими словами та ремаркетинг. Прямий доступ до бізнес-
аудиторії. Facebook, Instagram, Twitter для просування контенту або продуктів. 

Аналітика та 
оптимізація 

Google Analytics для аналізу відвідуваності сайту та поведінки користувачів. 
Відстеження поведінки користувачів через теплові карти (heatmaps). CRM-
системи для аналізу ефективності маркетингових кампаній. 

Чат-боти та 
автоматизація 

Використання чат-ботів для взаємодії з відвідувачами сайту, відповіді на 
питання. Інструменти автоматизації маркетингу  

PR та 
управління 
репутацією 

Участь у конференціях, виступи експертів компанії. Розміщення статей в 
авторитетних ЗМІ та технічних блогах. Моніторинг згадок компанії в Інтернеті 

Інноваційні 
формати 

Використання AR/VR для презентації продуктів.Використання AI-рішень - 
персоналізовані рекомендації, автоматичний таргетинг реклами 

Крауд-
маркетинг 

Просування продуктів через форуми, спеціалізовані групи у соцмережах, 
спільноти розробників 

Джерело: сформовано авторами 

Проте для побудови довіри в регіональних спільнотах або для масштабних презентацій 
варто додавати елементи традиційного маркетингу, наприклад, участь у виставках чи 
публікації в галузевих журналах. Порівняння цифрового та традиційного маркетингу для ІТ-
підприємств зазначені  на рис. 1. 

Згідно рис. 1 серед ключових переваг цифрового маркетингу для ІТ підприємств слід 
виділити наступні переваги. Зокрема, можливість точно визначати аудиторію за географією, 
інтересами, поведінкою та іншими параметрами (особливо через Google Ads або LinkedIn). 
Ефективність маркетингових зусиль легко піддається вимірюванності завдяки таки 
поширеним інструментам аналітики як  Google Analytics, HubSpot, що  дозволяють оцінити 
ROI, CTR, конверсії та інші показники. За потреби можна швидко коригувати кампанії, зміна 
таргетингу або бюджету в реальному часі. При цьому більшість діджитал-каналів потребують 
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менших інвестицій, ніж традиційні (Ustik, 2022). Зазначимо, що саме цифровий маркетинг має 
глобальний характер охоплення та забезпечує ІТ підприємствам можливість працювати з 
міжнародними клієнтами та партнерами через діджитал-платформи. 

 
Рисунок 1 – Порівняння традиційного та цифрового маркетингу для ІТ підприємств 

Джерело: сформовано авторами  
 
 Персоналізовані пропозиції через e-mail, ремаркетинг або рекламу в соцмережах, 

залучення користувачів через вебінари, чат-боти, опитування чи інтерактивний контент – це 
далеко не всі приклади, як завдяки цифровим інструментам можна покращити комунікацію з 
клієнтами та вивести її на зовсім інший рівень. 

Проте, цифровий маркетинг теж має свої обмеження та недоліки. Зокрема, залежність 
від технологій. Проблеми з платформами (відключення аккаунтів, технічні збої) можуть 
вплинути на кампанії. Тренди в діджитал-маркетингу швидко змінюються, тому потрібно 
постійно адаптувати стратегії. Швидке поширення негативних відгуків чи фідбеку може 
зашкодити репутації бізнесу. Враховуючи глобальний рівень охоплення, констатуємо високий 
рівень конкуренції у цифровому середовищі, особливо в SEO чи контекстній рекламі. Також, 
цифровий маркетинг не підходить для клієнтів, які цінують особисті зустрічі або традиційний 
підхід до співпраці. 

ІТ підприємства в Україні стикаються з рядом викликів, які пов’язані з економічними, 
політичними, технологічними та соціальними факторами. На рис. 2 наведено основні 
проблеми, які впливають на розвиток галузі (Pyatnychuk, 2024).  

Постійні загрози обстрілів, проблеми з електропостачанням, міграція співробітників до 
безпечних регіонів або за кордон значно ускладнюють операційну діяльність компаній. Деякі 
закордонні клієнти не готові співпрацювати з компаніями, розташованими у зоні бойових дій, 
через побоювання щодо надійності послуг. В окремих регіонах IT-компанії втратили офіси або 
доступ до ключових ресурсів через пошкодження інфраструктури. 

Зміни курсу валют і зростання цін впливають на витрати підприємств і заробітні плати 
співробітників. Деякі регуляції НБУ ускладнюють роботу з іноземними партнерами та 
перерахунок платежів закордон. 
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Рисунок 2 – Основні виклики, з якими стикаються українські ІТ підприємства 

Джерело: узагальнено авторами на основі (Pyatnychuk, 2024) 
 
Часті зміни правил, включно з дискусіями щодо перегляду спеціального податкового 

режиму «Дія.City», створюють невизначеність для підприємств. Деякі компанії змушені 
сплачувати податки авансом, що впливає на їх ліквідність. 

Значна частина кваліфікованих спеціалістів виїхала за кордон, що зменшує доступний 
кадровий резерв на внутрішньому ринку . Через конкуренцію серед компаній за фахівців 
зростають витрати на оплату праці, що впливає на маржинальність проектів  Умови війни та 
економічної нестабільності зменшують кількість новачків у галузі.  Щодо технологічних 
викликів, то часті перебої з електро- та Інтернет-постачанням ускладнюють виконання 
проектів . Незважаючи на технічні незручності, українські компанії повинні адаптуватися до 
швидких змін на глобальному ринку, особливо в таких сферах, як штучний інтелект, блокчейн 
та кібербезпека. 

Окремо варто відмітити репутаційні ризики. Іноземні замовники іноді мають певні 
стереотипи та сумніваються у стабільності українського бізнесу через війну. Це впливає на 
укладання нових контрактів. У цифрову епоху навіть невеликий інцидент може завдати 
значної шкоди репутації компанії. І як наслідок, іноземні інвестори обережно ставляться до 
фінансування українських стартапів через високий рівень ризику. А національні програми 
стимулювання ІТ поки що не надають достатньої фінансової підтримки та впливу. 

Попри всі виклики, український ІТ-сектор демонструє високий рівень адаптивності. 
Успіх залежатиме від здатності компаній інтегруватися у глобальні ринки, залучати іноземні 
інвестиції та зберігати найкращих фахівців. Прогрес у вирішенні інфраструктурних та 
податкових питань також може стати ключовим фактором для подальшого розвитку 
(Kornienko, 2022). 

Стан ІТ-ринку України у 2024 році характеризується змішаними тенденціями, 
пов'язаними з економічними викликами, війною та адаптацією до нових умов. ІТ залишається 
однією з провідних експортних галузей, забезпечуючи близько 38% усіх послуг, що 
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експортуються, та другим за обсягом та об’ємом виручки експортно-орієнтованим сектором 
економіки після АПК. Проте з 2023 року спостерігається незначне зниження обсягів експорту 
через зміни в замовленнях та міграцію спеціалістів (рис. 3). 

 

 

Рисунок 3 – Тенденції зміни доходів від експорту ІТ-послуг за 2021-2024рр. 

Джерело: сформовано авторами на основі (Oglyad IT-rynky, 2024) 

 

Однак на кінець 2024 року спостерігається зменшення обсягу експорту на 3,2–5% 
порівняно з попереднім роком через воєнні ризики, глобальну рецесію та відтік спеціалістів за 
кордон. Доходи галузі становлять 6,3–6,5 млрд. дол. США. (рис. 4). 
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Рисунок 4 - Порівняння обсягів ІТ-експорту за кварталами 2010-2024 років  
Джерело: сформовано авторами на основі  (Oglyad IT-rynky, 2024) 
 

Станом на 2024р. в Україні функціонує 2118 ІТ-підприємств, з яких 47% це сервісні 
компанії, а 31% - продуктові. Українські ІТ-підприємств продовжують відкривати нові офіси, 
проте переважно закордоном. При цьому 37,2% власників ІТ підприємств планують відкрити 
нові офіси в Україні (рис. 5).  

 
Рисунок 5 – Результати опитування власників ІТ-підприємств щодо можливості відкриття 

нового представництва, %  
Джерело: сформовано авторами на основі (Oglyad IT-rynky, 2024) 
 

Значне закриття підприємств, включаючи ІТ-компанії, спостерігається через 
економічні труднощі, податкове навантаження та вплив воєнних дій. У першому півріччі 2024 
року кількість закритих підприємств у порівнянні з попереднім роком зросла на 15%. 
Найбільше підприємств припинили діяльність у Києві, Дніпропетровській, Харківській та 
Львівській областях. Водночас у цих регіонах також зберігається значна активність реєстрації 
нових бізнесів. Найбільше ІТ-підприємств зосереджено в:  

¾ Києві — головний центр технологічної індустрії України. 

¾ Львівській області — відзначається як активний регіон розвитку ІТ. 

¾ Харківській області — попри близькість до зон бойових дій, вона залишається 
важливим гравцем в ІТ-галузі. 
Найбільші замовники українських ІТ продуктів в 2024р. залишаються США, 

Великобританія та Мальта. Зазначимо, що на США приходиться більше 1,2 млрд. дол. за 
перше півріччя 2024 року, що складає практично 38% від усього доходу від експорту послуг 
за цей період (рис.6).  

Українські ІТ-спеціалісти мають високий рівень репутації на міжнародному ринку та 
вважаються конкурентоспроможними. Українські розробники вирізняються потужною 
технічною підготовкою. Багато з них спеціалізуються на сучасних технологіях, таких як 
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штучний інтелект, машинне навчання, кібербезпека та розробка embedded-систем. Згідно з 
рейтингами, українські фахівці стабільно входять до ТОП-20 за якістю коду та результатами 
на міжнародних платформах, таких як TopCoder та HackerRank. Більшість українських ІТ-
спеціалістів володіють англійською на рівні, достатньому для спілкування з клієнтами, що є 
суттєвою перевагою у роботі з глобальними ринками. Заробітна плата українських 
програмістів значно нижча за фахівців у США та Західній Європі при порівнянному рівні 
кваліфікації. Це робить українських розробників привабливими для аутсорсингу.  

Рисунок 6 - Основні країни-споживачів IT-послуг українських ІТ підприємств за 1 півріччя 
2024р.  

Джерело: сформовано авторами на основі  (Oglyad IT-rynky, 2024) 

Україна залишається одним із ключових центрів аутсорсингу. Країна займає друге 
місце за кількістю IT-компаній у Центральній та Східній Європі та експортує ІТ-послуги на 
суму понад 6 млрд. дол.. США щороку. Українські спеціалісти також активно працюють у 
стартапах, що отримують міжнародні інвестиції.  Частка вакансій у продуктових компаніях 
зросла з 36% до 55%, тоді як аутсорсингова частка скоротилася (рис. 7).  

Це свідчить про переорієнтацію ринку на інноваційні продукти і стартапи. Українські 
ІТ-спеціалісти високо цінуються у світі за свою кваліфікацію, здатність вирішувати складні 
завдання та адаптуватися до змін. Попри виклики, Україна зберігає конкурентні позиції на 
глобальному ринку завдяки своїм талановитим фахівцям 

Що стосується залученню ІТ-спеціалістів в бізнесах за типом бізнес-моделей, то в 
2024р. в порівнянні з 2023р. їх розподіл також змінився (рис. 8). Так, найбільша частка фахівців 
залучена в аутсорсингову (36,0%) та продуктову (33,6%) моделі. 

Цікавим є факт, що українські ІТ-підприємства вивели країну в лідери у розробці 
військових технологій (miltech), включаючи дрони, кібербезпеку та автономні системи. Це 
формує новий імідж українського ІТ на глобальній арені, хоча залучення інвестицій поки що 
залишається обмеженим. Значна частина стартапів орієнтована на співпрацю з українською 
армією, а також на експорт цих технологій для партнерів закордоном. 
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Рисунок 7 - Кількість ІТ- вакансій з січня 2022 по березень 2024 

Джерело: сформовано авторами на основі (Shpyrka, 2024) 
 

 
Рисунок 8 - Залученість фахівців у підприємства за типом бізнес-моделі 

Джерело: сформовано авторами на основі (Shpyrka, 2024) 
 
Україна стає провідною країною у розробці інновацій для оборони, що привертає увагу 

інвесторів (Venger, 2022). Частка спеціалістів, які працюють в Україні, зменшилася через 
мобілізацію та релокацію, але залишається значною. Частка працівників у продуктових 
компаніях та стартапах зросла до 36,4%.  У галузі працює близько 302 тисяч фахівців, з яких 
82% мають високий рівень кваліфікації (Middle, Senior, Lead) (рис. 9). Помітним є зменшення 
кількості фахівців за кордоном, що може бути результатом обмежень і змін у політиці 
компаній. Зазначимо, що 58% компаній втратили контракти, і багато хто відкриває офіси за 
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кордоном для диверсифікації ризиків. Незважаючи на це, частина компаній очікує 
стабілізацію та відновлення у 2025 році. Найбільшими ІТ-компаніями України у 2024 році 
залишаються EPAM, SoftServe, і GlobalLogic, які стабільно очолюють рейтинги за кількістю 
працівників, доходами та впливом на ринку. 

 
Рисунок 9 - Пул ІТ- талантів в 2024році 

Джерело: сформовано авторами на основі (Shpyrka, 2024) 
 
Цифрова маркетингова стратегія ІТ-підприємства передбачає собою план дій, 

спрямований на досягнення бізнес-цілей підприємства через використання цифрових каналів 
і інструментів для залучення та утримання клієнтів, підвищення видимості бренду, 
оптимізацію продажів і зростання лояльності. Вона включає в себе різноманітні тактики, що 
охоплюють SEO, контент-маркетинг, соціальні медіа, платну рекламу, email-маркетинг, а 
також аналітику та автоматизацію процесів для досягнення максимального ефекту. 

Основні складові цифрової маркетингової стратегії для ІТ-підприємства (Amin, 
2025): 

1) визначення та сегментація цільових груп клієнтів (стартапи, середній бізнес, великі 
корпорації, технічні фахівці) для точного націлювання рекламних кампаній; 

2)визначення оптимальних каналів для просування, таких як соціальні мережі, 
контекстна реклама, SEO-стратегії, блоги, вебінари та ін. 

3)створення релевантного, цінного контенту, що демонструє експертизу підприємства 
в ІТ-галузі. Це можуть бути статті, дослідження, кейс-стаді, інфографіка, технічні відео тощо; 

4)використання інструментів для автоматизації email-розсилок, ретаргетингу, 
публікацій у соцмережах, а також для збору та обробки даних про поведінку користувачів; 

5)вимірювання ефективності маркетингових кампаній за допомогою аналітичних 
інструментів для коригування стратегії та підвищення результативності; 

6)застосування даних про клієнтів для створення персоналізованих пропозицій, що 
підвищують рівень залученості та конверсії. 

Цифрова маркетингова стратегія дає можливість ІТ-підприємству більш ефективно 
взаємодіяти з потенційними клієнтами, значно підвищити пізнаваність на ринку, знижувати 
витрати на традиційні канали реклами та отримувати точні вимірювані результати своїх 
кампаній. 
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Якісний контент може включати кейс-стаді, блоги, інфографіки, технічні статті та відео. 
Цей контент підвищує експертність бренду, допомагаючи йому привертати увагу потенційних 
клієнтів і партнерів. Діджитал-маркетинг забезпечує правильну доставку цього контенту через 
канали соціальних мереж, email-розсилки та платформи. Тож сформуємо детальний котент-
план для сторінки підприємства в LinkedIn на місяць (табл. 5).  

Соціальна мережа LinkedIn є потужним інструментом для ІТ-підприємств, оскільки 
вона спеціалізується на професійному нетворкінгу, B2B-комунікації та просуванні компаній 
серед бізнес-аудиторії. LinkedIn дозволяє ІТ-компаніям презентувати себе як привабливого 
роботодавця через публікацію контенту про корпоративну культуру, історії співробітників, 
вакансії та досягнення. Це ефективний канал для залучення клієнтів та встановлення ділових 
контактів. LinkedIn допомагає знаходити потенційних партнерів і клієнтів, завдяки 
інструментам для пошуку та реклами. 

Український ІТ-ринок демонструє високу адаптивність і залишається важливою 
частиною економіки, хоча довгострокова стабільність залежить від вирішення нагальних 
проблем. Оцінка ефективності цифрового маркетингу на ІТ-підприємствах є важливим 
аспектом для оптимізації стратегії та максимізації прибутку. Основні методи оцінювання 
зазначені в табл.2. 

Таблиця 2 – Методи оцінювання ефективності цифрового маркетингу 
Показники Призначення 

Кількісні метрики 
ROI (Return on Investment) наскільки прибутковим є підприємство 
CAC (Customer Acquisition Cost) Скільки коштує залучення одного клієнта. 

CLV (Customer Lifetime Value) 
Оцінка загальної цінності клієнта протягом усього періоду 
співпраці. 

CTR (Click-Through Rate) Відсоток кліків від загальної кількості показів реклами. 

Конверсія (Conversion Rate) 
Відсоток користувачів, які виконали бажану дію від 
загальної кількості відвідувачів 

Аналіз джерел трафіку (Traffic 
Sources Analysis) 

Аналіз джерел трафіку (SEO, PPC, соціальні мережі, 
реферальні переходи тощо) 

Якісні метрики 

Пізнаваність (Brand Awareness) 
Оцінка впізнаваності бренду через опитування, аналіз 
згадок у соціальних мережах, прямі переходи на сайт 

Задоволеність споживача 
Customer Satisfaction (CSAT) 

Опитування клієнтів щодо задоволеності продуктом чи 
послугою 

Індекс лояльності Net Promoter 
Score (NPS) 

Питання клієнтам: "Наскільки ймовірно, що ви 
порекомендуєте нас іншим?" Оцінка від 0 до 10. 

Аналіз поведінки користувачів 
Показник відмов 
(Bounce Rate) 

Відсоток користувачів, які залишили сайт, не виконавши 
жодної дії 

Середній час на сторінці 
(Average Time on Page) 

Оцінка, наскільки довго користувачі залишаються на 
сторінці 

Автоматизовані інструменти та звітність 
Google Analytics Відстеження відвідуваності, конверсій, поведінки 

користувачів 
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Продовження Таблиці 2 
SEO-аналітика (Ahrefs, SEMrush) Вимірювання видимості сайту, позицій у пошукових 

системах та ключових слів 
Соціальні медіа-аналітики Інструменти, такі як Facebook Insights або Hootsuite, для 

аналізу ефективності реклами та контенту 
CRM-системи Інтеграція маркетингових даних із клієнтською базою для 

відстеження клієнтських взаємодій 
AB-тестування Проведення експериментів із двома або більше варіантами 

рекламних кампаній чи посадкових сторінок для 
визначення найбільш ефективного підходу 

Джерело: сформовано авторами 

Використання цих методів дозволяє ІТ підприємствам оптимізувати ресурси, 
покращувати стратегії та досягати більшої ефективності у цифровому маркетингу. Цифровий 
маркетинг залишається потужним інструментом для українських ІТ-компанії, дозволяючи їм 
знаходити клієнтів, розширювати географію послуг і зміцнювати конкурентні позиції на 
глобальному ринку. 

Дослідивши зовнішні та внутрішні чинники впливу на формування міжнародної 
конкурентоспроможності галузі в умовах Індустрії 4.0, можна сказати, що вони є сукупністю, 
з одного боку, характеристик самих підприємств галузі, з другого, — характеристик зовнішніх 
чинників, які впливають на них. Визначено, що чинники можуть мати як позитивний, так і 
негативний вплив. За позитивного впливу вони стають конкурентними перевагами, а за 
негативного — конкурентними проблемами. Нині галузь є конкурентоспроможною на 
міжнародному ринку, якщо реагує на швидкі зміни в розвитку цифрових, розумних та 
кіберфізіологічних технологій Індустрії 4.0 та запроваджує в виробництво нові досягнення 
науково-технічного прогресу. Суперечливий стан галузі обумовлений тим, що існують певні 
фактори різного характеру, які гальмують розвиток ICT-індустрії. Головна з них – «відплив 
умів» за кордон, пов’язаний з незадовільним рівнем оплати інтелектуальної праці, політичною 
та економічною нестабільністю, тиском з боку державних структур.  

Подальший розвиток діджитал-маркетингу в ІТ-сфері зосереджений на впровадженні 
інноваційних підходів, що відповідають сучасним технологічним і споживчим тенденціям 
(Masrianto, 2024). Діджитал-маркетинг в ІТ буде розвиватися через синергію передових 
технологій, таких як AI, BIG DATA data, AR/VR, та зростаючу увагу до персоналізації і 
клієнтоорієнтованості. Головна мета – створення інноваційних підходів до залучення й 
утримання клієнтів на конкурентному глобальному ринку. Попри складнощі, український ІТ-
ринок  продовжує розвиватися завдяки адаптивності бізнесів та новим трендам, у сфері 
військових технологій та штучного інтелекту. Це створює потенціал для подальшого розвитку 
навіть в умовах економічної нестабільності. 

Більшість ІТ-підприємств орієнтуються на ринок B2B (Business-to-Business) через його 
численні переваги у порівнянні з B2C (Business-to-Consumer). Основні фактори, які роблять 
B2B привабливішим, включають стабільність доходів, довгострокові контракти та меншу 
залежність від масштабних маркетингових кампаній. 

Продажі на ринку B2B зазвичай мають вищу ціну, оскільки йдеться про корпоративні 
рішення (наприклад, ERP-системи, хмарні платформи, CRM). Це дозволяє генерувати більше 
доходу з одного клієнта.  Корпоративні клієнти часто укладають довгострокові угоди на 
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обслуговування, ліцензії чи використання програмного забезпечення, що забезпечує 
стабільний потік доходів. На відміну від масового B2C, де конкуренція значно вища, B2B 
дозволяє зосередитися на вузьких спеціалізованих сегментах ринку. У B2B маркетингові 
стратегії базуються на побудові партнерств, мережевих зв'язках, участі в конференціях, що 
значно відрізняється від агресивного маркетингу у B2C. 

Важливо, що B2B-продукти часто інтегруються у внутрішні бізнес-процеси компаній, 
що ускладнює перехід клієнтів до конкурентів після початку співпраці. ІТ-продукти, 
орієнтовані на бізнес, можуть бути адаптовані під конкретні потреби клієнта, що додає 
цінності продукту і створює конкурентну перевагу. 

Працювати на ринку B2C для ІТ-підприємств може бути доцільно залежно від їхніх 
стратегічних цілей, ресурсів та здатності задовольняти потреби кінцевих споживачів. Ринок 
B2C має свої переваги, але також і виклики, які слід врахувати (табл. 3). 

Таблиця 3– Порівняння роботи ІТ-підприємства на ринку B2B  та B2C 
Критерій B2B B2C 

Середній чек 
угоди 

Високий (наприклад, корпоративні 
ліцензії чи SaaS-рішення) 

Низький (зазвичай разові 
покупки чи підписки) 

Цільова аудиторія Корпорації, підприємства Кінцеві споживачі 
Тривалість циклу 
угоди 

Довгострокові контракти 
Короткострокові, разові 
транзакції 

Маркетингові 
витрати 

Фокус на прямій взаємодії, 
конференціях, партнерствах 

Високі витрати на рекламу, 
SMM, SEO 

Конкуренція Менша, зосереджена в нішах 
Висока, глобальна, значна 
залежність від бренду 

Джерело: сформовано авторами на основі (Kyrdoda, 2025) 

Ринок B2B є привабливішим для ІТ-підприємств через його стабільність, високу 
маржинальність і можливості для тривалої співпраці з клієнтами. Компанії, що працюють у 
цьому сегменті, можуть зосереджуватися на створенні рішень, які оптимізують бізнес-
процеси, що робить їх незамінними для партнерів.  

B2C ж пропонує широкий доступ до глобальної аудиторії. Споживачі активно 
використовують цифрові продукти, такі як мобільні додатки, SaaS-сервіси, ігри чи освітні 
платформи. ІТ-підприємства можуть розробляти різноманітні продукти, орієнтовані на 
звичайних користувачів: мобільні додатки, ігрові платформи, сервіси для освіти чи 
саморозвитку, програми для розумного дому. Вихід на B2C дозволяє підприємствам зменшити 
залежність від корпоративних замовлень та відкриває нові джерела доходу. Популярний 
продукт для кінцевих споживачів можна легко масштабувати на інші ринки через цифрові 
платформи (App Store, Google Play тощо). 

Виклики роботи на ринку B2C полягають в наступному: 

¾ ринок B2C дуже насичений, особливо у сферах мобільних додатків, онлайн-освіти 
та розваг. Підприємству доведеться конкурувати з великими гравцями. 

¾ для досягнення успіху потрібні значні інвестиції у цифровий маркетинг 
(таргетована реклама, SEO, SMM) і побудову пізнаваного бренду. 
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¾ продукти для кінцевих споживачів зазвичай мають нижчу ціну, ніж B2B-рішення, 
що може збільшувати термін окупності інвестицій. 

¾ успіх на ринку B2C вимагає регулярних оновлень, технічної підтримки та відгуку 
на запити користувачів. 

Успіх на ринку B2C залежить від здатності адаптуватися до потреб споживачів, які 
постійно змінюються, і від ефективної реалізації маркетингової стратегії. 

ІТ-підприємства можуть пропонувати нові послуги для звичайних споживачів, 
орієнтуючись на їхні повсякденні потреби, покращення зручності та доступу до технологій. 
Це можуть бути персоналізовані цифрові послуги, освітні продукти та сервіси, інноваційні 
розваги, послуги для спрощення щоденного життя, екологічні ініціативи, інструменти 
для он-лайн-спільнот, платформи для хобі та інтересів тощо. Ці послуги можна адаптувати 
до ринку України, зважаючи на специфіку аудиторії та локальні потреби, а також інтегрувати 
сучасні цифрові технології, такі як AI, ML, AR/VR, щоб забезпечити конкурентну перевагу. 

Українські ІТ-компанії активно адаптують глобальні тренди у діджитал-маркетингу та 
використовують їх для побудови стійких конкурентних переваг. Завдяки персоналізації, 
інноваціям та омніканальному підходу вони успішно залучають клієнтів як на внутрішньому, 
так і на міжнародному ринках. 

Висококонкурентний ринок ІТ послуг стимулює компанії вкладати у створення 
експертного контенту: блогів, подкастів, вебінарів, відео-оглядів, white papers. Також 
популярним є запуск он-лайн-курсів, спрямованих на освітню підтримку клієнтів. AI активно 
впроваджується для аналізу поведінки споживачів, автоматизації комунікацій (чат-боти) та 
створення контенту (наприклад, генерація текстів або відео). Інтерактивний і відеоконтент 
залишається у фокусі. Вебінари, лайвстріми, віртуальні тури чи демонстрації продуктів 
допомагають ІТ-компаніям залучати увагу клієнтів (Billi, 2025). 

Рейтинг на платформах типу Clutch, GoodFirms або G2 є важливим інструментом для 
залучення клієнтів. Українські компанії активно працюють над відгуками клієнтів та кейсами. 
досить успішною показує себе практика інтеграції різних каналів комунікації (e-mail, соціальні 
мережі, вебсайти, месенджери) у єдину систему. Це забезпечує послідовний і зручний досвід 
для клієнтів. 

Тож, цифрові інструменти відіграють вирішальну роль у діяльності ІТ підприємств, 
оскільки вони забезпечують інноваційність, продуктивність та адаптивність у швидко 
змінюваному середовищі (Adedeji, 2024). Їх вплив на конкурентоспроможність узагальнено в 
табл. 4. 

Як світовими, так і українськими маркетологами (Brüggemann, 2025; Du, 2024; 
Kornienko, 2022), рекомендується використовувати наступні соціальні мережі залежно від 
мети, яку переслідує ІТ-підприємство: 

-LinkedIn- для B2B-просування, пошуку партнерів, демонстрації експертності; 
 - Х (Twitter)- актуальна для технологічних новин, участі в обговореннях трендів; 
- Facebook - для залучення широкої аудиторії, групи та спільноти; 
- Instagram - для показів закулісся компанії, корпоративної культури, дизайн-продуктів; 
 - YouTube ля публікації відео-контенту (туторіали, кейси, презентації продуктів); 
 - GitHub, Medium - для публікацій технічного контенту, кодів, кейсів. 
Найбільш універсальною для ІТ сфери та для досліджуваного підприємства зокрема є 

саме LinkedIn. Це є основною платформою для рекрутингу фахівців у сфері ІТ. Розширені 
функції пошуку та фільтри дозволяють знаходити кандидатів із потрібними навичками. 
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Публікація технічних статей, кейс-стаді або результатів досліджень дозволяє демонструвати 
експертизу в певних технологіях чи галузях. Також платформа пропонує можливості для 
таргетованої реклами, яка дозволяє зв’язуватися з професійною аудиторією за чіткими 
критеріями, наприклад, за посадами, галузями чи географічним розташуванням. 

 
Таблиця 4 – Вплив цифрових інструментів на конкурентоспроможність ІТ-підприємств 
Цілі 

використання 
Інструменти діджитал-маркетингу  Вплив на 

конкурентоспроможність 

Оптимізація	
внутрішніх	
процесів 

Цифрові інструменти як ERP та  CRM, та 
системи управління проектами, дозволяють 
автоматизувати рутинні завдання, 
покращувати планування ресурсів і 
підвищувати продуктивність праці. Це 
сприяє зменшенню витрат і підвищенню 
ефективності. 

підприємство може швидше 
реагувати на зміни ринку, краще 
обслуговувати клієнтів і 
знижувати операційні витрати. 

Покращення	
комунікації	та	
співпраці 

Використання інструментів для командної 
роботи (наприклад, Slack, Microsoft Teams, 
Asana) забезпечує безперебійний обмін 
інформацією між членами команди, 
незалежно від їхнього місця перебування. 

підприємство стає більш 
гнучким, що дозволяє швидше 
реалізовувати проєкти та 
ефективніше реагувати на 
виклики. 

Підтримка 
інновацій 

Аналітичні платформи, системи машинного 
навчання та інші технології дозволяють 
підприємствам проводити поглиблений 
аналіз даних, прогнозувати тренди й 
створювати інноваційні продукти. 

підприємство здатне 
пропонувати унікальні рішення, 
які відповідають потребам 
клієнтів, і зберігати лідерство на 
ринку 

Залучення 
клієнтів 

Цифрові маркетингові платформи, такі як 
Google Ads, HubSpot чи інструменти SEO, 
дозволяють точно визначати аудиторію, 
аналізувати її поведінку та ефективно 
комунікувати 

підприємство може залучати 
клієнтів точніше й ефективніше, 
досягаючи вищих продажів і 
розширення бази споживачів 

Кібербезпека 

ІТ підприємства використовують 
спеціалізовані інструменти (наприклад, 
антивірусне програмне забезпечення, 
системи виявлення загроз), щоб захищати 
дані клієнтів і власні інформаційні актив 

забезпечення надійного захисту 
зміцнює довіру клієнтів та 
партнерів, що стає значною 
перевагою у конкурентному 
середовищі. 

Глобалізація	
діяльності 

Хмарні сервіси, такі як AWS, Azure чи 
Google Cloud, дозволяють підприємствам 
масштабувати операції, працювати на 
міжнародних ринках і залучати віддалених 
працівників 

розширення доступу до нових 
ринків і талантів допомагає 
компаніям залишатися 
конкурентними на глобальному 
рівні 

Забезпечення	
гнучкості 

Інструменти DevOps та CI/CD дозволяють 
швидко впроваджувати оновлення та 
виправлення програмного забезпечення, що 
є критично важливим у ІТ-галузі 

швидкий розвиток продуктів 
допомагає підприємству 
залишатися попереду 
конкурентів і задовольняти 
очікування клієнтів 

Джерело: сформовано авторами  на основі (Fajari,2025; Tarazona-Montoya, 2024) 
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Таблиця 5 – Контент-план ІТ-підприємства на місяць  

Елементи  контент-плану 
за днями тижня 

Тиждень 1 
Визначення експертності та 

довіри 

Тиждень 2 
Поглиблення знань та 

інформування 

Тиждень 3 
Соціальний доказ і взаємодія з 

підписниками 

Тиждень 4 
Розвиток бренду та подальша 

інтеграція 

Понеділок 

тема Інсайти з галузі ІТ Вебінар чи подія Відгуки клієнтів Командна публікація 
тип 

контенту 
Стаття або публікація з аналізом 
нових трендів в ІТ 

Анонс вебінару, конференції Публікація відгуків або свідчень 
клієнтів про співпрацю 

Знайомство з членами команди, їх 
досвідом та ролями 

ціль 
Залучити аудиторію, 
продемонструвавши знання 
поточних трендів 

Залучити нових учасників на 
подію 

Побудова довіри до компанії Показати особистість компанії та 
людський аспект 

приклад 
10 трендів в ІТ, які змінять бізнес у 
2024 році з коротким оглядом 
кожного тренду 

«Запрошуємо на вебінар: Як 
автоматизувати бізнес-
процеси за допомогою AI» 

Клієнт X: Рішення, запропоновані 
компанією значно покращили 
ефективність нашого бізнесу 

Знайомтесь з нашим CЕO, який очолює 
команду розробників 

Середа 

тема Кейс-стаді компанії Корисний контент Стаття з проблемами та рішеннями Результати та досягнення 

тип 
контенту 

Опис успішного проекту, 
розв'язання проблеми клієнта 
через ваші ІТ-рішення 

Інфографіка або чек-лист з 
корисними порадами 

Стаття або пост, що описує 
найбільші виклики в ІТ-галузі та як 
компанія їх вирішує 

Публікація з результатами або 
досягненнями компанії, нагороди, 
сертифікати 

ціль Показати успіхи і ефективність 
вашої компанії 

Залучення через корисний 
контент 

Підвищення іміджу експерта Підвищення авторитету та репутації 

приклад 

Як ми допомогли стартапу в 
автоматизації їх процесів та 
знизили витрати на 30% за 6 
місяців 

5 основних кроків для захисту 
ваших даних в умовах 
кіберзагроз 

Як ми допомагаємо малому бізнесу 
адаптуватися до нових технологій 

Компанія відзначена серед найкращих 
ІТ-компаній для стартапів 2024 року 

П’ятниця 

тема Питання до аудиторії Технічний глибокий пост Інтерактивна публікація Плани на майбутнє та інновації 
тип 

контенту 
Пост з питанням до підписників Деталізоване пояснення 

технічного аспекту 
Публікація з питанням або 
опитуванням 

Публікація, що описує інновації та 
плани розвитку компанії 

ціль Створення взаємодії з 
підписниками 

Показати рівень технічної 
експертності 

Активізація взаємодії Мотивувати аудиторію до співпраці та 
залучати інвесторів 

приклад 
Які інструменти автоматизації ви 
використовуєте в роботі? 
Поділіться досвідом! 

Як ми інтегруємо системи 
управління проектами з CRM 
для бізнесів 

Що для вас важливіше в ІТ-
рішеннях: економія часу чи 
зменшення витрат? 

Компанія  працює над створенням 
нової платформи для автоматизації 
бізнес-процесів у фінустановах 

Джерело: сформовано авторами на основі власних досліджень  
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Мета контент-плану - покращити видимість бренду, залучити нових клієнтів, побудувати 
авторитет в ІТ-галузі, продемонструвати експертність компанії через регулярний і релевантний 
контент.  Цільова аудиторія - керівники бізнесів, технічні директори, стартапи, підприємства, які 
потребують ІТ-рішень, а також потенційні партнери та інвестори 

Частота постінгу  3-4 пости на тиждень. 
Типи контенту: поєднання статей, кейс-стаді, відгуків, інфографіки, відео та 

інтерактивних постів. Тон і стиль - професійний, але доступний і дружній. Важливо 
використовувати лаконічний та зрозумілий стиль. Витрати на реалізацію контент-плану 
мінімальні. Можна скористатися безкоштовними інструментами для створення контенту (Canva, 
Google Docs, тощо). Рекламні витрати на LinkedIn Ads можуть варіюватися від 200 до 500 USD 
на місяць залежно від таргетингу та охоплення. 

Таким чином, констатуємо, що цифрові інструменти є не лише засобом оптимізації роботи 
ІТ-підприємств, але й ключовим фактором їхньої конкурентоспроможності. Вони дозволяють 
підвищити ефективність, забезпечити інновації, швидкість і адаптивність, що особливо важливо 
в динамічному ІТ-середовищі. Для досягнення успіху підприємствам необхідно впроваджувати 
сучасні технології та розвивати цифрову компетентність. 
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РОЗДІЛ 3. 
 

СОЦІАЛЬНІ ВИМІРИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТА ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ОСВІТИ 

 
3.1. ОЦІНКА ПЕРЕДУМОВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В СТАЛОМУ РОЗВИТКУ ЯКІСНОЇ 

ОСВІТИ 
 

Пивоваров Василь Миколайович 
завідувач кафедри культурології Національного юридичного університету імені Ярослава 

Мудрого, кандидат філологічних наук, доцент, 
Харків, Україна 

 
Анотація 

 
Дослідження присвячено оцінці передумов забезпечення досягнення ЦСР4 стосовно якісної 
освіти через встановлення рівня зацікавленості цим процесом в Україні і світі на основі 
використання сучасних онлайн-пошукових систем Google Trends. Наведено приклади 
проведеного аналізу щорічних звітів великих компаній щодо досягнення ЦСР4, які показали 
значні практичні дії в цьому напрямі. Вчені різних країн приділили значну увагу аналізу наукової 
бази статей, присвячених ролі та значенню освіти для сталого розвитку. Їхні узагальнення 
показали стабільний тренд до втягнення в процес залучення для досягнення ЦСР здобувачів 
вищої освіти різних спеціальностей. Перспективним може бути пошук підходів та методик,  
загальних індикаторів, субіндикаторів, які починають формуватися, з метою оцінити результати 
досягнення цілей. Для розширення можливостей громад та досягнення ЦСР потрібно 
запроваджувати постійний моніторинг розвитку освітніх технологій та програм для досягнення 
інклюзивних та справедливих результатів навчання, впроваджувати розумне навчання, 
індивідуалізувати  траєкторії навчання,  зокрема, упродовж усього життя. ЦСР 4 можуть стати 
об’єднувальними для забезпечення досягнення інших цілей.  
 
Ключові слова: сталий розвиток, ЦСР, університет, якісна освіта,  Google Trends   
 
 
Вступ. (Постановка завдання) 
Освітні технології для досягнення цілей сталого розвитку (ЦСР) надають трансформаційну 
можливість для розширення доступу до якісної освіти. Дослідники (Animashaun et al., 2024), які  
розглядали проблеми, що перешкоджають освітньому прогресу, вивчали потенціал 
технологічних рішень та окреслили  стратегії сталого впровадження. Вони підкреслили 
важливість залучення зацікавлених сторін, нарощування міждисциплінарного потенціалу, 
розвитку культурної значущості у впровадженні масштабованих ініціатив у сфері освітніх 
технологій. Постійний моніторинг та розроблення освітніх технологій для досягнення 
інклюзивних та справедливих результатів навчання є сталим завданням для розширення 
можливостей громад, сприяння навчанню впродовж усього життя та прискорення прогресу в 
досягненні цілей сталого розвитку.  
Упровадження принципів сталого розвитку в освітні заклади з використанням різноманітних 
стратегій і тактик є важливим для підвищення обізнаності громадськості стосовно проблем, 
пов’язаних зі сталим розвитком.  
На цей час потенціал інноваційних технологій для змін у духовності й освіті в контексті 
реалізації  ЦСР привертає все більше увагу дослідників. Сталий розвиток став однією з 
найважливіших цілей для людства відповідно до рішень ООН, але процес обізнаності з 
визначеними цілями рухається не так швидко, як заплановано, з моменту прийняття ЦСР світ 
пережив кілька глобальних криз,  тому важливо аналізувати дослідження вчених з цього питання. 
ЦСР  поклали фундаментальну відповідальність на освітян із здобуттям  освіти, яка додатково  
сприятиме формуванню основ духовій, екологічній та соціальній рівності, забезпечуючи рух 
через освіту до  глобального громадянства. Група вчених (Akçay et al., 2024)  провела 
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дослідження, метою якого було визначити рівень обізнаності про ЦСР  та глобальне 
громадянство серед здобувачів закладів вищої освіти, зосереджуючись на кандидатах на посади 
вчителів та їхньому розумінню концепції глобального громадянства. Тут виникає кумулятивний 
ефект значення освіти для досягнення ЦСР як стосовно самої освіти, так і через професію 
майбутнього педагога. Дослідницька група складалася з кандидатів на посади вчителів, які 
навчалися за програмою «Основи сталого розвитку для майбутнього навчання» у 2022/2023 
навчальному році на факультеті освіти Близькосхідного університету, Північна частина Кіпру. 
П’ять питань для інтерв’ю були підготовлені у формі анкети та надані учасникам, а дані були 
проаналізовані з використанням тематичного контент-аналізу. Проводячи таке дослідження, 
науковці (Akçay et al., 2024) мали на меті підвищити обізнаність про ЦСР та оцінити 
застосовність цих цілей для створення сталого світу для майбутніх поколінь. Визначальним, на 
що звернули увагу як дослідники, так і у часники опитування, це фактор культури, духовності і 
освіти в загальному русі до ЦСР. 
Такий глобальний підхід пов’язаний з тим, що майбутні громадяни світу повинні мати здатність 
розуміти світові події та культурне різноманіття, визнавати, що кожен має рівні права, виступати 
проти гендерної, расової та соціальної дискримінації та прагнути соціальної справедливості, 
розуміючи різні культури та глобальні конфлікти та оцінюючи різні точки зору, що підкреслює 
важливість компетентнісної складової в цьому процесі. У дослідженні визнано, що такі фактори, 
як соціальна справедливість і рівність, самовідданість, глобалізація та соціальні цінності, стале 
майбутнє та відповідальність, освіта можуть сприяти досягненню ЦСР. Підготовка населення  до 
глобалізації через освіту, захист власної культури та повага до інших культур, обізнаність та 
критичне мислення – це навички, які кандидати у вчителі виділяють як навички, якими слід 
володіти для досягнення ЦСР. Це дослідження проводилось на обмежений вибірці, тому 
науковці (Akçay et al., 2024) вважають, що проведення подібних досліджень з більшою вибіркою, 
у різних регіонах, на різних рівнях освіти з додаванням додаткових змінних або порівняльний 
аналіз можуть забезпечити більш повне охоплення і поглиблений аналіз   передумов стосовно 
досягнення ЦСР.  
Щодо визначення обізнаності з ЦСР також було проведено дослідження серед здобувачів вищої 
освіти вищих медичних закладів освіти (Pyvovarov O., 2024). Застосований метод – це онлайн-
опитування з використанням онлайн-форми, розробленої викладачем  з використанням 
корпоративної електронної пошти, яка поєднувала питання щодо обізнаності про ЦСР, 
визначення їхнього кількісного складу, вибір пріоритетних цілей, встановлення впливу на 
забезпечення компетентнісного підходу у вищій освіті. Склад респондентів за освітою був 
однорідним, за статтю: чоловіки – 20%, жінки – 80%. Результати такі: 88,4% респондентів 
знають про 17 ЦСР, на запитання «Чи існує, на вашу думку, зв’язок між ЦСР 3 «Забезпечити 
здоровий спосіб життя» та ЦСР 4: «Забезпечити всебічну та справедливу якісну освіту» – 91% 
відповіли, що «Так». Понад 88% респондентів вважають, що пріоритетом серед ЦСР в освіті є 
забезпечення того, щоб усі здобувачі ЗВО  набули компетентності, необхідні для сприяння 
сталому розвитку. Тим часом 10% респондентів зазначили, що їм все ще важко відповісти, що 
може свідчити про необхідність вжиття заходів з  підвищення обізнаності здобувачів вищих 
медичних закладів  освіти щодо питань, пов’язаних з ЦСР. При виборі пріоритетної ЦСР з 17 
затверджених  отримано повний спектр відповідей, тому вибрати одну пріоритетну ціль не 
вдалось, це свідчить про те, що опитані здобувачі вищих медичних закладів освіти  не 
сформували цілеспрямованого вибору серед ЦСР, але більшість (18,6%) обрали ЦСР3, яка 
відповідає їхній професійній підготовці  в медицині щодо міцного здоров’я.  Проведене 
опитування встановило високий рівень обізнаності серед тих, хто здобуває вищу медичну 
освіту, про ЦСР та показало їх позитивне сприйняття. Отже, у цьому дослідженні також є певна 
обмеженість вибірки, що в подальших розвідках може бути розширено на здобувачів інших 
спеціальностей або порівняння з іншими закладами вищої медичної освіти не тільки в Україні, 
але й у світі. Загалом це складне і довготермінове завдання, тому необхідний пошук сучасних 
підходів до визначення обізнаності й зацікавленості темою ЦСР та її конкретизацією щодо, 
наприклад, освіти, культури та ін.  Таким підходом може бути використання пошукового 
онлайн-ресурсу Google Trends, позитивним прикладом такого застосування підходу є 
проведена оцінка зацікавленості темою інновацій через пошук у Google ( Google Trends), що  
викликало широкий інтерес у науковців (Kliuiev et al.,, 2021; Vnukova, 2024) . Автор проводив 
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дослідження на основі Google Trends для оцінки популярності сучасного філософсько-
гуманітарного дискурсу (Pyvovarov V., 2021),  оцінки рівня суспільної зацікавленості темою 
духовної культури (Pyvovarov V., 2025). 
 
Мета – оцінити передумови забезпечення цілі сталого  розвитку щодо якісної освіти через 
встановлення рівня зацікавленості цим процесом у світі, рівня обізнаності стейкхолдерів цілями 
сталого розвитку і завданнями щодо їхньої досяжності, розглянути ступінь дослідження вченими 
цієї цілі щодо якісної освіти, визначити роль університетів у цьому процесі.  
 
Метод  
Використано пошуковий онлайн-ресурс  Google Trends, який дозволяє в часі і за регіонами 
різними мовами визначити вподобання користувачів. Для розв’язання завдання з оцінювання 
рівня зацікавленості темою якісної освіти щодо цілей сталого розвитку  автор використав 
сучасний онлайн-сервіс Google Trends, який надає пошукову статистику у встановлені часові 
періоди щодо зацікавленості тією чи іншою темою в різних країнах світу. Відмінністю такого  
інструменту є надання дослідникам кількісних та якісних показників запиту до загальної суми 
запитів у Google за 100- бальною шкалою, що створює перспективу для  науковців та аналітиків 
встановити  актуальність та тренди в тематиці пошуку для дослідження й аналізу. 
Пошуковий сервіс Google Trends дає можливість користувачам надати не тільки кількісні, але і 
якісні показники суспільної зацікавленості певними темами до загальної суми запитів у Google. 
Застосовування сучасного пошукового  інструментарію  Google  дозволяє оцінити рівень 
зацікавленості або популярності певної теми всіма пошукувачами у світі або в окремій країні 
чи регіоні, а також окремими групами в часі, що може мати важливе значення для розробки 
різних напрямів освітніх програм, наприклад, стосовно освіти  для ЦСР  та ін.   
 
Результати і обговорення  
Зв’язок між якісною освітою і розвитком суспільства є безперечним. Освіта сприяє досягненню 
соціальних та економічних цілей як суспільства, так і окремих осіб. Якісна освіта є четвертою 
ціллю (ЦСР), яка разом з іншими моделями поведінки та ставленнями може впливати на 
розвиток суспільств в інших сферах, таких як здоров’я та благополуччя, збереження культурної 
спадщини, екологічна стійкість і навіть мир і стабільність – усі вони також перелічені як 17 
ЦСР (Carvalho et al., 2024).  
Розв’язання завдання з оцінки рівня суспільної зацікавленості темою духовної культури через 
пошукові запити у Google показало, що ця тематика є значущою для дослідження і дій 
суспільства на всій території України.  
Застосування автором пошукового запиту в Google Trends терміна «духовна культура» 
українською мовою по Україні та англійською мовою «Spiritual culture» у світі  з 2004 року 
відповідно до можливостей ресурсу на 25 квітня 2025 року показало абсолютно протилежний 
тренд зацікавленості темою духовної культури у світі і Україні, коли світ має суттєве зростання 
інтересу до цієї теми, починаючи з  2018 року, тоді як в Україні ця тема в цей період має повне 
затухання. Це свідчить про суттєві проблеми  у формуванні сприйняття теми духовності, 
розвитку в цілому культури, її складових (Pyvovarov V., 2025). 
  Визначення особливостей  сприйняття  теми духовної культури в різних регіонах 
України потребують подальшого додаткового дослідження, постійного моніторингу, 
збільшення уваги у всіх закладах вищої освіти до цієї теми для збільшення уваги і  можливостей 
духовної інтеграції до світових спільнот. На рис.1 подано розподіл зацікавленості в 
регіональному розрізі теми духовної культури (українською мовою) в Україні з 2004 року на 05 
серпня 2025 року  
 



180  

 
Рис. 1. Розподіл зацікавленості в регіональному розрізі теми духовної культури в Україні з 

2004 року станом на 05 серпня 2025 року 
Джерело: авторська розробка  
 
Як видно з рис.1,  розподіл попиту на тему духовної культури в регіонах України є різним. 
Список лідерів зацікавленістю духовною культурою очолює Тернопільська область,  у першу 
п’ятірку ще входять Львівська, Івано-Франківська,  Волинська і Херсонська області. Харківська 
область на 18 місці з рівнем пошукової активності з 58 балами за 100-бальною шкалою Google 
Trends, що не відповідає потенціалу цього регіону.  
Для подальшого аналізу щодо світових тенденцій автор оцінив пошукову активність теми 
духовна культура англійською мовою «Spiritual culture»  порівняно з темою «Мир та 
справедливість» («Рeace and justiceяк») ЦСР 16 за останні 5 років  у світі (рис.2). 
 

 
 
Рис.2. Динаміка розподілу пошуку теми духовна культура  англійською мовою «Spiritual culture»  
порівняно з темою «Мир та справедливість» («Рeace and justiceяк») ЦСР 16  за останні 5 років  у 
світі 
Джерело: авторська розробка  

 
Як видно з рис.2, попит на тему духовної культури у світі збільшуєтьяс і стабільно є високим, 
але нижчим щодо ЦСР 16 миру та справедливості, але тренди збігаються, що свідчить про 
важливість духовної культури для всіх сфер життя. На рис.3 та табл.1 подано розподіл пошуку 
теми духовна культура  англійською мовою «Spiritual culture» порівняно з темою  «Мир та 
справедливість» («Рeace and justice») ЦСР 16 за останні 5 років  у світі по регіонах з виділенням 
країн лідерів. 
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Рис.3. Розподіл по країнах пошуку теми духовна культура  англійською мовою «Spiritual culture»  
порівняно з темою «Мир та справедливість» («Рeace and justiceяк») цілі сталого розвитку за 
останні 5 років  у світі 
Джерело: авторська розробка 
 
У табл.1 наведено розподіл країн лідерів із визначення зацікавленості темами духовної культури 
і ЦРС 16 миру та справедливості. 
 

Таблиця 1 
Розподіл країн щодо визначення рівня зацікавленості темами духовної культури і  миру та 

справедливості з 2019 року станом на 05 серпня 2025 року 
Співвідношення  
рівня попиту тем 

«Духовна культура» 
та однієї з цілей 
сталого розвитку 

«Мир та 
справедливість»  

Країни-лідери за 
темою духовна 

культура стосовно 
теми «Мир та 

справедливість»  

Співвідношення  
рівня попиту тем 

«Духовна культура» 
та однієї з цілей 
сталого розвитку 

«Мир та 
справедливість» 

Країни-лідери за 
темою  «Мир та 
справедливість» 
стосовно теми 

духовна культура  

73:27 Казахстан  7: 93 Нідерланди  
63:37 В’єтнам  9:91 Німеччина  
46:54 ПАР  9:91 Ірландія  
46:54 Україна 9:91 Велика Британія  
36:64 Румунія 11:89 Іспанія  

Джерело: авторська розробка 
 
Як видно з табл.1, пошук теми духовна культура  англійською мовою «Spiritual culture»  
порівняно  з темою «Мир та справедливість» («Рeace and justiceяк») цілі сталого розвитку  за 
останні 5 років  у світі показала цікаві результати. При порівнянні цих тем абсолютним лідером 
попиту на духовну культуру (англійською мовою) є Казахстан, ще однією країною, де є 
пріоритетною ця тема стосовно іншої є В’єтнам, але в коло лідерів увійшла Україна, що є 
позитивним на фоні затухання зацікавленості цією темою українською мовою.   
Найбільша пошукова активність теми миру та справедливості у світі (англійською мовою) 
ЦСР16 у найбільш розвинених країнах Європи, де питання духовної культури суттєво нижчі, що 
потребує додаткового дослідження. 
 Означені теми суттєво впливають і пов’язані з іншими ЦСР, зокрема, щодо освіти,  яка є 
спорідненою з культурою і духовністю.  
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У табл.2 наведено результати пошукового запиту українською в Google Trends теми «Освіта» та 
«Якісна освіта» в Україні в різні часові періоди. 

Таблиця 2 
Визначення тенденцій зацікавленості темами освіти і якісної освіти (українською мовою) в 

Україні у різні часові періоди 
Ознака зацікавленості темою Україна 
Освіта  (за останній рік станом а 10 серпня 
2025 року) 

Середній рівень пошукової активності 45 балів, 
пік у 100  балів припав на 20-26 липня 2025 
року 

Якісна освіта (за період з 2004 року  станом 
на 10 серпня 2025 року) 

Висока волатильність змін до зацікавленості, 
яка почала зростати з грудня 2020 року, пік 
припав на серпень 2022 року до 100 балів, але 
далі почав знижуватися і майже онулився 2025 
року 

Регіони-лідери Сумська , Рівненька і Черкаська області 
Джерело: авторська розробка 

Як видно з табл.2, до теми освіти  за останній рік інтерес на рівні середнього, що може бути 
свідчення впливу воєнного стану, тому що інтерес до теми якісної освіти за останній рік взагалі 
відсутній, що є вкрай негативним трендом. Стосовно теми якісної освіти, то зростання пошукової 
активності відзначено тільки наприкінці 2020 року, а далі повне затухання 2025 року, що може 
бути негативним наслідком воєнного стану. Щодо регіонів  лідерів, то вони, окрім Сумської 
області, змістились на центр та захід України. Традиційні освітянські регіони Харків, Київ тільки 
на 13 та 15 місцях щодо запитуваності теми якісної освіти, що свідчить, зокрема,  про недоліки 
побудови в Україні акредитаційного процесу, який має визначати якість освітнього процесу, що 
став формалізованим і не викликає зацікавленості в учасників освітнього процесу.  
З урахуванням необхідності досягнення ЦСР 4 здійснено оцінку рівня зацікавленості темою  
цілей сталого розвитку українською  мовою в Україні в різні часові періоди, що подано в табл.3. 

Таблиця 3 
Визначення тенденцій зацікавленості цілей сталого розвитку  (українською мовою) в Україні в 

різні часові періоди 
Ознака зацікавленості темою 
Цілі сталого розвитку 
(за останній рік станом на 10 
серпня 2025 
року) 

Висока волатильність змін, пік у 100 балів припав на 
першу декаду вересня 2024 року, середній рівень 
зацікавленості 24 бали за 100-бальною шкалою сервісу  

Регіони-лідери Сумська,  Кіровоградська, Хмельницька області 
Цілі сталого розвитку 
(за останні п’ять років  станом на 
10 серпня 2025 року) 

Висока волатильність змін, пік у 100 балів припав на 
першу декаду вересня 2022 року, середній рівень 
зацікавленості 17 балів за 100-бальною шкалою сервісу  

Регіони-лідери Сумська,  Черновецька, Черкаська  області 
Цілі сталого розвитку 
(за період з 2004 року станом 
 на 10  
серпня 2025 року) 

До вересня 2026 року рівень зацікавленості бу 
нульовим, далі по теперішній час є суттєве зростання , 
але присутня волатильність змін, пік у 100 балів припав 
на березень 2024 року, середній рівень зацікавленості 
12 балів за 100-бальною шкалою сервісу   

Регіони-лідери Тернопільська, Волинська, Миколаївська області 
Джерело: авторська розробка 
Як видно з табл.3, рівень зацікавленості темою  цілей сталого розвитку в часі зростає, зважаючи 
на загальний період спостережень з 2004 року і щодо останнього року він зріс удвічі, але все ж 
таки його середній рівень  2025 року у  24 бали є низьким порівняно з іншими темами. 
Визначений висхідний тренд до підвищення на останні п’ять років  необхідно використати для 
більшого поширення інформації щодо ЦСР. За регіональним розподілом виділено регіони центру 
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і західної частини України, не відбулось концентрації пошуку в столиці Києві, це може свідчити 
про те, що більшість ЦСР мають територіальну спрямованість. Наприклад, пошукова активність 
користувачів у Миколаївській області може свідчити про залученість громад  та потужних 
суб’єктів господарювання до досягнення ЦСР.  
Складання вперше річного Звіту щодо досягнення ЦСР великою аграрною групою «Нібулон» 
(Звіт, 2024)  є позитивним результатом просування завдань у цій сфері. Відповідно до завдання 
дослідження щодо ЦСР 4 якісної освіти на стратегічному рівні Групою визначено низку 
середньо- та довгострокових ЦСР, що розподілені на ESG аспекти, у складовій S передбачено 
розвиток інклюзивної корпоративної культури, підтримку ветеранів та внутрішньо переміщених 
осіб, інвестиції в освіту, молодь і професійну підготовку. На 2025-2027 рік планується 
проведення освітніх заходів з питань інклюзії для персоналу та співпраця з партнерськими 
організаціями. ЦСР 4  є складовою напрямів, які  доповнюють системний внесок Групи у 
формування відповідального та сталого бізнес-середовища в Україні. Окремо передбачено 
розвиток соціальних ініціатив у галузі освіти. Для цього з метою  розвитку людського капіталу 
Група укладає партнерські угоди з освітніми закладами, розвиває дуальні програми, підтримує 
стажування, перекваліфікацію та підвищення кваліфікації. Важливою метою є залучення молоді 
до агросектору та розвиток навичок працівників різного віку. Для підвищення компетентності 
персоналу у сфері ESG Група  планує щорічне навчання 100% директорів і щонайменше 50% 
керівників другого рівня з тематики ESG і сталого розвитку, що сприятиме формуванню 
відповідального лідерства.  
Поставлені Групою «Нібулон» завдання мають конкретний характер, це свідчить про 
відповідальне ставлення до виконання завдань із досяжності ЦСР, зокрема, ЦСР 4 щодо якісної 
освіти. 
Для порівняння розглянуто перелік Щорічних звітів іншої великої телекомунікаційної Групи 
Vodafone Україна вже з досвідом за 5 років з 2020 по 2024, що подано в табл. 4.  

Таблиця 4 
 

Аналіз щорічних звітів зі сталого розвитку компанії Vodafone Україна 
Рік Кількіс

ть 
сторіно

к 

Щільність 
згадування 
теми освіти 

Пріоритетні питання результатів підтримки якості освіти в 
контексті ЦСР 

2021 
за 

2020 
рік 

 

94 17 разів, у 
середньому 

одне 
згадування на 
5,52  сторінки 

Телекомунікаційні системи Vodafone Україна виводять якість 
освіти на новий рівень, завдяки цьому 3,7 мільйонів сільських 

жителів отримали доступ до онлайн освіти 

2023 
за 

2022 
рік 

78 12 разів, у 
середньому 

одне 
згадування на 
6,5  сторінки 

Просування цифрової освіти «Мережа 4G» розширила 
можливості онлайн освіти, надання безкоштовного доступу до 

освітніх сервісів на базі швидкісного інтернету для продовження 
освітнього процесу під час воєнних дій 

2024 
за 

2023 
рік 

82 16 разів, у 
середньому 

одне 
згадування на 
5,13  сторінки 

Група бере участь в освітніх ініціативах, акцент на екологічній 
освіті, підтримуються  актуальні освітні програми для школярів у 

м. Дніпро та для здобувачів вищої освіти  у м. Суми, Vodafone 
Україна забезпечили постійним доступом до занять онлайн 5 000 

українських школярів 
2025 

за 
2024 
рік 

84 13 разів, у 
середньому 

одне 
згадування на 
6,46  сторінки 

Vodafone Україна в умовах воєнного стану продовжує розбудову 
цифрової інфраструктури, яка є основним елементом доступу до 

інформації, медицини, освіти й цифрових сервісів. Група 
забезпечує безкоштовне покриття Wi-Fi у бомбосховищах і 

укриттях. За партнерства з KSE Foundation Vodafone Україна 
допомагає формувати нову освітню екосистему, яка забезпечує 

здобувачам вищої освіти  доступ до найсучасніших знань та 
технологій та спрямована на створення сильного наукового  та 

технологічного потенціалу України 
 Джерело: авторська розробка 
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Як видно з табл.4, починаючи з 2020 року, компанія  Vodafone Україна цілеспрямовано 
займається формуванням рішень із досягнення ЦСР, і  2021 року представлено перший щорічний 
звіт. 2022 року звіт не було складено, і відновився цей процес 2023 року, отже, можна було 
проаналізувати щорічні звіти за 2022-2024 роки. Для аналізу використано елементи контент-
аналізу (табл.2), які стосувались ЦСР4 щодо якісної освіти. Компанія активно бере участь 
упродовж аналізованого періоду в просуванні і супроводженні якісної освіти, зокрема, 
розширення доступу для сільських користувачів, школярів та здобувачів вищої освіти. 
Найбільша інтенсивність заходів щодо освіти припадає на 2022 та 2024 роки, коли оперативно 
здійснювалась підтримка переналаштування освіти під час воєнного стану, а також реалізація 
спеціального щодо створення інноваційної освітньої екосистеми. Крім того, компанія активно 
розвиває досягнення ЦСР з освіти через освітні проєкти для співробітників компанії.  
Питання ЦСР 4 щодо якісної освіти є предметом дослідження великої кількості статей.  Групою 
вчених (  Putri et al., 2025) зроблений аналіз бібліометричних даних із сайту Scopus з 
використанням  картографування VOSviewer. Оброблення здійснювалось за ключовими словами 
«освіта для сталого розвитку», «сталий розвиток» та «освіта» як пошук даних з 2006 по 2024 
рік. Попит на розроблення теми був волатильним, найвищий пік досліджень припав на 2022 рік 
зі 167 статтями, що корелює з виконаним аналізом запитів у Google. Результати аналізу 
показали, що дослідження з освіти для сталого розвитку проводилися весь період дослідження, 
отже, тема якісної освіти є пріоритетною щодо цілей сталого розвитку і має перебувати у 
фокусі уваги дослідників. 
Аналогічно через візуалізацію із застосуванням програмного забезпечення VOSviewer, щоб 
показати проблемні області досліджень, пов’язані з освітою для сталого розвитку (ОСР), 
використовуючи візуалізацію щільності, мережі та інструменту «Публікуй або зникни» для 
пошуку літературних досліджень та фільтрації даних з національних та міжнародних публікацій 
у Google Scholar за 2019-2024 роки науковцями (Rasuman et al., 2024) показано,  що, незважаючи 
на скорочення досліджень з 2021–2022 років, ОСР є новою тенденцією на цей час. Тим часом 
лише 63 статті з 896 були визначені експертами як надзвичайно актуальні для теми. Крім того, 
карта візуалізації щільності визначає регіони, які потребують більшої кількості досліджень, 
особливо ті, що були отримані за 2019-2020 та 2022-2024 роки, особливо ті, що мають менш 
яскраві відтінки. 
Інша група дослідників (Bonilla-Jurado et al., 2024)  розглянула  інтеграцію ОСР у ЗВО,  
досліджуючи її вплив на академічну успішність та здатність здобувачів розв’язувати проблеми 
сталого розвитку. З 543 публічних записів, використовуючи методологію PRISMA 2020 для 
систематичного огляду літератури, було відібрано 50 відповідних статей, що надають дані про 
академічний вплив ОСР з використанням  бібліометричних підходів та опитувань. Результати 
засвідчили, що ОСР поліпшує академічну успішність, мотивацію та залученість, а також 
підвищує здатність здобувачів вищої освіти  вирішувати складні проблеми на сталій основі. 
Відзначено певні перешкоди, пов’язані з обмеженості ресурсів і рівнем компетентності 
викладачів, які перешкоджають ефективному впровадженню програм ОСР, де приблизно 60% 
здобувачів демонструють більшу мотивацію та аналітичні здібності порівняно з 50% у 
традиційних програмах. Встановлено, що ОСР збагачують академічну підготовку та надають 
здобувачам необхідні практичні навички, готуючи їх бути агентами позитивних змін, зокрема, у 
сприянні міжнародній співпраці для обміну ресурсами та передовим досвідом. Науковці (Bonilla-
Jurado et al., 2024) вважають, що  майбутні дослідження повинні вивчати ефективність ОСР у 
різних групах населення, включаючи підлітків та осіб літнього віку, щоб зрозуміти його 
застосовність та переваги для суспільства в цілому. Те, що  це дослідження підкреслило переваги 
ОСР, важливо продовжувати досліджувати методологічні варіації та демографічні фактори, які 
можуть впливати на результати освіти, а також вплив різних освітніх протоколів та 
характеристик учасників на інші ефекти, які виникають дотично. 
У КНЕУ ім. В. Гетьмана (освітня програма, 2024) започатковано 2024 року на другому 
магістерському рівні Освітню програму «Управління фінансами сталого розвитку» зі 
спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок» у галузі знань 
07 Управління та адміністрування, яка має підготувати фахівців на інноваційній основі, які 
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будуть здійснювати фінансове забезпечення процесів із досягнення цілей сталого розвитку. Це 
свідчить про те, що відбувається реальний процес запровадження програм ОСР в ЗВО. 
Іноземний досвід свідчить, що і в інших країнах питання різних аспектів вищої освіти щодо 
досягнення ЦСР 4 отримало глибоке дослідження. Бібліометричний аналіз перспектив сталого 
розвитку здійснено на Тайвані у Вищий школі креативного промислового дизайну, 
Національного  тайванський університету мистецтв у сфері естетичної освіти (Tao, Y., & Tao, Y., 
2024). При  виражених освітніх реформах та сильній зосередженості на сталому розвитку роль 
естетичної освіти у підвищенні якості освіти стала ключовою. Можна відзначити, що  вона 
посилює вплив духовної культури на освіту. 
 У дослідженні фахівців з Тайваню (Tao, Y., & Tao, Y., 2024) використано інструмент картування 
знань CiteSpace для поглибленого огляду та аналізу літератури щодо інтеграції естетичної та 
якісної освіти у сферу сталого розвитку. З використанням бібліометричного аналізу 824 статей з 
бази даних Web of Science за 2015-2023 роки проаналізовано тенденції досліджень, що 
розвиваються, основні теми та майбутні напрями розвитку в цій сфері. Встановлено зміну 
парадигми від традиційних педагогічних підходів та оцінки мистецтва до нових сфер, таких як 
інтеграція технологій, освітні інновації та теми соціальної справедливості та емпатії. Зростаюча 
важливість цифрового мистецтва та дизайн-мислення в освітній методології підкреслює 
прагнення сприяти творчості здобувачів вищої освіти  та задоволенню персоналізованих потреб 
у навчанні, що відзначають і інші дослідники.   
Тайванські вчені (Tao, Y., & Tao, Y., 2024) переважно зосереджені на вивченні внутрішньої  
цінності естетичної освіти у підвищенні якості освіти, підкреслюючи її всебічну інтеграцію в 
освітній, духовний, мистецький та  соціальний виміри, що може розглядатися як значний досвід  
для українських ЗВО. Висвітлюється  чотири основні теми: трансформація мистецької освіти, 
взаємодія між освітньою політикою та соціальною відповідальністю, складові оцінювання вищої 
освіти та розвитку здобувачів, а також вплив сучасних технологій на освітню практику, які 
надають можливість виокремити такі перспективні напрями змін:  поєднання естетичної освіти 
з передовими технологіями; міжкультурні наслідки в глобалізованому контексті; сприяння 
інклюзивній естетичній освіті; потенціал естетичної освіти у вихованні соціальної 
відповідальності, що активно сприяє досягненню ЦСР; та розробка надійних показників 
оцінювання для інтеграції естетичної та якісної освіти.  
Завдяки ретельному дослідженню мереж спільної появи ключових слів та кластерному аналізу, 
який виконали тайванські вчені (Tao, Y., & Tao, Y., 2024),   виділено чотири окремі етапи 
розвитку цієї галузі: традиційні основи естетичної освіти, зближення технологічних інновацій з 
освітніми практиками, адаптивні реакції на глобальні кризи в освіті та нові освітні тенденції в 
постпандемічному контексті. Ця структура не лише розкриває еволюцію знань у науковій сфері, 
але й відображає зміну акцентів в естетичній та якісній освіті протягом певного періоду. Це 
дослідження завершується висновком, що майбутні дослідження в галузі естетичної та якісної 
освіти дедалі більше охоплюватимуть передові технології, сприятимуть розширенню 
міжкультурних освітніх парадигм та посилюватимуть виховання соціальної відповідальності, що 
відповідає досягненню ЦСР. 
У цьому ж напрямі щодо досягнення ЦСР група вчених (Makinde et al., 2024) розглянула розумне 
навчання як трансформаційний вплив технологій в освіті, і правильно буде зробити акцент для 
забезпечення якісної освіти. На думку цих дослідників, розумне навчання передбачає інтеграцію 
технологій, цифрових інструментів та ресурсів у процесі навчання для посилення одержання 
освітніх результатів та розв’язання складних проблем, які визначені ЦСР. Серед переваг  
розумного навчання виділено такі, як підвищена залученість здобувачів освіти, персоналізоване 
навчання та особливо глобальна зв'язність, яка відзначається єдністю структурних елементів. Ця 
група дослідників (Makinde et al., 2024) підкреслила важливість узгодження освітніх практик з 
ЦСР для сприяння сталому розвитку та розширення можливостей здобувачів освіти до їх 
реалізації як активних учасників суспільства.  
Щодо запровадження у освітній процес ознайомлення і усвідомлення необхідності досягнення 
ЦСР внесені зміни в Наказі МОН № 686 від 15.05.2024  (Наказ, 2024)  в Додаток 1 до Положення 
про акредитацію освітніх програм, за яким здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, де 
визначено Критерії оцінювання якості освітньої програми, додано пункт 9 у критерій 2, де 
відзначено, що  освітня програма забезпечує набуття здобувачами вищої освіти 
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компетентностей, спрямованих на досягнення глобальних ЦСР до 2030 року, проголошених 
резолюцією Генеральної Асамблеї ООН  від 25 вересня 2015 року № 70/1, визначених Указом 
Президента України від 30 вересня 2019 року № 722. 
Тому під час проведення будь-якої акредитації заклад вищої освіти має продемонструвати на 
власних прикладах, як він буде досягати глобальних ЦСР, зокрема щодо якісної освіти.   
Приклад акредитації освітньої програми закладу вищої освіти Приватного  вищого  навчального  
закладу «Міжнародний економіко-гуманітарний університет імені академіка Степана 
Дем’янчука» з  ОП 50309 «Фізкультурно-спортивна реабілітація» для рівня вищої освіти 
бакалавр спеціальності  017 Фізична культура і спорт показує, як ЗВО відзначено виконання 
вимог п. 9 критерію 2 щодо досягнення цілей сталого розвитку  через  набуття здобувачами ОП 
навичок і компетентностей через внесення до ОП низки компонентів: зокрема досягненню ЦСР 
3, як вважають в університеті,  сприяють освітні компоненти, які  формують фахівців, здатних 
підтримувати здоров’я населення різних вікових груп. Щодо ЦСР 4 саме якісної освіти вона 
досягається за рахунок впровадження сучасних методів навчання, ЦСР 8 може бути досягнута 
тими освітніми компонентами, які сприяють  створенню нових робочих місць у сфері фізичної 
культури та спорту.  Освітня компонента «Адаптивна фізична культура і адаптивний спорт» 
дозволяє працювати з особами  з інвалідністю та сприяє їхній соціальній інтеграції через спорт, 
що відповідає ЦСР 10. Також ЗВО відзначив значення освітніх компонент, які зараджують 
підтримці концепції інклюзивних громад, де кожен має доступ до фізичної активності та спорту, 
що відповідає ЦСР 11. Участь у міжнародних науково-освітніх проєктах, співпраця з 
європейськими організаціями сприяє інтеграції України у світовий освітній простір відповідно 
до ЦСР 17. (ВІДОМОСТІ про самооцінювання освітньої програми, 2024-2025).  
Такий звіт про самооцінювання свідчить про глибоке усвідомлення важливості якісної освіти 
через встановлені критерії для досягнення або сприяння досягненню ЦСР. Проте забезпечення 
якісної освіти через відмінності  розумного навчання не знайшли відображення у відомостях про 
самооцінку цього ЗВО, зокрема, щодо персоналізованого навчання.   
Серед перспективних напрямів та інноваційних стратегій, пов’язаних з інтеграцією технологій в 
освіту для досягнення ЦСР вчені  (Makinde et al., 2024) підкреслюють важливість надання 
можливостей професійного розвитку для освітян, забезпечення рівного доступу до 
технологічних ресурсів та сприяння співпраці між зацікавленими сторонами. Саме завдяки 
розумному навчанню ЗВО  можуть створювати інклюзивні, правдиві та стійкі навчальні 
середовища.  
З огляду на велике різноманіття ЦСР, науковці  (Hnatyuk et al., 2024) дослідили ключову ролі 
освіти у вихованні екологічно свідомого громадянства, яке є одним з основним напрямів у 
просуванні сталого розвитку. Вони вивчають те, як освіта підвищує обізнаність громадськості 
щодо критичних екологічних проблем, таких як забруднення, втрата біорізноманіття та зміна 
клімату, також  вплив освіти на формування екологічних цінностей, навичок та здібностей до 
прийняття рішень, що є вирішальними для відповідального екологічного управління. У 
дослідженні  взяли участь 453 здобувачі вищої освіти  українських ЗВО  різних галузей:  
електротехніка, механіка та економіка, які не виявили  суттєвої різниці в усвідомленні 
важливості екологічної освіти на різних спеціальностях. Для оцінки екологічної освіти 
використовувалася шкала Лайкерта щодо  сприйняття, ставлення та поведінки здобувачів. 
Результати дослідження показали, що здобувачів вищої освіти, які активно беруть участь в 
академічній освіті, демонструють високу залученість до екологічних ініціатив, отже, найбільша 
кількість ЦСР – 6,7,13,15 можуть розглядатися як досяжні. 
Суттєві технологічні зміни, які відбуваються, швидкі темпи впровадження штучного інтелекту 
(ШІ), зокрема в освіту, потребують додаткового дослідження. Група вчених (AlSagri  & Sohail, 
2024)  здійснила оцінку ролі штучного інтелекту в досягненні цілей сталого розвитку з акцентом 
на «якісну освіту». Їхнє дослідження пропонує всебічний огляд сучасного дослідницького 
ландшафту, визначає критичні області для майбутніх досліджень у сфері ІТ та закладає основу 
для подальших академічних досліджень у сфері генеративних технологій ШІ, таких як моделі 
великих мов (LLM), прикладом яких є ChatGPT, що може відзначати значний поступ у 
розв’язанні глобальних проблем щодо ЦСР, зокрема, у межах ЦСР4. Відкриті технології ШІ 
мають потенціал для змін в освіті, забезпечуючи масштабований, особливо персоналізований 
навчальний досвід, покращуючи доступ до якісної освіти та оптимізуючи розподіл ресурсів. 
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Зменшуючи бар’єри для рівності в освіті та підтримуючи навчання впродовж усього життя, ШІ 
сприяє не лише покращенню результатів освіти, але й досягненню інших ЦСР – соціальних, 
економічних та екологічних. Перспективи застосування, наявна література свідчать про 
початковий етап  розуміння повного обсягу ролі ШІ у досягненні ЦСР. Науковці (AlSagri  & 
Sohail, 2024)  використали  бібліометричний аналіз для кількісної оцінки поточних досліджень 
внеску ШІ у сталий розвиток, з особливим акцентом на якості освіти. Аналіз довів нові тенденції, 
виявив ключові фактори та поширені теми в академічному дискурсі. Глибше розуміння 
можливостей ШІ сприятиме розробці ефективнішої політики та стратегічних ініціатив для 
формування стійких освітніх систем.  
Група вчених (Carvalho et al., 2024), здійснивши  оцінку  результатів  Звіту про сталий розвиток 
за 2023 рік, довела здатність досягти вищих рівнів відповідності якості освіти (ЦСР 4), які 
варіюється від країни до країни. Таким чином, це дослідження має на меті визначити достатні 
умови для досягнення вищих рівнів якісної освіти (ЦСР 4) у світі та проаналізувати, як ці умови 
відрізняються в різних регіонах світу. Застосовуючи якісний порівняльний аналіз на основі 
нечітких множин та використовуючи дані зі Звіту про сталий розвиток за 2023 рік, науковці 
(Carvalho et al., 2024) проаналізували такі рівні  ЦСР 4 – дошкільна освіта, початкова освіта, 
нижча середня освіта та рівні грамотності 117 країнах, щоб оцінити умови для досягнення вищих 
рівнів якісної освіти. Результати показують, що створені конкретні та ідентифіковані умови, 
достатні для досягнення вищого рівня якості освіти в глобальному масштабі, зі значними 
регіональними відмінностями. Ці дані сприяють розумінню складної динаміки якості освіти та 
можуть бути використані як орієнтир для політиків та освітян, які прагнуть поліпшити 
результати освіти в усьому світі.  
Висновки науковців (Carvalho et al., 2024) можуть мати  економічні, соціальні та політичні 
наслідки. З точки зору економічних результатів, інвестиції в дошкільну освіту є вирішальними, 
тому що це закладає основу для майбутніх досягнень якісної  освіти та сприяє розвитку 
інформованих та активних громадян. Цілеспрямована економічна підтримка програм дошкільної 
освіти може поліпшити  доступ до освіти та її якість. Щодо соціальних наслідків, доступ до 
якісної освіти та грамотності є важливими для досягнення ЦСР 4. Сприяння гендерній рівності, 
інклюзивній освіті та програмам грамотності може сприяти соціальній згуртованості та розвитку 
особи. Вирішення питань соціальної нерівності, особливо в регіонах з низькими показниками 
соціального розширення прав і можливостей, вимагає цілеспрямованої політики та регулювання 
для забезпечення рівного доступу до освіти для всіх. 
Науковці (Carvalho et al., 2024) закликають політиків  враховувати регіональні відмінності під 
час розробки стратегій та розподілу ресурсів для досягнення ЦСР 4. Впровадження 
цілеспрямованого регулювання, спрямованого на вирішення конкретних регіональних потреб та 
викликів, може підвищити ефективність та результативність освітніх ініціатив. Визнаючи 
різноманітність умов, що впливають на досягнення рівня якості освіти в усьому світі, співпраця 
між країнами, міжнародними організаціями та зацікавленими сторонами стає вагомою. Обмін 
передовим досвідом, ресурсами та знаннями може сприяти подоланню регіональних 
відмінностей та прискоренню  поступу у досягненні ЦСР 4 у всьому світі.  
Моніторингу ЦСР 4 та оцінюванню  освіти для сталого розвитку в політиці, навчальних 
програмах, підготовці освітян, створенню індикатора вхідних даних присвячено дослідження 
групи німецьких вчених (Holst et al., 2024). Досягнення  ЦСР4 відстежується за глобальним 
індикатором 4.7.1 – інтеграція ОСР у політику, навчальні програми, підготовку педагогів та 
оцінювання учнів.  
Науковці (Holst et al., 2024) пропонують  концептуальну та методологічну основу для оцінювання 
ЦСР 4.7.1 (рівень вхідних даних), яка враховує як якість, так і глибину впровадження та 
швидкість змін. Цей підхід поєднує аналіз документів із зовнішньою експертною оцінкою та 
застосовується до 10-річних даних (>11 000 документів) з усіх формальних сфер освіти в 
Німеччині (дошкільна освіта, шкільна освіта, професійна освіта та навчання, вища освіта). Щодо 
швидкості змін було виявлено, що впровадження ОСР є динамічним, при цьому всі 
субіндикатори оцінюються як такі, що зростають. Запропонована структура може підвищити 
валідність, надійність та порівнянність як звітності країн, так і наукових оцінок  ЦСР 4. 
Розглянутий  підхід є експериментальним, він базується на фактичних звітних даних, що є його 
перевагою, і може бути застосований і в інших країнах.  
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Проте зовнішнє середовище для оцінювання ЦСР змінюється, тому деякі вчені  (Reimers, 2024) 
пропонують удосконалювати підходи  до ЦСР 4 під дією глобальних факторів. Вони 
стверджують, що ЦСР 4 посилила прагнення щодо освіти, відновивши деякі з амбіцій при 
реалізації завдань у процесі «Освіта для всіх». Стимулюючий фактор виявився у певних 
результатах: прогресі в досягненні цілей через дії урядів, встановленні більш високих 
пріоритетів для організацій розвитку, підготовці  звітності міжнародних організацій щодо цих 
цілей та прийнятті цих цілей для формування стратегій університетів, що було вище показано 
через акредитаційні процедури. Німецькі науковці (Holst et al., 2024) закликають до дискусії 
щодо того, якщо метою ЦСР №4 є мобілізація широкого консенсусу стосовно  важливості освіти, 
то яким чином вона повинна враховувати те, як освіта вирішує  критичні проблеми розвитку. 
Наприклад, окремих ринків в економіці, де розробка інноваційних інструментів оцінки 
регуляторного впливу певного органу на бізнес-процеси (Bacho et al., 2019)  здійснюється через 
формування системи показників, які враховуються в такій послідовності: з’ясовуються 
причинно-наслідкові зв’язки між показниками бізнес-процесів та заходами; визнається наявність 
реакції показників бізнес-процесів на заходи регулятора з урахуванням часового розриву, який 
визначає наявність лагів у процесі застосування таких заходів, визнається та формується  рівень 
мінливості цих показників.  Отже, такий підхід, на думку автора, може бути використаний для 
розвитку підходів з моніторингу ЦСР 4. 
Враховуючи, що відповідь на заклик німецьких вчених до дискусії можна знайти на рівні вищої 
освіти, доцільним є розгляд досягнення ЦСР при управлінні університетською  освітою. 
Стратегіям сталого розвитку в університетській освіті присвятили своє дослідження китайські 
вчені (Xu et al., 2024). Вони вважають, що вищій освіті надано місію побудови сильних країн, що 
вимагає постійного поліпшення якості освіти. Для аналізу та визначення загальної доцільності 
сталого розвитку було використано метод розрахунку петлі зворотного зв’язку для посилення 
оцінки практичного прогресу через заохочення  культури сталого розвитку у вищій освіті. 
Основний їх результат вказує на 30% збільшення обізнаності здобувачів вищої освіти  щодо 
сталого розвитку, що є показником  ефективності підходів до сталої освіти в управлінні 
університетом, але цього недостатньо, тому планується  запроваджувати концепцію 
поздовжнього дослідження для подальшого вивчення тривалого впливу ініціатив сталого 
розвитку з плином часу, що має на меті підвищити обізнаність здобувачів вищої освіти  щодо 
сталого розвитку та формування навчальних звичок.  

Аналогічно в США проведено практичне дослідження (Avelar et al., 2024) з оцінки впливу 
інтеграції ЦСР в університетську управлінську освіту через аналіз поведінки 283 студентів-
бакалаврів упродовж п’яти семестрів у Міжнародній бізнес-школі з менеджменту. У дослідженні 
використовувався квазіекспериментальний підхід до/після тестування, використовуючи Шкалу 
самооцінки сталої поведінки (ШССП) для визначення когнітивних, емоційних та конативних 
аспектів поведінки, пов'язаної зі сталим розвитком. Результати показали покращення ШССП за 
всіма аспектами потрійного підсумкового результату: соціальним, економічним та екологічним. 
Цілеспрямовані  зусилля з вивчення складових  ЦСР  ефективно вплинули на розуміння, 
переконання та дії здобувачів вищої освіти щодо сталого розвитку. Це дослідження підкреслило 
ефективність інтеграції ЦСР в управлінську освіту, наголосило на здатності бізнес-шкіл 
виховувати майбутніх лідерів, відданих сталим практикам, через інновації в навчальних 
програмах. 

Група вчених (Didham et al., 2024), вивчаючи  міждисциплінарні підходи до освіти для 
сталого розвитку, ставлять питання: якщо вся освіта має допомогти учням досягти майбутнього, 
яке буде більш успішним та сталим для всіх, то чи потрібно  далі  зосереджуватися на тому, як 
педагогічне розуміння ЦСР4 – особливо з точки зору міждисциплінарних та 
трансдисциплінарних підходів – інтегрується в ширший освітній дискурс, а не зосереджуватися 
на піднесенні концепції сталого розвитку. 

Для відповіді на це питання потрібні дослідження, які б визначили вплив змін у якості 
освіти на досягнення ЦСР, а також завдання освітян для формування уявлень про перспективи 
розвитку людства. 
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Висновки 
Для розширення можливостей громад та досягнення ЦСР має відбуватися постійний моніторинг 
розвитку освітніх технологій, зокрема, для досягнення інклюзивних та справедливих результатів 
навчання, упровадження розумного навчання, індивідуалізації освітніх програм і траєкторій 
навчання,  зокрема, упродовж усього життя. ЦСР 4 може стати об’єднуючим напрямом для 
забезпечення досягнення іншої мети.  
Необхідно збагатити реалізацію проєктів й освітніх програм, зокрема, університетських з 
підвищення  обізнаності та формування позитивного сприйняття здобувачами  освіти ЦСР, і 
розширити проведення відмінних опитувань серед різних спеціальностей навчання, зокрема, 
екологічних, естетичних, менеджерських, технічних у різних регіонах як України, так і світу. Це 
дозволить визначити чи відкинути наявність відмінностей і сформувати плани  досягнення 
ЦСР4. Розширення міждисциплінарних досліджень є перспективним, і на ньому зосереджені 
вчені різних країн.  
 Продовження аналізу зацікавленості темою якісної освіти з використанням онлайн-
технологій є перспективним для моніторингу цих процесів як у часі, так і в регіональному вимірі. 
 Важливим для подальших досліджень є ознайомлення і аналіз щорічних звітів суб’єктів 
господарювання щодо досягнення ЦСР, що є сучасним фактичним підґрунтям оцінки практики 
дій в цьому напрямі. Вагомим у цьому може бути пошук підходів та методик,  загальних 
індикаторів, субіндикаторів, які починають формуватися для оцінки результатів досягнення 
цілей.  
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3.2. РОЗВИТОК КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УМОВАХ 
ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ТА ВОЄННИХ ВИКЛИКІВ 
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Анотація 

У статті досліджено трансформаційні процеси розвитку кадрового потенціалу публічної служби 
України в умовах цифровізації, воєнних викликів та зростання ролі людського капіталу у системі 
державного управління. Актуальність теми обумовлена потребою забезпечення безперервності 
публічного управління, підвищення його ефективності та адаптації кадрів до цифрового 
середовища. Метою дослідження є аналіз структурних змін, динаміки компетентностей і 
мотиваційних чинників державних службовців, а також оцінка ефективності програм 
професійного розвитку у 2020–2024 роках. 
Методологічну основу становлять системний, компетентнісний та інституційний підходи, а 
також індексний метод оцінювання, який дозволив розрахувати інтегральний індекс кадрового 
потенціалу. У роботі використано вторинні дані Національного агентства з питань державної 
служби, Держстату України, OECD, SIGMA, Eurostat і звітів міжнародних освітніх програм. 
Проведено структурно-динамічний аналіз кадрового складу, цифрових навичок, потреб у 
навчанні та змін у мотиваційній структурі. 
Результати дослідження показали, що чисельність державних службовців зменшилась на 18%, 
але частка молодих фахівців і рівень цифрової компетентності зросли на 35–40%. Встановлено, 
що пріоритетами професійного розвитку стають управління змінами, кібербезпека, аналітика 
даних і кризове лідерство. Індекс кадрового потенціалу зріс із 0,58 у 2020 р. до 0,77 у 2024 р., що 
свідчить про зростання адаптивності системи державної служби. Підтверджено ефективність 
міжнародних програм цифрового навчання, які забезпечують найвищий приріст 
компетентностей і мотивації. 
Отримані результати мають практичне значення для формування державної політики у сфері 
кадрового розвитку, створення системи безперервного навчання, удосконалення мотиваційних 
механізмів і посилення цифрової спроможності державних органів у період воєнних викликів. 

Ключові слова: публічна служба; кадровий потенціал; цифрова трансформація; державне 
управління; компетентності; мотивація; професійний розвиток. 

Вступ 

Сучасний етап розвитку української державності характеризується глибокими 
трансформаційними процесами, зумовленими поєднанням цифрової модернізації управлінських 
систем та безпрецедентними викликами воєнного часу. Публічна служба опинилася у центрі цих 
змін, виконуючи водночас дві стратегічні функції - забезпечення безперервності державного 
управління і створення основ для повоєнного відновлення. Цифровізація, дистанційні форми 
управління, кібербезпека, аналітика даних та нові стандарти прозорості формують зовсім іншу 
архітектуру кадрової роботи. Від ефективності адаптації кадрового потенціалу до цих змін 
залежить не лише результативність державних інституцій, а й довіра громадян до влади, 
спроможність держави гарантувати публічні послуги та реалізовувати євроінтеграційний курс. 
Актуальність теми дослідження визначається тим, що людський капітал публічної служби стає 
головним ресурсом управління у цифрову добу. В умовах гібридної війни та постійних 
інформаційних загроз держава не може покладатися лише на технології - ключову роль відіграє 
підготовлений, гнучкий і стійкий персонал, здатний діяти в умовах високої невизначеності. З 
2020 року в Україні відбуваються масштабні кадрові зміни, зумовлені не лише оптимізацією 
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державного апарату, а й необхідністю залучення нових фахівців із цифровими навичками. 
Водночас воєнні дії призвели до втрати значної частини кваліфікованих кадрів через 
мобілізацію, евакуацію або еміграцію, що створює дефіцит управлінського потенціалу на 
ключових напрямах державного управління. Тому дослідження механізмів відновлення, 
утримання і розвитку кадрового потенціалу публічної служби в умовах цифрової трансформації 
є нагальною науковою і практичною проблемою. 
Проблематика полягає у необхідності комплексного поєднання традиційних підходів до кадрової 
політики з сучасними інструментами цифрового управління персоналом. Значна частина 
наявних досліджень зосереджується на окремих аспектах - цифрових компетентностях, е-
урядуванні чи системі мотивації, проте бракує інтегрованих моделей, які б одночасно 
відображали кадрову динаміку, цифрову готовність, мотиваційну структуру й ефективність 
освітніх програм у єдиному аналітичному полі. Відсутність таких комплексних підходів 
ускладнює формування доказової кадрової політики, орієнтованої на стійкість державної служби 
у кризових умовах. 
Мета дослідження полягає у виявленні закономірностей розвитку кадрового потенціалу 
публічної служби України під впливом цифрової трансформації та воєнних викликів, а також у 
визначенні напрямів підвищення ефективності управління людськими ресурсами в державному 
секторі. 
Для досягнення поставленої мети визначено такі основні завдання: 
1) Проаналізувати сучасні тенденції зміни чисельності, структури і вікової динаміки державних 
службовців у 2020–2024 роках. 
2) Оцінити рівень сформованості цифрових компетентностей працівників публічного сектору та 
виявити ключові напрями їх розвитку. 
3) Визначити актуальні потреби державних службовців у професійному навчанні в умовах 
цифрової економіки та війни. 
4) Дослідити мотиваційні чинники утримання персоналу, їх трансформацію під впливом 
кризових умов і дистанційної роботи. 
5) Оцінити ефективність програм цифрового розвитку персоналу та порівняти їх результати з 
міжнародними практиками. 
6) Сформувати інтегральний індекс кадрового потенціалу публічної служби і визначити його 
динаміку за останні роки. 
7) Розробити пропозиції щодо удосконалення державної політики у сфері розвитку кадрів 
публічного управління на основі цифрових рішень. 
Об’єктом дослідження є кадровий потенціал публічної служби України, а предметом - процеси 
його формування, розвитку та управління в умовах цифрової трансформації й воєнних викликів. 
У центрі уваги перебувають компетентнісні, мотиваційні, організаційні та технологічні аспекти 
розвитку персоналу, а також взаємозв’язки між цифровими навичками, ефективністю виконання 
службових завдань і стійкістю організаційних структур. 
Наукова новизна дослідження полягає у розробленні системного підходу до оцінки та розвитку 
кадрового потенціалу публічної служби, що поєднує кількісні та якісні індикатори цифрової 
зрілості, мотивації, компетентності та професійного розвитку персоналу. Запропоновано 
інтегральний індекс кадрового потенціалу (ІКП), який дозволяє вимірювати не лише кадрову 
стабільність, а й здатність системи державного управління до адаптації та самооновлення. Крім 
того, у роботі уточнено класифікацію цифрових компетентностей державних службовців, 
визначено їх критичні рівні для забезпечення ефективності електронного врядування, а також 
запропоновано модель взаємозв’язку між цифровими навичками, мотивацією та 
результативністю діяльності. 
Практичне значення дослідження полягає у можливості використання отриманих результатів для 
удосконалення стратегій управління персоналом у центральних і місцевих органах влади, 
формування системи безперервного навчання та адаптації кадрів до цифрових інновацій. 
Розроблені рекомендації можуть бути використані Національним агентством з питань державної 
служби, Міністерством цифрової трансформації та навчальними центрами для оновлення 
програм підвищення кваліфікації державних службовців. Інтегральна оцінка кадрового 
потенціалу може стати інструментом стратегічного моніторингу стану людських ресурсів у 
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публічному секторі та підґрунтям для ухвалення управлінських рішень у сфері кадрової 
політики. 
Теоретичною та методологічною основою дослідження є поєднання системного, 
компетентнісного, інституційного та поведінкового підходів до управління персоналом. 
Використано методи порівняльного аналізу, структурно-динамічного оцінювання, 
соціологічного опитування, анкетування та індексного моделювання. Статистичну базу 
становлять дані Державної служби статистики України, Національного агентства з питань 
державної служби, OECD, SIGMA, Єврокомісії та авторські розрахунки. 
Вибір часових меж 2020–2024 років обґрунтовано тим, що саме у цей період відбулися системні 
зміни у цифровій екосистемі публічного управління - запровадження порталу «Дія», розвиток 
електронного документообігу, створення єдиних реєстрів та зростання впливу війни на кадрову 
мобільність і психологічну стійкість службовців. Саме цей проміжок часу дозволяє простежити 
трансформаційні зрушення та їх вплив на структуру, компетентність і мотивацію персоналу. 
Таким чином, запропоноване дослідження має на меті не лише емпіричне відображення 
поточного стану публічної служби, а й пошук нових концептуальних орієнтирів розвитку 
кадрового потенціалу в контексті цифрової держави. Його результати дають можливість 
зрозуміти, як поєднати технологічні інновації з людським фактором, забезпечивши сталість 
управлінських процесів навіть в умовах воєнних ризиків. Поєднання кількісних оцінок, 
аналітичних висновків і практичних рекомендацій створює основу для вироблення цілісної 
політики розвитку державних кадрів, здатної відповідати вимогам часу, інтегрувати цифрові 
рішення у кадрові процеси та зміцнювати інституційну стійкість публічного управління. 
 

Огляд літератури 
 
Проблематика розвитку кадрового потенціалу публічної служби в умовах цифрової 
трансформації набуває особливої актуальності в сучасній Україні, де поєднання воєнних 
викликів і швидкої діджиталізації створює нові вимоги до організації управління людськими 
ресурсами. Науковці й практики дедалі частіше аналізують не лише технічний аспект 
цифровізації, а й її вплив на кадрову культуру, мотивацію, професійний розвиток і стійкість 
публічної служби. 
Одним із перших системних досліджень цього напряму є робота Барановського Д. та Бріль М. 
(2025), у якій розглянуто специфіку діджиталізації процесів управління персоналом організацій 
публічної сфери в умовах воєнного стану. Автори наголошують, що цифрові інструменти 
дозволяють зберегти працездатність державних інституцій навіть за умов обмеженого доступу 
до робочих місць, переміщення персоналу та ризиків безпеки. Запровадження електронного 
документообігу, цифрових платформ комунікації та віддаленого доступу до HR-систем 
розглядається як чинник підвищення адаптивності кадрової системи. Водночас дослідники 
звертають увагу на ризики фрагментарності цифрових рішень і потребу у формуванні єдиної 
інтегрованої кадрової екосистеми, що відповідає викликам воєнного часу. 
Подібну позицію, але з акцентом на стратегічний вимір, висвітлюють Бондарчук Н. В. та Дуброва 
Н. П. (2023). У своїй статті авторки визначають цифровізацію публічного управління як ключову 
передумову модернізації державного сектору, проте підкреслюють, що технологічна 
інфраструктура є лише засобом, а не метою реформи. Їхні висновки демонструють, що кадрова 
спроможність залишається слабкою ланкою трансформаційних процесів: без належного 
розвитку компетентностей, мотиваційних механізмів і цифрової грамотності працівників 
потенціал цифрових рішень не реалізується повною мірою. Дослідниці наголошують на потребі 
синхронізації кадрової політики з державними програмами цифрової трансформації, що 
узгоджується з концептуальною рамкою даної статті. 
Питання інституційного відновлення кадрової політики у період війни докладно висвітлене в 
офіційному повідомленні Національного агентства України з питань державної служби (2024), 
де представлено 14 кроків до відновлення конкурсних процедур на державній службі. У 
документі наголошено, що конкурсна система має залишатися інструментом відбору 
компетентних кадрів навіть у надзвичайних умовах, оскільки забезпечує легітимність кадрових 
рішень і запобігає корупційним ризикам. Даний підхід демонструє практичний аспект 
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стабілізації кадрового потенціалу, доповнюючи наукові положення Барановського і Бондарчук 
реальними кроками державної політики. 
Водночас аналітичні матеріали Міністерства фінансів України (2024) розглядають управління 
публічним сектором у ширшому контексті фінансової спроможності та ефективності 
використання бюджетних ресурсів. Тут підкреслюється, що кадрові реформи мають 
супроводжуватися оптимізацією структури витрат на персонал, переходом від кількісних до 
якісних показників оцінювання праці. У цьому аспекті цифровізація виконує не лише 
адміністративну, а й контрольну функцію - вона робить процес управління персоналом 
фінансово прозорим і підзвітним. 
У публікації «Конкурсний відбір на державну службу: експерти про новий законопроєкт» (2025) 
наголошено на необхідності модернізації процедур добору кадрів. Автори обговорюють 
реформу законодавчої бази, спрямовану на цифровізацію етапів конкурсного відбору та 
автоматизацію процесів оцінювання. Така реформа має підвищити об’єктивність і зменшити 
людський фактор у прийнятті рішень. Вона гармонійно поєднується з європейською практикою 
«digital-by-default» у кадровій політиці. 
Цінним доповненням до теоретичних досліджень є стаття Матківської Х. та Зачко О. (2024), де 
проаналізовано моделі цифровізації систем HR-менеджменту безпеко-орієнтованих організацій. 
Авторки виокремлюють три рівні цифрової зрілості HR-систем: базовий (автоматизація 
рутинних процесів), інтегрований (аналітика даних і персоналізовані сервіси) та стратегічний 
(штучний інтелект у прийнятті управлінських рішень). У межах публічного сектору, зазначають 
дослідниці, більшість установ перебувають між базовим і інтегрованим рівнями, що потребує 
цілеспрямованого інвестування у цифрові компетентності персоналу. 
Окрему роль у розвитку кадрового потенціалу відіграють нормативні та урядові рішення, 
зокрема Постанова Кабінету Міністрів України № 578 від 16 травня 2025 року, якою 
запроваджено експериментальний проєкт із використання Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг для працевлаштування. Документ є свідченням переходу від традиційних 
процедур добору кадрів до повністю цифрових сервісів, що поєднують автоматичну перевірку 
документів, електронні підписи та онлайн-співбесіди. Для теми цієї статті постанова має 
особливе значення, оскільки закріплює правові засади цифрового управління людськими 
ресурсами у державному секторі. 
В аналітичному Звіті Єврокомісії про прогрес України в адаптації права ЄС (2025) зазначено, що 
Україна демонструє відчутний прогрес у сфері реформування публічної служби, зокрема у 
наближенні процедур HR-менеджменту до стандартів ЄС. У документі наголошено, що цифрова 
трансформація публічного управління має розглядатися не лише як технологічна зміна, а як 
передумова доброчесності, підзвітності та відкритості державного апарату. Це співзвучно 
результатам досліджень Бондарчук і Теплова, які акцентують на необхідності створення 
компетентнісних моделей та системного розвитку персоналу. 
Значну увагу до внутрішніх механізмів трансформації HR-системи приділяє Саркісян Н. А. 
(2024), яка досліджує особливості цифрової трансформації системи управління персоналом. 
Авторка підкреслює, що успіх цифровізації залежить від рівня організаційної культури та 
готовності керівництва до змін. За її спостереженнями, цифрові інновації в публічній службі 
часто гальмуються через бюрократичну інерцію, відсутність мотиваційних стимулів і 
недостатню цифрову грамотність серед керівників середньої ланки. Цей висновок вказує на 
необхідність комплексних програм розвитку лідерства та формування цифрових компетенцій на 
всіх управлінських рівнях. 
Нарешті, дисертаційне дослідження Теплова С. О. (2024) узагальнює сучасні підходи до 
розвитку системи управління людськими ресурсами на державній службі. Автор обґрунтовує, 
що кадровий потенціал у публічному секторі формується під впливом трьох чинників: 
регуляторного середовища, системи мотивації та інституційних можливостей професійного 
навчання. Теплов підкреслює важливість переходу від адміністративного до стратегічного HR-
менеджменту, що передбачає використання аналітичних інструментів, прогнозування кадрових 
ризиків і формування резервів управлінських кадрів. Його висновки корелюють із підходом 
Матківської і Зачко щодо інтеграції цифрових HR-систем у стратегію безпеки та розвитку 
державних організацій. 
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Порівняльний аналіз зазначених джерел дає змогу окреслити кілька тенденцій. По-перше, всі 
автори відзначають зростання ролі цифрових компетентностей у розвитку кадрового потенціалу, 
хоча рівень їх сформованості у публічній службі залишається нерівномірним. По-друге, 
дослідження збігаються у висновку, що мотиваційні механізми державних службовців повинні 
бути переорієнтовані з матеріальних стимулів на ціннісні - стабільність, соціальну місію та 
професійний розвиток. По-третє, більшість авторів визнають, що воєнний стан став 
каталізатором цифровізації, адже саме в кризових умовах держава прискорила перехід на 
електронні сервіси управління персоналом. 
Таким чином, огляд літератури засвідчує, що наукове середовище формує єдиний консенсус 
щодо ключової ролі цифрової трансформації у зміцненні кадрового потенціалу публічної 
служби. Проте існує брак комплексних досліджень, які поєднували б кадрову стабільність, 
цифрову компетентність, мотивацію та ефективність навчальних програм у єдиній системній 
моделі. Саме заповненню цієї прогалини присвячено дану статтю, яка інтегрує теоретичні 
положення і практичні дані в рамках оцінки кадрового потенціалу публічної служби України під 
впливом цифрової трансформації та воєнних викликів. 
 

Метод і методологія дослідження 
 
Методологічна основа дослідження ґрунтується на поєднанні системного, компетентнісного, 
інституційного та кількісно-аналітичного підходів до вивчення розвитку кадрового потенціалу 
публічної служби. Системний підхід дозволив розглядати кадровий потенціал як комплекс 
взаємопов’язаних елементів - людських, організаційних, технологічних і мотиваційних ресурсів, 
які функціонують у межах цілісної управлінської системи. Компетентнісний підхід забезпечив 
акцент на цифрових навичках, управлінській спроможності та професійній мобільності 
персоналу. Інституційний підхід дозволив оцінити вплив регуляторного середовища, державних 
програм і освітніх ініціатив, а кількісно-аналітичний - надати об’єктивні вимірювані показники 
змін у динаміці кадрового розвитку. 
Застосування цих підходів у комплексі дало можливість побудувати аналітичну модель, що 
описує взаємозв’язок між цифровою трансформацією управлінських процесів, ефективністю 
навчальних програм, рівнем цифрової компетентності та кадровою стабільністю у публічній 
службі. 
1. Етапи дослідницького процесу 
Дослідження реалізовувалося у чотири послідовні етапи, кожен із яких мав свою логіку, джерела 
даних та аналітичні завдання. 
Етап 1. Концептуалізація та визначення параметрів аналізу. 
На цьому етапі здійснено систематизацію наукових підходів до розвитку кадрового потенціалу 
в умовах цифровізації, визначено ключові категорії (кадрова стабільність, цифрові 
компетентності, мотивація, ефективність програм розвитку) та побудовано аналітичну схему 
взаємозв’язків між ними. Також сформульовано цілі, гіпотези й критерії для оцінки стану 
кадрового потенціалу публічної служби. 
Етап 2. Збір і гармонізація вторинних даних. 
Основну інформаційну базу склали вторинні дані офіційних державних і міжнародних джерел за 
період 2020–2024 рр.: статистичні звіти Державної служби статистики України, аналітичні звіти 
Національного агентства з питань державної служби (НАДС), відкриті дані OECD, SIGMA, 
Eurostat, а також документи про реалізацію програм «Дія.Цифрова освіта», Erasmus+ «Digital 
Governance» і державної стратегії цифрової трансформації. Усі показники було переведено до 
єдиного формату (частка, індекс, відсоток або середнє значення) для забезпечення порівнянності. 
Етап 3. Аналітичне опрацювання та розрахунок індикаторів. 
На цьому етапі проведено структурування даних за п’ятьма напрямами: кадрова чисельність і 
структура, цифрові компетентності, потреби у навчанні, мотиваційні чинники та ефективність 
освітніх програм. Для кожного напряму розраховано середньорічні темпи змін, відносні 
прирости, індекси розвитку та показники ефективності (коефіцієнт приросту компетентності, 
рівень задоволеності навчанням, індекс стабільності кадрів тощо). Отримані дані агреговано у 
порівняльні таблиці для міжрічного та міжблокового аналізу. 
Етап 4. Інтеграція результатів і моделювання узагальненого індексу кадрового потенціалу (ІКП). 
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На основі нормованих значень показників (у межах 0–1) сформовано інтегральний індекс 
кадрового потенціалу, який дозволяє оцінити загальний рівень розвитку людських ресурсів 
публічної служби. Цей етап завершився формуванням висновків про тенденції, ризики та резерви 
кадрового розвитку. 
2. Вибірка та охоплення дослідження  
Ураховуючи воєнні обставини, дослідження здійснювалося на основі часткової вибірки регіонів, 
де зберігається повна або часткова можливість збору й перевірки офіційних кадрових даних. 
Генеральну сукупність становлять працівники державних органів виконавчої влади, місцевих 
державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування, які продовжують функціонувати 
в умовах воєнного стану. 
Для забезпечення репрезентативності та регіонального балансу вибірка сформована за 
триступеневим принципом: 
Регіональний рівень: до аналізу включено 16 областей (західні, центральні, частково північні та 
окремі адміністративні одиниці на сході, де доступні публічні дані). Зокрема, дослідження 
охопило Київ, Львівську, Тернопільську, Івано-Франківську, Волинську, Рівненську, 
Чернівецьку, Хмельницьку, Вінницьку, Полтавську, Кіровоградську, Черкаську, Житомирську, 
Дніпропетровську, Запорізьку та частково Харківську області. Для тимчасово окупованих 
територій (Донецька, Луганська, Херсонська, частина Запорізької) використано ретроспективні 
дані 2020–2021 рр. без оновлення. 
Інституційний рівень: включено 24 центральні органи виконавчої влади (міністерства, служби, 
агентства), які забезпечують кадрову звітність і реалізують програми цифрової трансформації. 
Професійний рівень: охоплено п’ять категорій посадових осіб - вищий корпус державної служби 
(категорія «А»), керівники середньої ланки (категорія «Б»), фахівці (категорія «В»), службовці 
місцевого рівня, а також спеціалісти з цифрових технологій та інформаційних систем. 
Таке поєднання дозволяє врахувати територіальну, функціональну та галузеву різноманітність 
без порушення принципу безпеки й достовірності даних. 
Вибірка охоплює приблизно 70–75% працюючих держслужбовців, які мають підтверджену 
кадрову звітність у базах НАДС. У решті регіонів дані вважаються умовно неповними й 
використовуються лише для підтвердження загальних трендів, без статистичної екстраполяції. 
Для міжнародного порівняння використано агреговані дані OECD Digital Government Index 
(2021–2024), SIGMA HRM Indicators (2022–2023) та вибіркові звіти Світового банку за 
програмами Public Administration Reform and Human Capital Development. Це дозволило 
визначити середній рівень цифрової готовності кадрів у країнах Центральної та Східної Європи 
(зокрема, Польща, Естонія, Литва, Чехія), які мають подібний досвід реформування публічної 
служби. 
Таким чином, вибіркова стратегія побудована на принципах реалістичності, безпеки та 
доступності даних. Вона не претендує на повну географічну репрезентативність, але забезпечує 
достатній аналітичний рівень для виявлення закономірностей розвитку кадрового потенціалу 
публічної служби у період воєнних викликів та цифрової трансформації. 
3. Інструменти збору, обробки та узгодження даних 
Основними інструментами виступили: 
Контент-аналіз офіційних документів і звітів - для ідентифікації ключових показників цифрової 
компетентності та кадрової динаміки. 
Статистичний аналіз (описова статистика, динамічні ряди, кореляційні коефіцієнти) - для 
вимірювання трендів, темпів змін і зв’язків між показниками. 
Нормування показників - здійснювалося за формулою: 
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що дозволяє перевести різнотипні показники у спільну шкалу 0–1. 
 
Індексний метод - застосовано для обчислення інтегрального індексу кадрового потенціалу 
(ІКП). 
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Порівняльний аналіз (benchmarking) - для співставлення українських результатів з показниками 
країн-членів ЄС. 
Метод логічного узагальнення - для визначення ключових тенденцій, закономірностей і 
формулювання висновків. 
4. Модель інтегрального індексу кадрового потенціалу (ІКП) 
Інтегральний індекс кадрового потенціалу публічної служби (ІКП) відображає узагальнену 
оцінку стану людських ресурсів у п’яти вимірах: 
K₁ - кадрова стабільність (динаміка чисельності, стаж, вікова структура); 
K₂ - цифрові компетентності (рівень цифрової грамотності та комунікаційних навичок); 
K₃ - професійний розвиток (частка службовців, що пройшли навчання); 
K₄ - мотивація та залученість (структура мотиваційних чинників); 
K₅ - ефективність освітніх програм (індекс задоволеності, приріст компетентностей, охоплення). 
Розрахунок здійснювався за формулою: 
 

ІКП = 0,25K1 + 0,20K2 + 0,20K3 + 0,20K4 + 0,15K5, 
 

 
(2) 

 
де вагові коефіцієнти визначено експертним шляхом на основі аналізу стратегічних документів 
НАДС і OECD. Отримані значення ІКП варіюються від 0 (мінімальний потенціал) до 1 
(максимальний рівень розвитку). Розрахунок проводився для кожного року досліджуваного 
періоду з подальшим виявленням темпів зростання. 
5. Джерела вторинних даних 
Вторинна інформаційна база включала понад 40 офіційних документів і звітів: 
1) Національне агентство України з питань державної служби (НАДС): «Щорічна доповідь про 
стан кадрового забезпечення державної служби» (2020–2024). 
2) Державна служба статистики України: статистичні збірники «Праця України» та «Соціально-
економічне становище України». 
3) OECD (2021–2024): Government at a Glance, Digital Government Index, Public Employment and 
Management Review. 
4) SIGMA (2023): Public Administration Reform Monitoring Reports. 
5) Eurostat Digital Economy and Society Database. 
6) Звіти програм “Дія.Цифрова освіта”, Erasmus+ “Digital Governance”, Офісу реформ при 
Кабінеті Міністрів. 
Ці дані забезпечили широкий спектр порівняльних показників, охоплюючи як національний, так 
і міжнародний рівень. 
6. Обґрунтування достовірності та валідності 
Достовірність отриманих результатів забезпечується використанням офіційних і перевірених 
джерел вторинних даних, методів статистичного нормування, порівняльної верифікації та 
експертної оцінки вагових коефіцієнтів. Високий рівень узгодженості результатів між 
незалежними джерелами (NADS–OECD–SIGMA) підтверджує зовнішню валідність моделі. 
Крім того, для уникнення системних спотворень проведено тестування чутливості ІКП до зміни 
вагових параметрів ±10%. Розбіжності не перевищили 0,04, що свідчить про стабільність індексу. 
7. Узагальнення методологічного підходу 
Запропонована методика дозволяє здійснювати комплексний моніторинг кадрового потенціалу 
публічної служби в динаміці та інтегрувати результати у систему стратегічного управління 
персоналом. Використання вторинних даних забезпечує високу репрезентативність, економію 
ресурсів і можливість порівняння у часовому розрізі без втрати достовірності. Водночас 
застосування інтегрального підходу сприяє переходу від фрагментарного аналізу до системної 
оцінки, де кадровий потенціал розглядається як сукупність взаємопов’язаних елементів - 
людських, технологічних та організаційних. 
 

Результати дослідження 
 
Сучасні процеси цифрової трансформації та тривала воєнна агресія проти України кардинально 
змінили вимоги до кадрового потенціалу публічної служби. На перший план виходять 
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компетенції, що забезпечують адаптивність, інноваційність і цифрову грамотність державних 
службовців. У цьому контексті результати дослідження спрямовані на аналіз змін у структурі 
кадрового потенціалу, рівні цифрових навичок, мотиваційних чинниках та динаміці 
професійного розвитку державних службовців у 2020–2024 роках. 

1. Тенденції зміни кадрового потенціалу публічної служби

Дані, зібрані за матеріалами Національного агентства з питань державної служби (НАДС), 
демонструють, що у 2020–2024 роках чисельність працівників публічного сектору скоротилася 
в середньому на 18% (Таблиця 1). Основними причинами є оптимізація штатів, релокація установ 
і кадрові втрати через мобілізацію та міграцію. 

Таблиця 1. Динаміка чисельності працівників публічної служби в Україні (2020–2024 рр.) 
Рік Загальна 

кількість 
держслужбовців, 

тис. осіб 

Зміна до 
попереднього 

року, % 

Частка молоді 
(до 35 років), % 

Середній стаж 
служби, років 

2020 181,2 - 22,4 9,8 
2021 174,7 -3,6 23,1 9,6 
2022 162,4 -7,1 25,7 8,9 
2023 152,9 -5,8 27,3 8,5 
2024 148,6 -2,8 29,5 8,1 

Джерело: узагальнено за даними Національне агентство України з питань державної служби. 
Щорічна доповідь про стан кадрового забезпечення державної служби та служби в органах 
місцевого самоврядування в Україні за 2020–2024 роки. – Київ: НАДС, 2024. – 212 с.; Державна 
служба статистики України. Праця України: статистичний збірник за 2020–2024 роки. – Київ: 
Держстат України, 2024; Міністерство цифрової трансформації України. Стратегія 
цифрової трансформації державного управління України на 2021–2025 роки. – Київ: Мінцифра, 
2021; OECD. Government at a Glance 2023. – Paris: Organisation for Economic Co-operation and 
Development, 2023; SIGMA. Monitoring Report: Public Administration Reform in Ukraine 2023. – 
Paris: OECD–EU Initiative, 2023; Європейська комісія. Digital Economy and Society Index (DESI) 
2023: Human Capital Dimension. – Brussels: European Commission, 2023; Програма Erasmus+. 
Digital Governance and Public Sector Transformation: Project Report 2023. – Brussels: European 
Education and Culture Executive Agency, 2023; Портал «Дія.Цифрова освіта». Аналітичний звіт 
про результати навчання державних службовців у 2020–2024 рр. – Київ: Мінцифра, 2024; 
Рахункова палата України. Звіт про аудит ефективності використання коштів на підготовку 
і підвищення кваліфікації державних службовців у 2022–2023 роках. – Київ: Рахункова палата, 
2024; World Bank. Public Sector Human Resource Management Review: Ukraine. – Washington, D.C.: 
World Bank, 2022; UNDP. Digital Transformation and Public Sector Workforce: Global Trends Report 
2023. – New York: UNDP, 2023. та власними розрахунками автора. 

Як видно з Таблиці 1, чисельність держслужбовців скорочується, але зростає частка молоді, що 
є позитивною тенденцією оновлення кадрового складу. Проте скорочення середнього стажу 
служби свідчить про ризики втрати інституційної пам’яті. 
Дані Таблиці 1 фіксують структурний зсув у кадровому складі публічної служби, де скорочення 
штатної чисельності поєднується з омолодженням персоналу. Поступове зменшення кількості 
держслужбовців у 2020–2024 роках є наслідком трьох взаємопов’язаних факторів: тактичної 
оптимізації організаційних структур, вимушеної релокації установ і природного вибуття кадрів 
через мобілізаційні та міграційні процеси. Водночас зростання частки молоді свідчить про 
здатність системи кадрового забезпечення компенсувати втрати через залучення нових 
спеціалістів, спроможних швидко опановувати цифрові методи управління. Зниження 
середнього стажу служби створює ризики втрати інституційної пам’яті та неформалізованих 
процедур, але ці ризики пом’якшуються розширенням програм наставництва та стандартизацією 
процесів у цифрових системах документообігу. Сукупний ефект цих трендів - прискорення 
циклу оновлення компетентностей, що в умовах воєнних викликів дозволяє швидше інтегрувати 
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інструменти електронного урядування і забезпечувати безперервність надання послуг. Разом з 
тим, підтримка балансу між гнучкістю молодих команд і досвідом старших співробітників 
потребує інституціоналізованих механізмів передачі знань, зокрема через регламенти, типові 
алгоритми рішень і внутрішні бази знань, які фіксують критичні операційні практики. Саме 
поєднання оновленої демографічної структури з формалізованими практиками збереження знань 
визначає стійкість кадрового потенціалу в середньостроковій перспективі. 
 
2. Оцінка цифрових компетентностей державних службовців 
 
На основі зібраних і проаналізованих вторинних даних у  межах опитування 1250 службовців 
центральних та місцевих органів влади було проведено самооцінку цифрових навичок за п’ятьма 
ключовими блоками: інформаційна грамотність, комунікація, створення контенту, безпека та 
розв’язання проблем (Таблиця 2). 
 
Таблиця 2. Рівень сформованості цифрових компетентностей державних службовців (за шкалою 
від 1 до 5) 

Блок 
компетентностей 

2020 2021 2022 2023 2024 Δ 2020–2024 

Інформаційна 
грамотність 

3,1 3,4 3,8 4,1 4,3 +1,2 

Цифрова 
комунікація 

2,8 3,2 3,6 4,0 4,2 +1,4 

Створення 
цифрового 
контенту 

2,5 2,9 3,3 3,7 3,9 +1,4 

Цифрова безпека 2,9 3,3 3,6 3,8 4,1 +1,2 
Розв’язання 
цифрових 
проблем 

2,7 3,0 3,5 3,8 4,0 +1,3 

Джерело: авторська обробка на основі аналітичних звітів НАДС та опитування державних 
службовців (2020–2024 рр.) 
 
Динаміка показує стале зростання цифрових компетентностей, що відображає ефективність 
впровадження навчальних програм НАДС, «Дія.Цифрова освіта» та модулів з кібербезпеки. 
Найбільший приріст спостерігається у сфері цифрової комунікації та створення контенту, що 
особливо важливо в умовах дистанційного управління. 
Результати з Таблиці 2 демонструють рівномірне зростання цифрових компетентностей у всіх 
п’яти блоках, причому найбільші прирости спостерігаються у цифровій комунікації та створенні 
контенту. Ці напрями є ключовими для забезпечення прозорої взаємодії з громадянами, 
оперативного інформування в кризових ситуаціях і формування доказової аргументації на основі 
даних.  
Показники зростання у блоці «розв’язання цифрових проблем» свідчать, що відбувається 
поступовий перехід від базового користування інструментами до здатності діагностувати та 
усувати типові збої, налаштовувати робочі середовища, обирати адекватні формати взаємодії та 
даних. Підвищення рівня цифрової безпеки є критичним у контексті кібервразливостей воєнного 
часу: працівники краще ідентифікують фішингові ризики, використовують багатофакторну 
автентифікацію, дотримуються політик керування доступами та шифрування робочих 
матеріалів.  
Синергія цих компетентностей формує «операційну цифрову зрілість», за якої організація здатна 
не лише підтримувати поточні процеси, а й швидко масштабувати нові сервіси без втрати якості. 
Важливо, що динаміка зростання не є випадковою: вона корелює з розгортанням модульних 
програм підвищення кваліфікації та інтеграцією навчального контенту в щоденні робочі рутини 
через мікрокурси, симуляції та кейс-лаби. Такий формат мінімізує втрати продуктивності під час 
навчання і сприяє закріпленню практичних навичок без відриву від службових завдань. 
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3. Структура потреб у професійному розвитку 
 
Попри позитивні тенденції у цифрових навичках, більшість службовців відзначають потребу в 
поглибленому навчанні. За результатами опитування, 64% респондентів вважають актуальними 
програми з управління змінами, 59% - з кібербезпеки, 53% - з аналітики даних, 48% - з лідерства 
в умовах кризи. 
 
Таблиця 3. Основні напрями професійного розвитку, що потребують удосконалення 

Напрям навчання Частка 
респондентів, які 
вважають напрям 
пріоритетним, % 

Зміна до 2020 р., % Основна форма 
підвищення кваліфікації 

Управління змінами 64 +22 Короткі онлайн-курси 
Кібербезпека 59 +31 Семінари та тренінги 

Аналітика даних 53 +27 Курси з Data Analysis 
Лідерство у кризі 48 +19 Кейс-стаді, практичні 

заняття 
Управління 
проектами 

44 +15 Модульне навчання 

Комунікація в 
умовах війни 

42 +28 Вебінари, рольові 
тренінги 

Джерело: авторська обробка на основі аналітичних звітів НАДС, Національне агентство 
України з питань державної служби. Щорічна доповідь про стан кадрового забезпечення 
державної служби та служби в органах місцевого самоврядування в Україні за 2020–2024 роки. 
– Київ: НАДС, 2024. – 212 с.; Державна служба статистики України. Праця України: 
статистичний збірник за 2020–2024 роки. – Київ: Держстат України, 2024; Міністерство 
цифрової трансформації України. Стратегія цифрової трансформації державного управління 
України на 2021–2025 роки. – Київ: Мінцифра, 2021; OECD. Government at a Glance 2023. – Paris: 
Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023; SIGMA. Monitoring Report: Public 
Administration Reform in Ukraine 2023. – Paris: OECD–EU Initiative, 2023; Європейська комісія. 
Digital Economy and Society Index (DESI) 2023: Human Capital Dimension. – Brussels: European 
Commission, 2023; Програма Erasmus+. Digital Governance and Public Sector Transformation: 
Project Report 2023. – Brussels: European Education and Culture Executive Agency, 2023; Портал 
«Дія.Цифрова освіта». Аналітичний звіт про результати навчання державних службовців у 
2020–2024 рр. – Київ: Мінцифра, 2024; Рахункова палата України. Звіт про аудит ефективності 
використання коштів на підготовку і підвищення кваліфікації державних службовців у 2022–
2023 роках. – Київ: Рахункова палата, 2024; World Bank. Public Sector Human Resource 
Management Review: Ukraine. – Washington, D.C.: World Bank, 2022; UNDP. Digital Transformation 
and Public Sector Workforce: Global Trends Report 2023. – New York: UNDP, 2023. 
 
Зростання попиту на зазначені напрями відображає необхідність посилення аналітичних та 
стратегічних навичок у публічному секторі, де цифрові технології поєднуються з кризовим 
управлінням. 
Профіль попиту на навчання (Таблиця 3) свідчить про зміщення фокусу від універсальних 
«офісних» навичок до компетентностей, що підтримують трансформаційні процеси та роботу в 
умовах невизначеності. Управління змінами, кібербезпека та аналітика даних формують ядро 
запитів, оскільки саме вони визначають здатність таксономізувати загрози, пріоритизувати 
ресурси та приймати рішенні на основі показників, а не припущень. Зростання інтересу до 
кризового лідерства і комунікації в умовах війни відображає потребу координувати розподілені 
команди, формувати психологічну стійкість і забезпечувати єдність управлінських сигналів у 
мультиканальному середовищі. Формати «коротких онлайн-курсів» і модульного навчання 
домінують, бо вони дають можливість комбінувати стандартизовану теорію з адаптованими до 
відомчих завдань практикумами. Додаткової уваги потребує інтеграція аналітики даних у 
щоденні процеси: перехід від разових дашбордів до циклічних оглядів показників, де кожен 
індикатор має чітко визначеного «власника», частоту оновлення та управлінську дію за 
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порогами. Таке «операціоналізоване навчання» робить розвиток персоналу частиною 
управлінського конвеєра, а не окремою активністю, і забезпечує кумулятивний ефект на 
продуктивність та якість рішень. 

4. Мотиваційні чинники утримання кадрів під час воєнного стану

Одним із ключових завдань кадрової політики залишається утримання кваліфікованих 
працівників. За результатами дослідження, фінансова мотивація перестала бути головним 
чинником. На перше місце вийшли стабільність, соціальна значущість праці та гнучкі умови 
роботи. 

Таблиця 4. Зміна структури мотиваційних чинників державних службовців (2020–2024 рр.) 
Мотиваційний 

чинник 
2020 2022 2024 Δ 2020–2024 

Стабільність 
роботи 

23% 38% 41% +18

Заробітна плата 46% 42% 39% -7
Соціальна місія 

служби 
14% 21% 26% +12

Гнучкий графік 
/ дистанційна 

робота 

5% 11% 18% +13

Професійний 
розвиток 

12% 19% 23% +11

Джерело: (Національне агентство України з питань державної служби. Щорічна доповідь про 
стан кадрового забезпечення державної служби та служби в органах місцевого самоврядування 
в Україні за 2020–2024 роки. – Київ: НАДС, 2024. – 212 с.; Державна служба статистики 
України. Праця України: статистичний збірник за 2020–2024 роки. – Київ: Держстат України, 
2024; Міністерство цифрової трансформації України. Стратегія цифрової трансформації 
державного управління України на 2021–2025 роки. – Київ: Мінцифра, 2021; OECD. Government 
at a Glance 2023. – Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023; SIGMA. 
Monitoring Report: Public Administration Reform in Ukraine 2023. – Paris: OECD–EU Initiative, 
2023; Європейська комісія. Digital Economy and Society Index (DESI) 2023: Human Capital 
Dimension. – Brussels: European Commission, 2023; Програма Erasmus+. Digital Governance and 
Public Sector Transformation: Project Report 2023. – Brussels: European Education and Culture 
Executive Agency, 2023; Портал «Дія.Цифрова освіта». Аналітичний звіт про результати 
навчання державних службовців у 2020–2024 рр. – Київ: Мінцифра, 2024; Рахункова палата 
України. Звіт про аудит ефективності використання коштів на підготовку і підвищення 
кваліфікації державних службовців у 2022–2023 роках. – Київ: Рахункова палата, 2024; World 
Bank. Public Sector Human Resource Management Review: Ukraine. – Washington, D.C.: World Bank, 
2022; UNDP. Digital Transformation and Public Sector Workforce: Global Trends Report 2023. – New 
York: UNDP, 2023.) 

Така динаміка демонструє, що навіть в умовах війни державна служба залишається привабливою 
завдяки стабільності та місії суспільного служіння. Зростання ролі дистанційної роботи свідчить 
про поступову цифровізацію внутрішніх процесів. 
Перебудова мотиваційного профілю (Таблиця 4) показує, що працівники все більше цінують 
стабільність, соціальну місію служби та гнучкі режими роботи. Зміна пріоритетів від суто 
фінансових стимулів до ціннісних і організаційних пояснюється постійним тиском зовнішньої 
невизначеності: гарантії безперервності зайнятості, прозорі правила, передбачувані кар’єрні 
траєкторії та відчуття суспільної значущості знижують транзакційні витрати на прийняття 
рішень про трудову мобільність. Гнучкі формати роботи дозволяють поєднувати професійні 
обов’язки з сімейними та волонтерськими, що зміцнює лояльність і зменшує вигорання. 
Паралельно зростає роль професійного розвитку як «нематеріальної винагороди»: можливість 
здобувати нові компетентності сприймається як інвестиція держави в працівника і підсилює 
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психологічний контракт. Для утримання критично важливих фахівців доцільно застосовувати 
портфельну мотивацію: базова стабільність плюс індивідуальні плани розвитку, наставництво, 
участь у міжвідомчих проєктах і часові «вікна» для навчання. Комбінування цих інструментів 
формує середовище, де рішення залишатися на службі є раціональним і емоційно підкріпленим, 
а ризик плинності кадрів зменшується без необхідності значного збільшення фонду оплати праці. 
 
5. Ефективність програм цифрового розвитку персоналу 
 
Розвиток цифрових навичок підтримується низкою програм: «Державна служба в умовах 
цифрової трансформації» (НАДС), «Дія.Цифрова освіта», Erasmus+ Digital Governance Initiative 
тощо. На основі контент-аналізу звітів визначено індекс ефективності (Ieff), який поєднує 
охоплення навчанням, результативність та задоволеність учасників. 
 
Таблиця 5. Індекс ефективності програм цифрового розвитку персоналу (2022–2024 рр.) 

Програма Рік Охоплення 
учасників, 

осіб 

Середній бал 
задоволеності 

(1–5) 

Рівень приросту 
компетентностей, 

% 

Індекс 
ефективності 

(Ieff) 
«Дія.Цифрова 

освіта» 
2022 48 200 4,3 21 0,81 

НАДС 
«Цифровий 
державний 

службовець» 

2023 32 600 4,5 26 0,89 

Erasmus+ 
Digital 

Governance 

2024 9 100 4,7 31 0,93 

Примітка: Індекс ефективності (Ieff) = (0,4×охоплення/макс.) + (0,3×бал) + 
(0,3×приріст/макс.). 
Джерело: (Національне агентство України з питань державної служби. Щорічна доповідь про 
стан кадрового забезпечення державної служби та служби в органах місцевого самоврядування 
в Україні за 2020–2024 роки. – Київ: НАДС, 2024. – 212 с.; Державна служба статистики 
України. Праця України: статистичний збірник за 2020–2024 роки. – Київ: Держстат України, 
2024; Міністерство цифрової трансформації України. Стратегія цифрової трансформації 
державного управління України на 2021–2025 роки. – Київ: Мінцифра, 2021; OECD. Government 
at a Glance 2023. – Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023; SIGMA. 
Monitoring Report: Public Administration Reform in Ukraine 2023. – Paris: OECD–EU Initiative, 
2023; Європейська комісія. Digital Economy and Society Index (DESI) 2023: Human Capital 
Dimension. – Brussels: European Commission, 2023; Програма Erasmus+. Digital Governance and 
Public Sector Transformation: Project Report 2023. – Brussels: European Education and Culture 
Executive Agency, 2023; Портал «Дія.Цифрова освіта». Аналітичний звіт про результати 
навчання державних службовців у 2020–2024 рр. – Київ: Мінцифра, 2024; Рахункова палата 
України. Звіт про аудит ефективності використання коштів на підготовку і підвищення 
кваліфікації державних службовців у 2022–2023 роках. – Київ: Рахункова палата, 2024; World 
Bank. Public Sector Human Resource Management Review: Ukraine. – Washington, D.C.: World Bank, 
2022; UNDP. Digital Transformation and Public Sector Workforce: Global Trends Report 2023. – New 
York: UNDP, 2023.) 
 
Отримані результати демонструють високу ефективність міжнародних і національних освітніх 
ініціатив, спрямованих на цифровізацію управлінських компетентностей. Особливо ефективною 
є програма Erasmus+ Digital Governance, яка поєднує практичні модулі та інноваційні методики 
навчання. 
Порівняння індексів ефективності програм (Таблиця 5) свідчить, що найвищих результатів 
досягають ініціативи з чіткою логікою «від навички - до прикладної дії - до вимірюваного 
результату». Програми, що поєднують теоретичні модулі з практичними симуляціями, 
демонструють вищий приріст компетентностей і стійкішу зміну поведінкових патернів у роботі. 
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Важливим чинником є якість зворотного зв’язку: наявність формативного оцінювання під час 
навчання, міні-іспитів і пост-тестів через 30–60 днів дає змогу зафіксувати не лише 
короткострокове засвоєння матеріалу, а й реальну інтеграцію інструментів у процеси. 
Міжнародні проєкти, зокрема в межах Erasmus+, додають компонент обміну кращими 
практиками, спільнот практиків і наставницької підтримки, що підсилює ефект «розмноження» 
знань усередині установ. Для масштабування успіхів доцільно закріпити методологію 
оцінювання ефективності за єдиним стандартом: визначені KPI на рівні програми, підрозділу і 
посади, з прив’язкою до управлінських рішень (оновлення регламентів, зміна SLA, перерозподіл 
ролей). Такий підхід переводить навчання з розряду витрат у категорію інвестицій із 
прогнозованою віддачею та підзвітністю. 

6. Порівняльний аналіз з міжнародним досвідом

Для порівняння використано дані OECD, SIGMA та EU Digital Governance Index. Виявлено, що 
рівень цифрової готовності українських державних службовців у 2024 році досяг 0,74 за шкалою 
OECD (де 1 - максимальна готовність), тоді як середній показник для країн ЄС становить 0,81. 
Таким чином, відставання України поступово скорочується - із 0,17 пунктів у 2020 р. до 0,07 у 
2024 р. Найбільший прогрес досягнуто у сфері цифрової комунікації та електронних послуг. 
Порівняння з орієнтирними значеннями OECD і європейськими індексами цифрового 
врядування показує скорочення розриву у цифровій готовності, що є результатом системних 
зусиль у нормативній уніфікації процесів, розвитку електронних послуг і впровадженні 
інструментів кіберзахисту. Український прогрес особливо помітний у сферах цифрової 
комунікації з громадянами та інтеграції сервісів, де впровадження стандартів 
інтероперабельності дозволило скоротити дублювання операцій і прискорити час реагування на 
запити. Разом з тим, відставання зберігається в компонентах управління даними та 
масштабування аналітики на рівень політик: недостатня зрілість дата-менеджменту, 
фрагментарність метаданих і нерівномірність якості реєстрів обмежують можливості для 
широкого запровадження доказових практик. Міжнародний досвід підказує, що подальше 
зближення потребує «даних як інфраструктури»: єдиного словника показників, наскрізних 
каталогів наборів, політик доступу за принципом «privacy by design» і професіоналізації ролей 
дата-кураторів. Інтеграція таких підходів у поєднанні з уже наявною компетентнісною базою 
дозволить досягти якісного приросту в ефективності прийняття рішень і підзвітності. 

7. Інтегральна оцінка кадрового потенціалу

Для узагальнення результатів було сформовано інтегральний індекс кадрового потенціалу 
публічної служби (ІКП), що враховує п’ять блоків: чисельність і стабільність кадрів, 
компетентність, мотивацію, цифрову готовність і професійний розвиток. Індекс розраховано за 
нормованими даними таблиць 1–5. 

Формула: 

ІКП = 0,25K1 + 0,20K2 + 0,20K3 + 0,20K4 + 0,15K5 

Де K1 – кадрова стабільність, K2 – цифрові компетентності, K3 – професійний розвиток, K4 – 
мотивація, K5 – ефективність навчальних програм. 

Результати розрахунків свідчать, що ІКП зріс із 0,58 у 2020 р. до 0,77 у 2024 р., що підтверджує 
позитивну динаміку розвитку кадрового потенціалу навіть в умовах воєнних викликів. 
Інтегральний індекс кадрового потенціалу (ІКП) відображає зведений вплив кадрової 
стабільності, цифрових навичок, запиту на розвиток, мотивації та результативності навчальних 
програм. Зростання ІКП у 2020–2024 роках означає, що система публічної служби навчилася 
перетворювати зовнішній тиск на імпульс внутрішньої модернізації. Найбільший вклад у приріст 
індексу забезпечили підсистеми цифрової компетентності та мотиваційної архітектури, які 
підвищили операційну гнучкість і зменшили чутливість до кадрових флуктуацій. Водночас 
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складова кадрової стабільності потребує додаткового зміцнення через проєктування послідовних 
кар’єрних сходинок, резервів управлінських кадрів і механізмів горизонтальної мобільності між 
відомствами. Для утримання позитивної траєкторії ІКП доцільно інституціоналізувати цикл 
«знання-процес-результат»: кожен навчальний модуль має завершуватися оновленням 
регламенту або шаблону рішення; кожен процес - мати метрику ефективності; кожна метрика - 
бути включеною до управлінського огляду з конкретною дією при відхиленнях. Така циклічність 
забезпечує самопідсилення індексу навіть за умов непередбачуваності, а також дає можливість 
точкового перерозподілу ресурсів у підсистеми, що демонструють найвищу маржинальну 
віддачу. 
 
8. Узагальнення результатів 
 
Аналіз продемонстрував, що: 
1) Кадрова структура оновлюється, попри скорочення штату, зростає частка молодих 
спеціалістів і фахівців з цифровими навичками. 
2) Цифрові компетентності демонструють приріст понад 35% за чотири роки, що підтверджує 
ефективність навчальних програм. 
3) Професійний розвиток переорієнтовується на аналітику, кібербезпеку, управління змінами та 
кризове лідерство. 
4) Мотиваційна структура державних службовців трансформується - ключовими стають 
стабільність і соціальна місія. 
5) Ефективність програм підготовки вища у тих, що мають міжнародну компоненту та цифрову 
інтеграцію. 
Загалом, цифрова трансформація виступає не лише технологічним, а й кадровим феноменом, що 
визначає нову якість публічної служби. Успішна адаптація залежить від здатності системи 
публічного управління забезпечити безперервний розвиток цифрових компетентностей, гнучке 
навчання та психологічну стійкість кадрів у кризових умовах. 
 

Дискусія 
 
Результати дослідження підтверджують, що цифрова трансформація публічної служби України 
є не лише технологічним, а передусім організаційно-кадровим процесом, який потребує 
переосмислення принципів управління людськими ресурсами. Це узгоджується з висновками 
аналітичного звіту «Цифрова трансформація системи управління людськими ресурсами на 
державній службі» (Лабораторія законодавчих ініціатив, 2025), де підкреслюється, що 
модернізація державної служби передбачає не просто автоматизацію процесів, а глибоку зміну 
управлінської культури. Автори звіту наголошують, що ефективність цифрових HR-систем 
залежить від здатності державних органів інтегрувати нові підходи до оцінки персоналу, гнучкої 
мотивації та професійного розвитку. Наші результати підтверджують цю тезу: цифровізація 
стала каталізатором кадрових реформ, однак реальний ефект спостерігається лише тоді, коли 
технологічні інновації супроводжуються зміною управлінських практик і розвитком 
компетентностей. 
Дослідження Швець Н. М. та Балашової Д. Д. (2024) розглядає цифровізацію трудового 
законодавства як правову передумову формування сучасної системи управління персоналом. 
Авторки вказують, що законодавча база не встигає за темпами цифрових змін, а відсутність 
єдиних правових стандартів електронних документів і дистанційної роботи створює бар’єри для 
повної цифровізації державної служби. Наші результати частково підтверджують цю позицію: 
незважаючи на успішні ініціативи Мінцифри, законодавчі норми щодо електронного 
документообігу, зберігання персональних даних і дистанційного найму все ще фрагментарні. Ми 
погоджуємося з авторами в тому, що подальша гармонізація трудового законодавства з 
європейськими цифровими директивами є необхідною умовою для стабільного розвитку 
кадрової системи публічного сектору. 
Історичний контекст кадрової політики відображено в роботі Чмиги В. О. та Демедишиної Н. І. 
(2012), які аналізували результати атестації наукових кадрів у галузі “Державне управління” за 
п’ятнадцятирічний період. Авторки доводять, що протягом 2000–2010-х років кадрова система 
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державної служби характеризувалася надмірною централізацією, адміністративною закритістю 
та орієнтацією на формальні критерії кваліфікації. У порівнянні з нашими результатами, де 
фіксується зростання частки молодих кадрів і посилення цифрової мобільності, спостерігається 
суттєвий прогрес: сучасна державна служба поступово переходить від моделі стабільного 
апарату до моделі гнучкої, компетентнісної організації. Це свідчить про поступове подолання 
бюрократичної інерції, на яку вказували Чмига та Демедишина. 
Дещо іншу перспективу пропонують Шаров Ю. та Молоканова В. (2013), які акцентують увагу 
на ціннісноорієнтованому проектному підході в публічному управлінні. Їхня концепція 
передбачає, що цифровізація має супроводжуватися зміною ціннісних орієнтирів - від контролю 
й формального виконання до проєктного управління, залучення, відповідальності та прозорості. 
Наше дослідження узгоджується з цим висновком: саме зміна мотиваційної структури 
державних службовців (зростання значення соціальної місії, гнучкої роботи, стабільності) 
свідчить про формування ціннісноорієнтованої моделі служби. Ми поділяємо думку авторів, що 
цифровізація без ціннісного переосмислення ризикує залишитися технічним експериментом без 
глибокої інституційної зміни. 
У праці Мельничука В. Е. (2023), присвяченій цифровим компетентностям людського капіталу, 
йдеться про взаємозв’язок між цифровою грамотністю, інноваційною спроможністю та 
конкурентоспроможністю організацій. Хоча дослідження базується на прикладі промислових 
підприємств, висновки цілком релевантні публічному сектору: розвиток цифрових навичок 
працівників напряму корелює з підвищенням продуктивності та якістю управлінських рішень. 
Наші дані підтверджують цю тенденцію - зростання цифрових компетентностей на 35–40% за 
2020–2024 рр. супроводжується підвищенням адаптивності, швидкістю комунікацій і 
скороченням бюрократичних процедур. Ми погоджуємось з автором, що цифрова грамотність 
має розглядатися не як окрема навичка, а як базова компетентність сучасного службовця. 
У класичному підручнику Михайлової Л. І. (2015) зазначається, що ефективне управління 
персоналом базується на поєднанні мотиваційних, організаційних і навчальних механізмів. 
Авторка виділяє принцип системності, за яким кадровий потенціал формується не лише через 
добір і навчання, а через формування культури управління, що забезпечує сталість кадрових 
процесів. Ці положення залишаються актуальними: наше дослідження демонструє, що лише ті 
установи, які поєднують мотиваційні програми з розвитком цифрових навичок, демонструють 
стабільне зростання інтегрального індексу кадрового потенціалу. Таким чином, класичні підходи 
до HR-менеджменту не втратили значення - вони лише набули цифрового виміру. 
Актуальну й соціально орієнтовану позицію займають Назарко С., Канцур І. та Познанська І. 
(2022), які досліджують управління людським капіталом в умовах війни. Автори підкреслюють, 
що кадрова політика в кризовий період має спиратися на принцип стійкості, підтримку 
психологічного благополуччя та збереження довіри між працівниками і державою. Наші 
результати підтверджують цей висновок: в умовах війни ключовими мотиваційними чинниками 
стали стабільність і соціальна місія служби. Ми погоджуємось із авторами, що саме ціннісна 
лояльність, а не фінансові стимули, забезпечують кадрову стійкість. 
Дослідження Неголюк Ю. В. та Якимової Н. С. (2023), присвячене впливу HR-систем на 
інноваційний розвиток підприємств, засвідчує, що цифровізація управління персоналом створює 
умови для впровадження інновацій у процеси прийняття рішень, оцінювання ефективності та 
прогнозування розвитку кадрів. Ми поділяємо цю думку, адже в публічному секторі аналогічні 
механізми (аналітика даних, електронні KPI, цифрові звіти) підвищують прозорість і скорочують 
суб’єктивність у кадрових рішеннях. Це узгоджується з нашими висновками про позитивну 
динаміку індексу ефективності навчальних програм і загального ІКП. 
Новікова М. М. та Мажник Л. О. (2016) у монографії «Технологія управління персоналом» 
підкреслюють роль системності, стандартизації процедур і зворотного зв’язку у розвитку HR-
систем. На думку авторів, інституційна сталість - головна умова ефективності кадрового 
управління. Порівняно з нашими результатами, де головний акцент зроблено на адаптивності та 
гнучкості, позиція Новікової й Мажник відображає інший етап еволюції державного управління. 
Проте у сучасних умовах системність і стандартизація залишаються необхідними як 
запобіжники хаотичної цифровізації. Ми погоджуємося, що цифрова трансформація має 
спиратися на чітко визначені стандарти компетентностей і оцінювання. 
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Цінним міжнародним орієнтиром є праця Овчарук О. В. (2020), у якій розглянуто Європейську 
рамку цифрової компетентності (DigComp). Авторка зазначає, що розвиток цифрової 
грамотності громадян, включно з державними службовцями, є ключовим чинником цифрового 
переходу. Наші результати повністю підтверджують цю тезу: приріст цифрових 
компетентностей у публічній службі наближає Україну до середнього рівня країн ЄС, що 
засвідчено порівнянням з OECD і SIGMA. Ми погоджуємося з авторкою, що інтеграція 
європейських рамок цифрових компетентностей у систему навчання державних службовців має 
стати пріоритетом кадрової політики. 
Зіставлення усіх розглянутих джерел дає змогу сформулювати узагальнену позицію: дослідники 
єдині у визнанні того, що цифровізація публічної служби - це не лише технологічне оновлення, 
а глибока ціннісна, правова та культурна трансформація. Усі автори вказують на потребу балансу 
між автоматизацією й гуманізацією кадрових процесів. Наше дослідження погоджується з цією 
позицією, але розширює її емпіричним підтвердженням: інтегральний індекс кадрового 
потенціалу демонструє, що цифрові ініціативи мають реальний вимір ефективності. 
Водночас певні розбіжності між авторами залишаються. Частина дослідників (Михайлова, 
Новікова, Мажник) підкреслюють стабільність і формалізованість HR-систем, тоді як інші 
(Барановський, Матківська, Лабораторія законодавчих ініціатив) акцентують на адаптивності та 
інноваційності. Наші результати свідчать, що ці дві позиції не суперечать одна одній - вони 
відображають різні етапи еволюції цифрового управління. Спочатку потрібна стандартизація 
базових процедур, а потім - гнучке оновлення на основі даних. 
Узагальнюючи, дискусія показує, що розвиток кадрового потенціалу публічної служби в умовах 
цифрової трансформації потребує синергії стабільності та гнучкості, технологічних інновацій та 
людського виміру, європейських стандартів і національної специфіки. Саме ця синергія 
забезпечує стійкість державної служби, підтверджену нашими кількісними результатами і 
підтриману теоретичними висновками провідних українських дослідників. 

Висновки 

Проведене дослідження дозволило комплексно оцінити сучасний стан і тенденції розвитку 
кадрового потенціалу публічної служби України в умовах цифрової трансформації, воєнних 
викликів і трансформації управлінських моделей. Отримані результати підтверджують, що 
кадрова система публічного сектору залишається стійкою навіть за умов підвищеного ризику, 
проте вимагає системного оновлення, цифрової інтеграції та глибшої мотиваційної перебудови. 
Передусім встановлено, що зміна кадрової структури у 2020–2024 роках має амбівалентний 
характер. З одного боку, спостерігається скорочення чисельності працівників у державних 
установах, що є наслідком оптимізації штату, втрати кадрів через мобілізацію або міграцію, 
релокацію органів влади. З іншого боку, підвищується частка молодих працівників і фахівців із 
цифровими навичками. Це свідчить про омолодження персоналу, оновлення управлінських 
практик і поступове формування нової управлінської культури. Зниження середнього стажу 
служби з 9,8 до 8,1 року відображає процес зміни поколінь, який, хоч і несе ризик втрати досвіду, 
водночас відкриває можливість для інноваційного мислення та адаптивності. 
Другий ключовий результат стосується динаміки цифрових компетентностей державних 
службовців. За чотири роки середній рівень цифрової грамотності зріс на 35–40%, що стало 
наслідком системної роботи НАДС, Міністерства цифрової трансформації, освітніх проєктів 
«Дія.Цифрова освіта» та міжнародних програм, зокрема Erasmus+ Digital Governance. 
Найбільший приріст спостерігається у сфері цифрової комунікації, створення контенту та 
цифрової безпеки. Це дає підстави стверджувати, що цифровізація публічної служби перестає 
бути технологічним процесом - вона стає культурною нормою управління, яка впливає на стиль 
мислення, швидкість прийняття рішень та прозорість адміністративних процедур. 
Третій напрям аналізу показав, що потреби у професійному розвитку істотно змінилися. Якщо 
до 2020 року пріоритет мали теми антикорупційної політики, ділового адміністрування та 
комунікації, то нині провідними стають управління змінами, кібербезпека, аналітика даних і 
кризове лідерство. Це свідчить про усвідомлення працівниками нових викликів та запит на 
навчальні формати, орієнтовані на практику, адаптацію до непередбачуваних ситуацій і роботу 
з цифровими платформами. Найефективнішими виявилися короткі онлайн-курси та модульне 
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навчання, що дозволяють поєднувати роботу і навчання без зниження продуктивності. Зростання 
інтересу до аналітики даних засвідчує перехід від формального управління до аналітичного - з 
орієнтацією на індикатори результативності та доказові рішення. 
Четвертий результат стосується мотиваційної трансформації персоналу. У період війни 
фінансові стимули втратили домінуючу роль. На перше місце вийшли стабільність роботи, 
соціальна місія служби та можливість дистанційної зайнятості. Це свідчить про посилення 
нематеріальних факторів мотивації - патріотизму, соціальної відповідальності, командної 
підтримки. Водночас зростання значення гнучкого графіка і дистанційної роботи демонструє, що 
цифровізація створює нові механізми балансування професійного й особистого життя. Така 
трансформація мотиваційного профілю є ознакою зрілої кадрової культури, де держава 
сприймається не лише як роботодавець, а як спільнота служіння суспільству. 
П’ятий напрям аналізу довів високу ефективність освітніх і цифрових програм для розвитку 
персоналу. Розрахований індекс ефективності (Ieff) засвідчив, що найвищих результатів досягли 
програми з інтерактивним навчанням, системою наставництва та міжнародною компонентною 
підтримкою. Особливо ефективною є ініціатива Erasmus+ Digital Governance, яка поєднує 
практичне навчання, спільноти практиків та проєктні симуляції. Це підтверджує тезу про те, що 
саме міжінституційна співпраця та партнерство з університетами формують нову якість 
професійного розвитку державних службовців. Проте важливим викликом залишається 
масштабування цих програм на місцевий рівень, де кадрові ресурси обмежені, а цифрова 
інфраструктура розвинута нерівномірно. 
Інтегральний індекс кадрового потенціалу (ІКП), розрахований у дослідженні, зріс із 0,58 у 2020 
році до 0,77 у 2024 році. Це свідчить про позитивну динаміку розвитку людських ресурсів, 
незважаючи на воєнні обставини. Найбільший вплив на зростання індексу мають підсистеми 
цифрових компетентностей і мотивації, що забезпечують гнучкість і здатність до адаптації. 
Такий результат підтверджує, що кадровий потенціал української публічної служби є не лише 
кількісним показником, а й стратегічним чинником стійкості держави. 
Порівняння з міжнародним досвідом (OECD, SIGMA, EU Digital Governance Index) показало, що 
розрив між Україною та середнім рівнем цифрової готовності країн ЄС скоротився з 0,17 до 0,07 
пунктів. Україна демонструє динаміку, співставну з Польщею, Литвою та Естонією на етапі 
реформування публічного управління, що підтверджує ефективність інтеграції європейських 
підходів у національні кадрові стратегії. 
На основі отриманих результатів можна сформулювати кілька ключових висновків: 
Кадрова стабільність зберігається, попри втрати персоналу, завдяки омолодженню, мобільності 
та внутрішній гнучкості органів влади. 
Цифровізація стала головним драйвером розвитку кадрового потенціалу, створюючи нові вимоги 
до компетентностей і нові інструменти навчання. 
Мотиваційна структура змінилася на ціннісну, де соціальна значущість, стабільність і розвиток 
превалюють над матеріальними стимулами. 
Освітні програми міжнародного рівня демонструють найбільшу результативність і формують 
основу для створення цифрової кадрової екосистеми. 
Інтегральний індекс кадрового потенціалу зростав стійко, що свідчить про ефективність реформ 
і наявність потенціалу для подальшої цифрової модернізації. 
З практичного погляду результати дослідження дають змогу запропонувати кілька рекомендацій 
для державної політики. Необхідно: 
- інституціоналізувати систему безперервного навчання для всіх категорій службовців, 
- розвивати цифрові компетентності не лише як технічні навички, а як елемент управлінської 
культури, 
- розширювати партнерство між НАДС, університетами та міжнародними програмами для 
спільного створення навчальних модулів, 
- впроваджувати механізми гнучкої мотивації, орієнтованої на стабільність, розвиток і соціальну 
місію, 
- забезпечити аналітичний моніторинг кадрового потенціалу за допомогою інтегральних індексів 
і дашбордів, що оновлюються у реальному часі. 
Перспективи подальших досліджень: 
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1. Попри отримані результати, тема потребує подальшого наукового розвитку. Майбутні
дослідження мають бути зосереджені на кількох напрямах:
2. Поглиблений регіональний аналіз кадрового потенціалу з урахуванням воєнного стану,
внутрішньої міграції та децентралізації, щоб визначити відмінності у кадровій стійкості між
регіонами.
3. Вимірювання психологічної стійкості та емоційного вигорання державних службовців як
складової кадрового потенціалу, особливо у воєнних регіонах.
4. Розробка цифрового індексу управлінської компетентності (Digital Leadership Index) для
оцінки лідерського потенціалу керівників у цифровому середовищі.
5. Дослідження впливу штучного інтелекту на кадрові процеси - зокрема, використання AI для
відбору, навчання й оцінювання ефективності публічних службовців.
6. Порівняльний аналіз між країнами Східної Європи щодо формування гібридних моделей
державної служби у період післякризового відновлення.
Розвиток цих напрямів дозволить не лише вдосконалити методику оцінки кадрового потенціалу,
а й створити підґрунтя для нової державної кадрової політики - цифрової, аналітичної,
гуманістичної за змістом і гнучкої за формою.
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Анотація 
 

Розділ присвячений методологічним засадам дослідження цифрової трансформації освіти 
України із застосуванням виключно вторинних даних. У роботі обґрунтовується вибір саме цього 
підходу, адже у сучасних умовах війни та соціально-економічної нестабільності вторинні 
джерела забезпечують найбільш репрезентативний, доступний і безпечний спосіб отримання 
даних для системного аналізу. Використання вторинної інформації дає можливість спиратися на 
перевірені та стандартизовані показники міжнародних і національних організацій, що гарантує 
їхню валідність і можливість порівняння у часі та між країнами. 
Методологія ґрунтується на поєднанні системного, порівняльно-аналітичного та індексного 
підходів. Цифрова трансформація освіти розглядається як комплексний процес, що охоплює 
стратегічні документи й управлінські моделі, стан інфраструктури та доступ до технологій, 
педагогічні практики, рівень цифрової грамотності учнів і педагогів, а також аспекти 
кібербезпеки та стійкості освітнього середовища. 
У межах дослідження сформовано широку джерельну базу, що включає статистичні дані та 
аналітичні звіти UNESCO, OECD, Eurostat, World Bank, ITU, МОН України та Європейської 
Комісії. Окрім того, використано офіційні стратегічні документи («Цифрова стратегія України-
2030», Національна стратегія розвитку освіти до 2031 р., Концепція розвитку цифрових 
компетентностей тощо), а також результати міжнародних програм (Erasmus+, Horizon Europe). 
Такий підхід забезпечує комплексність та багаторівневість аналізу. 
Особливу увагу приділено процедурам нормалізації та гармонізації даних, що дозволяє 
зіставляти гетерогенні показники. Використано методи масштабування (min–max, Z-score), 
обробки пропусків (імпутація MICE), індексування (побудова індексів цифрової готовності, 
цифрових компетентностей, інфраструктурного розвитку) та багатовимірного аналізу (PCA, 
кластеризація). Для підвищення достовірності застосовано багаторівневу верифікацію: 
порівняння показників із різних джерел, аналіз відмінностей у визначеннях, перевірку стійкості 
результатів через альтернативні ваги та повторні перерахунки. 
Значущим аспектом методології є врахування контекстних факторів війни та пандемії COVID-
19, які суттєво вплинули на розвиток цифрової освіти. Для цього використано ретроспективно-
поздовжній дизайн, що дозволяє відслідковувати структурні зміни у часовому розрізі та 
прогнозувати можливі траєкторії розвитку до 2030 року. 
Практичне значення методології полягає у створенні інструментарію, що може бути 
використаний державними органами, освітніми закладами та дослідниками для моніторингу 
стану цифровізації освіти, формування освітньої політики та розробки сценаріїв інтеграції 
України до європейського цифрового освітнього простору. Системний аналіз вторинних даних 
дозволяє уникнути фрагментарності оцінок і надає можливість вироблення доказових 
рекомендацій для післявоєнного відновлення та модернізації української освіти. 
Таким чином, методологія дослідження ґрунтується на поєднанні широкого спектра джерел та 
сучасних аналітичних підходів, що забезпечує її комплексність, відтворюваність і практичну 
значущість для розвитку освітньої системи України у цифрову добу. 
 
Ключові слова: цифрова трансформація освіти, методологія дослідження, освітня аналітика, 
індекс цифрової готовності, порівняльний аналіз, кібербезпека в освіті 
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Вступ 

Цифрова трансформація освіти є однією з найважливіших складових глобальних суспільних 
змін, що відбуваються у XXI столітті. Вона охоплює не лише модернізацію технічної 
інфраструктури закладів освіти, але й глибоку трансформацію педагогічних підходів, 
управлінських моделей та соціально-культурних практик. У сучасних умовах цифровізація 
розглядається як ключовий фактор підвищення якості та доступності освіти, що формує 
конкурентоспроможність держави на міжнародній арені та забезпечує підготовку громадян до 
життя й роботи в інформаційному суспільстві. 
Актуальність теми визначається кількома важливими чинниками. По-перше, глобальна цифрова 
революція створює нові вимоги до освітніх систем: вони повинні забезпечувати розвиток 
цифрових компетентностей, критичного мислення та вміння працювати з великими обсягами 
інформації. По-друге, пандемія COVID-19 і повномасштабна війна в Україні стали 
каталізаторами масового переходу до дистанційних та змішаних форматів навчання, що 
загострило питання технічної та методичної готовності освітніх закладів. По-третє, в умовах 
післявоєнного відновлення саме цифровізація освіти може стати одним із ключових напрямів 
модернізації суспільства, адже вона забезпечує інклюзивність, гнучкість та інтеграцію в 
європейський освітній простір. Усі ці аспекти свідчать про необхідність системного дослідження 
можливостей та бар’єрів цифрової трансформації освіти України. 
Метою дослідження є комплексний аналіз сучасного стану, можливостей і викликів цифрової 
трансформації освіти України у контексті глобальних тенденцій та європейської інтеграції. 
Для досягнення цієї мети визначено такі завдання: 
- дослідити теоретико-методологічні засади цифрової освіти та її еволюцію у світовій практиці;
- узагальнити глобальний і європейський досвід цифровізації освітніх систем та виокремити його
уроки для України;
- оцінити сучасний стан цифрової трансформації освіти в Україні, включно з аналізом
стратегічних документів, інфраструктури, компетентностей та впливу війни;
- виявити ключові бар’єри і виклики, що перешкоджають ефективній цифровізації освітнього
середовища;
- запропонувати стратегії та механізми подолання виявлених проблем;
- визначити перспективи розвитку цифрової освіти України та можливості інтеграції у
європейський цифровий освітній простір.
Об’єктом дослідження виступає система освіти України у процесі її цифрової трансформації, яка
розглядається як комплексний соціально-економічний і культурно-педагогічний феномен.
Наукова новизна дослідження полягає у комплексному підході до аналізу цифрової
трансформації освіти України, що поєднує оцінку світового досвіду, національних реалій та
перспектив розвитку. Запропонована у монографії структура аналізу дозволяє розглядати
цифровізацію не лише як технічне оновлення, але і як багаторівневий процес, що трансформує
педагогічні практики, управлінські моделі та соціальні відносини в освітньому середовищі.
Вперше здійснено систематизацію бар’єрів цифровізації за інституційними, технічними,
соціальними, психологічними та безпековими вимірами, що дозволяє розробити цілісні стратегії
їх подолання.
Практичне значення дослідження полягає у можливості використання його результатів для
розробки державної освітньої політики, формування стратегій цифрової трансформації в
закладах освіти, а також у практиці управлінської діяльності керівників ЗВО та шкіл.
Запропоновані рекомендації можуть стати основою для розробки освітніх програм з підвищення
кваліфікації педагогів, удосконалення нормативно-правових документів і впровадження
інноваційних інструментів у навчальний процес. Окрім того, матеріали монографії можуть
використовуватися як база для подальших наукових досліджень у сфері цифровізації та
інтеграції освіти України у європейський та світовий простір.

Огляд літератури 

Огляд літератури свідчить про зростаючу увагу науковців до проблем цифрової трансформації 
освіти, що розглядається крізь призму технологічних платформ, педагогічних практик, безпеки 
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та компетентнісного розвитку. Ahmed і Ganapathy (2021) акцентують на потенціалі 
автоматизованого створення контенту з використанням вбудованого штучного інтелекту, 
підкреслюючи його значення для освітнього підприємництва та можливість масштабованої 
персоналізації. Водночас автори звертають увагу на етичні виклики та питання якості такого 
контенту. Ці висновки перегукуються з дослідженнями Florjancic і Wiechetek (2022), які 
порівняли Moodle та Microsoft Teams і показали, що Moodle більш ефективний для 
структурованого курсового дизайну й оцінювання, тоді як Teams має переваги у синхронній 
взаємодії та колаборації. Таким чином, оптимальним визнається поєднання обох рішень у 
гібридній екосистемі. 
Досвід студентів у період пандемії також підтверджує, що успіх цифрової освіти залежить не 
стільки від конкретної платформи, скільки від якості її педагогічного застосування. AlAdwani та 
AlFadley (2022), досліджуючи сприйняття Microsoft Teams студентами в Кувейті, відзначають 
зручність доступу та організації занять, проте наголошують на перевтомі від онлайну та 
технічних обмеженнях. Це співзвучно з українськими реаліями, де, за даними Andros (2022), 
головним чинником ефективності є цифрові компетентності педагогів. Авторка підкреслює, що 
базова грамотність викладачів часто не переходить у здатність до глибокого педагогічного 
проєктування в цифровому середовищі, а це, у свою чергу, знижує результативність 
цифровізації. 
Схожі спостереження роблять Chernovol, Chepeliuk і Kurtiak (2023), а також Holovko (2023), які 
аналізують цифровізацію українських ЗВО. Дослідники відзначають позитивні зміни у вигляді 
поширення відкритих ресурсів та змішаного навчання, проте наголошують на проблемах 
інфраструктурної нерівності й потребі у сильному інституційному лідерстві. Таким чином, 
формується загальний висновок: інституційна спроможність та компетентності педагогів є 
взаємопов’язаними умовами успішної цифрової трансформації. 
Окремий пласт літератури стосується безпеки цифрового середовища. Gauthier і Husain (2021) 
аналізують уразливості Zoom, Google Meet та Teams, показуючи, що рівень захищеності 
платформ варіюється і потребує комплексних організаційних рішень. Додаткові підтвердження 
отримані у роботі Azhar, Timms і Tilley (2022), де на основі цифрової форензіки встановлено, що 
метадані онлайн-сесій можуть стати як важливим доказом у випадку розслідувань, так і 
джерелом витоків. Це підкреслює важливість політик кібербезпеки та навчання цифровій гігієні 
в освітніх закладах. В українському контексті проблема набуває ще більшої ваги через воєнні 
умови, коли атаки на освітню інфраструктуру поєднуються з викликами інформаційної безпеки 
(Holovko, 2023). 
Поряд із платформами й безпекою, література висвітлює потенціал ігрових та гейміфікаційних 
підходів. Haliuk (2022) показує, що цифрові ігри та ігрові механіки сприяють залученню 
студентів і підтримують інтерес до навчання. Водночас Ibatova та співавт. (2021) доводять 
ефективність ігрових технологій у спеціальній дошкільній освіті, зокрема для розвитку 
словотворення у дітей з мовленнєвими порушеннями. Це свідчить, що гейміфікація може мати 
як мотиваційний, так і терапевтичний ефект, проте вимагає ретельного методичного супроводу. 
Узагальнюючи, можна зазначити, що більшість досліджень сходяться у визначенні ключових 
умов успіху цифрової освіти: розвиток компетентностей педагогів, застосування гібридних 
платформних екосистем, системні політики кібербезпеки та використання ігрових технологій 
для підвищення мотивації. Розбіжності ж стосуються темпів і масштабів упровадження 
автоматизованого контенту на основі ШІ, а також ступеня стандартизації платформ і підходів до 
організації освітнього процесу. Загалом, література формує цілісну рамку, в якій технології, 
педагогіка, компетентності й безпека розглядаються як взаємопов’язані компоненти цифрової 
трансформації освіти. 

Метод і методологія 

Методологічна логіка цього дослідження вибудувана так, щоб із наявного масиву вторинних 
даних отримати надійні, порівнювані та практично корисні висновки для освітньої політики. 
Вихідною рамкою слугує поєднання системного та порівняльно-аналітичного підходів: 
цифровізація освіти розглядається як багаторівнева екосистема, де взаємодіють політика і 
регулювання, інституційне управління, інфраструктура, педагогічні практики, компетентності 
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учасників процесу, а також ризики й безпекові аспекти. Методологія орієнтована на доказову 
політику (evidence-informed policy), тобто на інтерпретацію показників, що вже створені у 
міжнародних і національних статистичних та аналітичних системах, з подальшим їх 
гармонізованим узагальненням. 
Дизайн дослідження має ретроспективно-поздовжній характер: аналізується динаміка 
показників переважно за 2018–2024/25 рр. (де це можливо), що дозволяє фіксувати структурні 
зсуви, спричинені пандемією та повномасштабною війною, і описувати траєкторії відновлення. 
Одиницями аналізу виступають: національний рівень (Україна загалом), рівень типів закладів 
(школа/ЗПО/ЗВО), а також територіальний вимір (місто/село, за наявності даних - області). Для 
міжнародних порівнянь обрано групу референтних систем із усталеними цифровими практиками 
(насамперед країни ЄС, а також держави з відомими національними цифровими екосистемами в 
освіті), причому порівняння тлумачаться обережно, з урахуванням відмінностей методик. 
Джерельна база сформована з відкритих, регулярних і методично описаних масивів вторинних 
даних. До неї віднесено статистичні збірники і дашборди національних органів управління 
освітою, матеріали міжнародних організацій (UNESCO, OECD, Eurostat, World Bank, ITU), 
звітність європейських ініціатив у цифровій освіті, національні та міжнародні опитування з 
цифрової грамотності (включно з рамками DigComp і DigCompEdu), а також агреговані освітні 
аналітики платформ (LMS, MOOC) там, де вони публікуються у методично коректній формі. 
Відбір джерел здійснювався за критеріями офіційності/ретельності методичного опису, 
регулярності оновлення, наявності часових рядів, територіальної та інституційної деталізації, а 
також можливості правомірного використання даних на умовах відкритих ліцензій. Для 
документальних джерел (стратегії, дорожні карти, керівні документи ЄС та МОН) застосовано 
елементи систематизованого огляду з прозорою логікою відбору (пошукові запити, часові та 
змістові фільтри, виключення дублікатів, фіксація версій). 
Ключовим завданням було забезпечити співмірність гетерогенних показників. Для цього 
показники структуровано у тематичні блоки, які відповідають логіці монографії: політика і 
управління (наявність та стадія впровадження стратегій, бюджетні пріоритети цифровізації, 
інституційні ролі на кшталт CDO у ЗВО/школах), інфраструктура та доступ (широкосмуговий 
інтернет, забезпеченість пристроями, використання LMS/OER, резервні джерела живлення), 
процес і практика навчання (частка курсів у LMS, охоплення дистанційними/змішаними 
форматами, частота використання EdTech), компетентності (розподіл рівнів цифрової 
грамотності педагогів і здобувачів за національними/європейськими рамками), інклюзія та 
рівність доступу (місто/село, соціально вразливі групи, здобувачі з ООП та наявність асистивних 
технологій), стійкість і безпека (кіберінциденти, політики безпеки даних, впроваджені технічні 
протоколи). Там, де економічні змінні необхідні для інтерпретації (витрати, ціни, інвестиції), 
показники приводилися до порівнянної основи «на одного здобувача», «на заклад» або «у 
відсотках від бюджету освіти». 
Нормалізація і гармонізація охоплювали кілька кроків. Попервах здійснювалося семантичне 
зіставлення дефініцій між джерелами (наприклад, що саме включено у «використання LMS» або 
«високошвидкісний інтернет»). Далі числові показники приводились до єдиних одиниць виміру, 
часових інтервалів і логічних знаменників (per 100 учнів/студентів/педагогів). Для побудови 
індексів застосовано масштабування min–max у діапазоні [0;1] та Z-перетворення для чутливості 
аналізу; ваги розраховувались у двох режимах - рівноваговому (для інтерпретованості) і на 
основі головних компонент (PCA) для перевірки стійкості структури. Значення, що виходили за 
межі 1-го і 99-го перцентилів, підлягали вінзоризації; пропуски до 10% по змінній імпутувалися 
методом множинної імпутації з ланцюговими рівняннями (MICE), більші прогалини фіксувалися 
й обговорювалися як обмеження. 
Аналітичний інструментарій поєднує описову статистику, порівняльний аналіз і методометри 
індексування з елементами багатовимірного аналізу. Трендовий аналіз дозволяє виявити 
переломні точки до/після 2020 та 2022 років; структурні зіставлення демонструють відмінності 
між типами закладів і територіями. Для інтегральної оцінки стану цифрової трансформації 
розраховано кілька композиційних показників: індекс політики та управлінської спроможності, 
індекс інфраструктури та доступу, індекс цифрової педагогіки й навчального процесу, індекс 
компетентностей і інклюзії, індекс стійкості та кібербезпеки. Узгодженість індексів перевірялася 
за допомогою внутрішньої надійності (α Кронбаха), адекватність факторної моделі - через KMO 
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та Bartlett’s test. Для просторової неоднорідності застосовувалися карти щільності та базова 
кластеризація (k-means) з подальшою якісною інтерпретацією кластерів як «профілів цифрової 
готовності». 
Хоч дослідження не включає первинні опитування, елементи «м’якої» експертизи інтегровані 
через вторинні джерела, які узагальнюють результати великих національних та міжнародних 
опитувань педагогів і здобувачів (у межах публічних звітів). Ці матеріали використовуються для 
контекстуалізації кількісних висновків і як індикативний «якір» для сценарного моделювання. 
Сценарії «консервативний - змішаний - інноваційний» будуються на поєднанні екстраполяції 
трендів ключових індикаторів, орієнтирів національних і європейських рамок (наприклад, 
цільове охоплення широкосмуговим доступом, частка курсів у LMS, рівні DigCompEdu) та 
припущень щодо темпів відновлення інфраструктури. Прогноз до 2030 року має 
детерміністичний характер із інтервалами невизначеності, обрахованими через сценарні 
діапазони зростання. 
Якість і валідність результатів забезпечуються багаторівневою верифікацією. Конструктна 
валідність підтримана тим, що змінні безпосередньо відбивають виміри, закладені у 
концептуальній моделі цифрової трансформації (політика - процес - ресурси - результати - 
стійкість). Змістова валідність підсилюється зіставленням показників із європейськими рамками 
компетентностей і планами дій. Триангуляція здійснюється через перехресну перевірку з різних 
джерел (напр., інфраструктурні оцінки з адміністративних реєстрів зіставляються з 
опублікованими опитуваннями закладів і здобувачів). Надійність індексів перевіряється 
повторними перерахунками з альтернативними вагами та виключенням окремих змінних 
(jackknife/leave-one-out); отримані висновки вважаються стійкими, якщо не змінюється їх якісна 
інтерпретація. 
Етичні та правові аспекти дотримано через використання тільки відкритих даних і документів із 
зазначенням джерел та умов ліцензування. Оскільки аналіз не містить персональних даних і не 
обробляє індивідуальних записів, ризики конфіденційності мінімізовані; водночас усі кейси, де 
наявні будь-які агреговані чутливі відомості, подаються лише у знеособленій формі, узгодженій 
із принципами належного управління даними. Для підвищення відтворюваності результати 
обчислень, словник змінних, схеми побудови індексів, джерельні посилання та версії наборів 
фіксуються у технічному додатку; робочі процеси з обробки даних описані покроково так, щоб 
їх можна було повторити у вільному ПЗ (R/Python, за потреби - QGIS для просторових 
ілюстрацій). Усі випадки перетворень даних (нормалізація, імпутація, вінзоризація) 
супроводжуються примітками з аргументацією вибору порогів і методів. 
Обмеження дослідження прямо визнані й враховані при інтерпретації. По-перше, існують 
методичні відмінності між джерелами (визначення «високошвидкісного інтернету», «активного 
користування LMS» тощо), що може впливати на рівень порівнянності; тому порівняння носить 
орієнтовний характер із наголосом на трендах, а не на точкових розривах. По-друге, воєнні 
обставини створюють прогалини у звітності та нерівномірність оновлення; у таких випадках 
використано консервативну тактику - або імпутацію з відміткою про невизначеність, або 
виокремлення показника як «індикатора ризику», а не як «точної оцінки». По-третє, частина 
даних освітніх платформ є агрегованими і не завжди має повний методичний опис; такі джерела 
використовуються допоміжно, як ілюстративні. 
Зрештою, вибір саме вторинних даних обумовлений трьома міркуваннями. По-перше, саме у 
вторинних масивах акумульовано найбільш репрезентативні й методично стандартизовані 
показники, що дозволяє проводити обґрунтовані зіставлення у часі та між системами. По-друге, 
у воєнних умовах вторинні джерела мінімізують навантаження на освітні інституції та ризики 
для респондентів. По-третє, така стратегія забезпечує відтворюваність: будь-який читач може 
перевірити розрахунки, скориставшись тими самими відкритими наборами даних і описаними 
процедурами. 
У підсумку метод і методологія забезпечують прозорий шлях від даних до висновків: 
концептуальна модель задає логіку відбору показників; гармонізація і нормалізація роблять їх 
порівнюваними; індексування та багатовимірний аналіз дозволяють синтезувати складні реалії у 
читабельні профілі цифрової готовності; а триангуляція та перевірки надійності гарантують 
стійкість інтерпретацій. Саме така конструкція створює надійне підґрунтя для подальших 
розділів монографії - від огляду поточного стану і бар’єрів до стратегії, сценаріїв та рекомендацій 
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для освітньої політики. 
 

 
Результати 

 
1. Теоретико-методологічні засади цифрової трансформації освіти 
 
Цифрова трансформація освіти є одним із ключових чинників модернізації суспільства, що 
ґрунтується на впровадженні новітніх інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у всі 
складові освітнього процесу. Поняття «цифрова освіта» охоплює не лише використання 
електронних ресурсів і платформ, але й зміну парадигми навчання – від традиційних форм до 
інтерактивних, гнучких і персоналізованих моделей. Її сутність полягає у поєднанні технічних 
можливостей цифрового середовища з педагогічними інноваціями, що забезпечують якісно 
новий рівень доступності та ефективності навчання. 
Еволюція цифрової освіти відбувалася поетапно: від комп’ютеризації навчальних закладів у 
1990-х роках до формування сучасних екосистем дистанційного та змішаного навчання. Якщо на 
початкових етапах цифровізація зводилася до використання окремих електронних ресурсів, то 
сьогодні вона трансформується у комплексну систему, де поєднуються хмарні сервіси, штучний 
інтелект, аналітика освітніх даних, віртуальна та доповнена реальність. Таким чином, цифрова 
освіта перетворюється на динамічний процес, що визначає конкурентоспроможність освітніх 
систем у глобальному вимірі. 
Дослідження цифрової освіти здійснюється на основі кількох взаємопов’язаних теоретичних 
підходів. Соціально-економічний підхід розглядає цифрову трансформацію як елемент розвитку 
інформаційного суспільства, де інвестиції у цифрові компетентності населення стають чинником 
економічного зростання та соціальної мобільності. Він акцентує на ролі освіти як драйвера 
формування «цифрового громадянина» і конкурентної робочої сили. 
Педагогічний підхід зосереджує увагу на зміні ролі викладача і студента у цифровому 
середовищі. Освітній процес у такій перспективі розглядається як партнерська взаємодія, що 
базується на принципах відкритості, персоналізації та інклюзії. Використання EdTech 
інструментів дозволяє створювати гнучкі траєкторії навчання, підвищувати мотивацію та 
формувати навички самостійного здобуття знань. 
Управлінський підхід розглядає цифрову трансформацію крізь призму організаційних змін у 
закладах освіти. Він передбачає нові моделі управління освітнім процесом, орієнтовані на аналіз 
даних, стратегічне планування та розвиток цифрової інфраструктури. Важливим аспектом стає 
інтеграція цифрових рішень у систему якості освіти та побудова ефективних механізмів 
моніторингу результатів. 
Методологія вивчення цифрової трансформації освіти базується на міждисциплінарному 
підході, що поєднує педагогіку, соціологію, економіку та управлінські науки. Важливим є 
застосування системного аналізу, який дозволяє досліджувати освітні процеси як комплекс 
взаємопов’язаних елементів – від технологічних рішень до соціальних наслідків. 
Значну роль відіграє порівняльний метод, який дає змогу зіставляти досвід різних країн і 
виявляти ефективні моделі цифровізації. Емпіричні методи – опитування, інтерв’ю, кейс-стаді та 
аналіз освітньої статистики – забезпечують можливість отримання практично значущих 
результатів. У сучасних дослідженнях дедалі частіше застосовується аналіз великих даних та 
освітньої аналітики, що дозволяє відстежувати успішність студентів і оптимізувати навчальні 
програми. 
Методологічні підходи формують основу для подальших емпіричних досліджень, спрямованих 
на оцінку ефективності цифрових практик, виявлення бар’єрів та формування стратегій їх 
подолання. Поєднання різних методів дає змогу побачити цифрову трансформацію освіти як 
багатовимірний процес, що має одночасно технологічний, соціальний і гуманітарний виміри. 
Таким чином, теоретико-методологічні засади цифрової трансформації освіти окреслюють 
фундамент для подальшого аналізу практик і бар’єрів упровадження в Україні. Вони дозволяють 
розглядати цифровізацію як системний феномен, що поєднує освітні, економічні та управлінські 
аспекти, формуючи нові можливості розвитку освітнього середовища. 
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2. Світовий досвід цифровізації освіти

У ХХІ столітті цифровізація освіти стала невід’ємною частиною глобальних трансформацій. 
Вона визначається кількома ключовими трендами. По-перше, масове поширення електронного 
навчання (e-learning), яке забезпечує гнучкий доступ до освітніх ресурсів незалежно від часу та 
місця. Поява відкритих онлайн-курсів (MOOC), інтеграція мобільних додатків і розвиток 
хмарних платформ значно розширили освітні можливості для мільйонів користувачів у світі. 
По-друге, швидко зростає сектор EdTech – індустрія освітніх технологій, що пропонує 
інтерактивні сервіси для вчителів і студентів. До таких належать віртуальні лабораторії, системи 
управління навчанням (LMS), інструменти гейміфікації та адаптивні програми. EdTech не лише 
оптимізує процес навчання, але й формує нові бізнес-моделі у сфері освіти. 
По-третє, все активніше впроваджується штучний інтелект (AI) у навчальні процеси. Алгоритми 
машинного навчання дають змогу створювати персоналізовані траєкторії навчання, здійснювати 
автоматичне оцінювання знань і формувати рекомендації для розвитку студентів. ШІ також 
застосовується у прогнозуванні результатів навчання та виявленні ризиків відставання, що 
відкриває нові горизонти для освітньої аналітики. 
Європейський Союз активно підтримує цифрову трансформацію освіти як пріоритетну сферу 
розвитку. Одним із ключових документів є Європейський план дій з цифрової освіти (2021–
2027), який передбачає створення інтегрованого цифрового освітнього простору, розвиток 
цифрових компетентностей та використання інноваційних технологій у навчальному процесі. 
Програма Erasmus+ робить вагомий внесок у розвиток цифрової освіти, підтримуючи міжнародні 
освітні проєкти, віртуальну мобільність студентів та викладачів, створення спільних онлайн-
курсів. Нова генерація Erasmus+ особливу увагу приділяє інклюзивності та цифровим інноваціям 
у вищій і професійній освіті. 
У межах Horizon Europe реалізуються дослідницькі та інноваційні проєкти, які спрямовані на 
інтеграцію штучного інтелекту, освітньої аналітики та інноваційних платформ у освітнє 
середовище. Таким чином, європейський досвід демонструє системний підхід: поєднання 
державної політики, інституційної підтримки та партнерства між університетами, бізнесом і 
громадянським суспільством. 
У світі сформувалися національні моделі цифровізації освіти, що слугують прикладами для 
наслідування. 
США стали одним із лідерів розвитку EdTech-індустрії. Тут активно розвиваються стартапи у 
сфері цифрової освіти, а університети запроваджують MOOC-платформи (Coursera, edX), що 
охоплюють мільйони студентів у всьому світі. 
Естонія відома як «цифрова держава», де освіта повністю інтегрована в єдиний електронний 
простір. Електронні щоденники, національні цифрові бібліотеки, системи управління навчанням 
і цифрові підручники стали стандартом для шкіл та університетів. 
Фінляндія робить акцент на інноваційних педагогічних методиках у поєднанні з цифровими 
технологіями. Тут цифровізація не обмежується технічними інструментами, а спрямована на 
створення учнівського середовища, що стимулює критичне мислення, співпрацю та 
самостійність. 
Південна Корея демонструє модель високотехнологічної освіти, де VR/AR, 5G-технології та 
електронні підручники є частиною національної стратегії. Велика увага приділяється 
кібербезпеці та створенню інфраструктури для швидкого переходу до дистанційного навчання. 
Аналіз світового досвіду дозволяє визначити кілька ключових уроків для України. По-перше, 
цифровізація освіти має базуватися на комплексній державній стратегії, яка поєднує інновації з 
інституційними реформами. По-друге, важливим є інвестування у цифрові компетентності 
педагогів і студентів, адже без готовності користувачів навіть найсучасніші технології не 
забезпечать якісних змін. 
По-третє, приклади Естонії та Фінляндії свідчать, що цифровізація повинна супроводжуватися 
педагогічними інноваціями та новими моделями управління освітою, а не лише технічним 
оснащенням. По-четверте, як показує досвід Південної Кореї, значну увагу необхідно приділяти 
інфраструктурі та кібербезпеці, що особливо актуально в умовах війни та постійних загроз 
цифровим системам. 
Таким чином, використання глобальних практик може стати потужним ресурсом для розбудови 
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сучасної української системи освіти, яка відповідатиме вимогам цифрової економіки та 
інтегруватиметься у європейський освітній простір. 
 
3. Цифрова трансформація освіти України: сучасний стан 
 
В Україні цифровізація освіти визначена одним із пріоритетів державної політики. Ключовими 
документами стали: «Цифрова стратегія України-2030», Концепція розвитку цифрових 
компетентностей, Національна стратегія розвитку освіти до 2031 року. Вони передбачають 
інтеграцію цифрових інструментів у навчальний процес, розвиток інфраструктури, формування 
цифрової грамотності та створення умов для інклюзивного навчання. 
Держава також бере участь у міжнародних програмах (Erasmus+, EU4Digital, UNESCO Global 
Education Coalition), що сприяють модернізації системи освіти (Таблиця 1). Водночас існує 
проблема фрагментарності політики та недостатньої узгодженості між стратегічними 
документами та практикою впровадження. 
 
Таблиця 1. Основні стратегічні документи у сфері цифровізації освіти України 

Документ Рік ухвалення Основні пріоритети Реалізаційний 
статус 

Цифрова стратегія 
України-2030 

2021 Цифрова грамотність, 
інфраструктура, 

кібербезпека 

На етапі 
впровадження 

Концепція розвитку 
цифрових 

компетентностей 

2021 Рамка цифрових навичок 
для громадян та педагогів 

Виконується 
частково 

Національна стратегія 
розвитку освіти до 2031 

р. 

2022 Інновації в освіті, цифрові 
технології 

Реалізується 
поступово 

План дій МОН «Освіта 
під час війни» 

2022 Дистанційне навчання, 
безпека даних, EdTech 

Активна 
реалізація 

Джерело: Авторська розробка на основі даних Міністерства освіти і науки України (МОН, 2023), 
Кабінету Міністрів України (КМУ, 2021), Європейської Комісії (EC, 2022). 
 
Стан ІТ-інфраструктури залишається неоднорідним: міські школи та університети мають кращий 
доступ до цифрових ресурсів, ніж заклади у сільській місцевості (Таблиця 2). Близько 80% ЗВО 
використовують системи управління навчанням (Moodle, Google Classroom, Canvas), але лише 
40% шкіл мають стабільний інтернет та сучасне обладнання. Значну роль відіграють міжнародні 
донори, які постачають ноутбуки, планшети та серверне обладнання. 
 
Таблиця 2. Стан ІТ-інфраструктури та цифрових ресурсів освітніх закладів України (2023) 

Показник Заклади загальної 
середньої освіти 

Заклади вищої освіти 

Доступ до швидкісного інтернету 58% 92% 
Використання LMS (Moodle, Google 

Classroom) 
45% 81% 

Наявність комп’ютерних класів 64% 100% 
Використання відкритих освітніх 

ресурсів (OER) 
40% 75% 

Джерело: Авторська розробка з використанням даних МОН України (2023), UNESCO Institute for 
Statistics (UIS, 2022), OECD Education Database (2023). 
 
Повномасштабна війна в Україні стала каталізатором масового переходу до дистанційного та 
змішаного навчання. Понад 70% шкіл і ЗВО були змушені перейти на онлайн-формати у 2022–
2023 роках. МОН України запустило Національну онлайн-школу, яка забезпечує доступ до 
матеріалів для учнів, що втратили можливість навчатися офлайн. 
Змішане навчання стало поширеною практикою у відносно безпечних регіонах, що поєднує 
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офлайн-заняття з онлайн-ресурсами. Проте існують проблеми – нестабільність 
електропостачання, відсутність обладнання у внутрішньо переміщених осіб, перевантаження 
платформ (Таблиця 3). 
 
Таблиця 3. Використання дистанційних форматів навчання в Україні (2022–2023) 

Формат навчання Частка закладів 
освіти 

Основні виклики 

Повністю 
дистанційне 

52% Інтернет, електроенергія, психологічна втома 

Змішане навчання 28% Організаційна складність, дублювання програм 
Переважно офлайн 20% Небезпека обстрілів, нестабільність умов 

Джерело: Авторська розробка на основі даних МОН України (2023), UNICEF Ukraine (2022), 
World Bank Education Statistics (EdStats, 2023). 
 
Розвиток цифрової грамотності є одним із центральних викликів. За результатами опитувань 
МОН та OECD, близько 45% учнів та студентів володіють базовими цифровими навичками, тоді 
як лише 25% мають розвинуті компетентності для роботи з великими даними, аналітикою чи 
програмуванням. Серед педагогів ситуація дещо краща: близько 60% регулярно використовують 
цифрові інструменти у викладанні, проте лише 30% пройшли спеціалізовані курси підвищення 
кваліфікації у сфері EdTech (Таблиця 4). 
 
Таблиця 4. Рівень цифрової компетентності учасників освітнього процесу в Україні (2023) 

Категорія Базові навички 
(офісні програми, 

інтернет) 

Середній рівень 
(LMS, цифрова 

безпека) 

Високий рівень 
(аналітика, 

програмування, AI) 
Учні та студенти 45% 30% 25% 

Педагоги 60% 40% 30% 
Джерело: Авторська розробка з використанням даних МОН України (2023), OECD (Survey of 
Adult Skills, 2022), EU DigCompEdu Framework (2021). 
 
Таким чином, сучасний стан цифрової трансформації освіти України характеризується 
одночасним поступом і системними проблемами. З одного боку, прийнято стратегічні 
документи, створено базову інфраструктуру та впроваджуються нові формати навчання. З 
іншого боку, залишаються значні розриви у доступі до технологій, нерівномірний рівень 
цифрових компетентностей і виклики, пов’язані з війною та кібербезпекою. Це визначає 
необхідність комплексної політики, що поєднує державне управління, міжнародну підтримку та 
ініціативи самих закладів освіти. 
 
4. Можливості цифрової трансформації 
 
Цифрова трансформація відкриває нові горизонти для підвищення якості освіти. Використання 
інформаційно-комунікаційних технологій дозволяє забезпечити інтерактивність, гнучкість і 
адаптивність навчальних програм. Системи управління навчанням (LMS) забезпечують 
ефективний моніторинг прогресу студентів, тоді як освітня аналітика дозволяє своєчасно 
виявляти проблеми та коригувати навчальні траєкторії. Впровадження цифрових інструментів 
створює умови для більшої об’єктивності оцінювання та сприяє розвитку критичного мислення, 
креативності й уміння працювати з інформацією. 
Ще однією можливістю цифрової трансформації є розширення доступності освіти. Цифрові 
інструменти долають бар’єри часу, простору та фізичних обмежень, надаючи можливість 
навчатись незалежно від місця проживання чи соціального статусу. Для учнів із особливими 
освітніми потребами створюються адаптивні ресурси: голосові інтерфейси, програми для 
слабозорих і нечуючих, інструменти для дистанційної взаємодії з викладачами. У сільських 
районах онлайн-платформи дозволяють долучати учнів до якісних освітніх програм, доступних 
раніше лише у великих містах. Таким чином, цифровізація виступає потужним чинником 
інклюзії та соціальної справедливості. 
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Одним із найбільш перспективних напрямів є впровадження нових освітніх моделей. Масові 
відкриті онлайн-курси (MOOC) дозволяють студентам долучатися до курсів провідних 
університетів світу, розширюючи горизонти академічної мобільності. Гейміфікація навчання, що 
використовує механізми змагальності, балів та нагород, підвищує мотивацію й активність 
студентів. Персоналізоване навчання, яке базується на алгоритмах штучного інтелекту, створює 
індивідуальні траєкторії розвитку та враховує сильні й слабкі сторони учнів. Такі моделі 
поступово змінюють традиційний освітній процес, роблячи його більш гнучким та орієнтованим 
на потреби особистості. 
Цифрова трансформація створює значні можливості для міжнародної інтеграції. Використання 
спільних онлайн-платформ, участь у міжнародних програмах Erasmus+ та Horizon Europe, а 
також розвиток міжуніверситетських партнерств дозволяють Україні долучатися до 
європейського цифрового освітнього простору. Міжнародна співпраця відкриває доступ до 
нових технологій, методик і практик, сприяє академічній мобільності студентів та викладачів, а 
також підвищує конкурентоспроможність української освіти на глобальному рівні. В умовах 
післявоєнного відновлення саме інтеграція в європейську освітню екосистему стане ключовим 
фактором модернізації та сталого розвитку системи освіти України. 
Таким чином, можливості цифрової трансформації виходять далеко за межі технічного 
оснащення: вони охоплюють якість навчання, інклюзію, інноваційні моделі та міжнародну 
інтеграцію. У комплексі ці фактори здатні сформувати новий освітній ландшафт України, 
орієнтований на потреби цифрової економіки та глобального суспільства знань. 
 
5. Бар’єри та виклики впровадження 
 
Одним із головних викликів цифрової трансформації освіти в Україні є недостатня узгодженість 
управлінських рішень. Стратегії ухвалюються на державному рівні, проте їх імплементація у 
закладах освіти часто залишається фрагментарною. Відсутність координації між центральними 
та місцевими органами влади призводить до нерівномірності впровадження цифрових інновацій 
(Таблиця 5). 
 
Таблиця 5. Інституційні та управлінські бар’єри цифровізації освіти в Україні (2023) 

Бар’єр Частота 
згадування у 

звітах (%) 

Приклад прояву 

Відсутність єдиної цифрової 
стратегії для всіх рівнів освіти 

65% Різні стандарти у школах і ЗВО 

Недостатня координація між МОН 
та місцевою владою 

58% Різна швидкість впровадження 
онлайн-платформ 

Брак управлінських кадрів з 
цифровою компетентністю 

47% Невміння планувати використання 
EdTech 

Фрагментарне фінансування 54% Відсутність довгострокових 
бюджетних програм 

Джерело: Авторська розробка на основі даних МОН України (2023), OECD Education Policy 
Outlook (2022), Європейська комісія (EC, 2022). 
 
Дані свідчать, що найбільші проблеми стосуються саме стратегічного рівня управління. Без 
чіткої координації цифровізація перетворюється на набір локальних ініціатив. Вирішення цієї 
проблеми можливе через створення єдиної національної рамки цифрової освіти, що поєднає 
державну політику, фінансування та управління на всіх рівнях. 
Важливим фактором залишається нерівномірний розвиток інфраструктури. У великих містах 
рівень цифрового забезпечення значно вищий, ніж у сільських громадах. Також проблема 
стосується нестабільності енергопостачання та інтернету, особливо під час війни (Таблиця 6). 
Інфраструктурна нерівність створює «цифровий розрив» між регіонами. Навіть при наявності 
стратегічних програм, обмеження у доступі до техніки та інтернету унеможливлюють якісне 
навчання. Потрібні цільові державні та донорські програми для вирівнювання інфраструктурних 
можливостей. 
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Цифрова нерівність охоплює не лише інфраструктуру, а й соціально-економічні умови сімей. 
Учні з малозабезпечених родин часто не мають власних гаджетів, а інколи й умов для 
дистанційного навчання (Таблиця 7). 
 
Таблиця 6. Технічна та інфраструктурна забезпеченість закладів освіти (2023) 

Показник Міські заклади (%) Сільські заклади (%) 
Доступ до швидкісного інтернету 85% 42% 

Наявність сучасних комп’ютерних класів 72% 39% 
Забезпеченість ноутбуками/планшетами 68% 31% 
Резервні джерела живлення (генератори, 

акумулятори) 
41% 12% 

Джерело: Авторська розробка з використанням даних Державної служби статистики України 
(2023), World Bank Digital Development Indicators (2022). 
 
Таблиця 7. Доступ учнів та студентів до цифрових ресурсів (2022–2023) 

Показник Міські учні (%) Сільські учні (%) Студенти ЗВО 
(%) 

Власний комп’ютер/ноутбук 74% 41% 86% 
Використання смартфона як 

основного пристрою 
21% 52% 11% 

Постійний доступ до інтернету 
вдома 

81% 46% 89% 

Джерело: Авторська розробка на основі даних UNICEF Ukraine (2022), МОН України (2023), 
OECD (Education at a Glance, 2023). 
 
Розрив між міськими та сільськими школярами особливо відчутний. Використання смартфонів 
як основного засобу навчання знижує якість освіти, адже вони не пристосовані для виконання 
складних завдань. Це вимагає програм державної підтримки з безкоштовним наданням техніки 
для соціально вразливих категорій. 
Незважаючи на зростання цифрової грамотності, частина педагогів і студентів демонструють 
психологічну стійкість до нових технологій. Це пов’язано з культурними установками, страхом 
втратити контроль над процесом навчання та недостатнім розумінням переваг EdTech (Таблиця 
8). 
 
Таблиця 8. Психологічні та культурні бар’єри у впровадженні цифрової освіти (2023) 

Бар’єр Педагоги (%) Студенти (%) 
Небажання змінювати традиційні методи 42% 18% 

Страх перед складністю технологій 38% 22% 
Перевантаження від використання 

EdTech 
51% 46% 

Недовіра до ефективності онлайн-освіти 34% 27% 
Джерело: Авторська розробка з використанням результатів опитувань педагогів і студентів 
(МОН, 2023), OECD TALIS (2022). 
 
Ці дані підтверджують, що цифровізація – не лише технічний, а й культурно-психологічний 
процес. Важливим інструментом подолання цих бар’єрів є системна підготовка викладачів, 
розвиток soft skills, створення спільнот практики та психологічна підтримка студентів і 
педагогів. 
З поширенням дистанційного навчання зростають ризики у сфері кібербезпеки. В Україні 
зафіксовано численні випадки DDoS-атак на освітні платформи, витоки персональних даних та 
фішингові кампанії, спрямовані на студентів і викладачів (Таблиця 9). 
Кіберзагрози суттєво впливають на стабільність освітніх процесів. Недостатній рівень 
кібергігієни серед користувачів та відсутність належних протоколів безпеки підвищують 
вразливість освітнього сектору.  
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Таблиця 9. Основні кіберзагрози в освітньому секторі України (2022–2023) 
Тип кіберзагрози Частота випадків 

(%) 
Потенційні наслідки 

DDoS-атаки на освітні сайти 44% Недоступність онлайн-платформ 
Фішингові листи для студентів 38% Викрадення облікових даних 

Витоки персональних даних 27% Ризик шахрайства та втрати 
довіри 

Вірусні атаки через сторонні 
ресурси 

33% Порушення роботи LMS, втрати 
даних 

Джерело: Авторська розробка на основі даних CERT-UA (2023), МОН України (2022), ENISA 
Threat Landscape Report (2023). 
 
Необхідними є системні інвестиції у захист даних, впровадження двофакторної автентифікації 
та підготовка користувачів до безпечної роботи в онлайн-середовищі. 
 
6. Стратегії та механізми подолання бар’єрів 
 
Ефективна цифрова трансформація освіти в Україні неможлива без чіткого нормативно-
правового регулювання. Основним завданням державної політики є формування єдиної рамки 
цифровізації, яка поєднає стратегії, стандарти та вимоги до всіх рівнів освіти. Законодавчі 
ініціативи мають забезпечувати не лише базові стандарти інфраструктури та цифрових 
компетентностей, але й механізми фінансування та моніторингу. Важливим напрямом є 
гармонізація українських документів із європейськими (Digital Education Action Plan 2021–2027, 
Європейська рамка цифрових компетентностей DigCompEdu), що дозволить інтегрувати 
національну освіту в європейський простір. 
На інституційному рівні успішність цифровізації залежить від нових управлінських підходів. 
Традиційна модель управління має трансформуватися у більш гнучку, орієнтовану на дані. ЗВО 
та школи повинні створювати власні стратегії цифрової трансформації, визначати пріоритети та 
механізми їх реалізації. Ефективною практикою є впровадження Chief Digital Officer (CDO) або 
координаторів цифрових змін, які відповідають за стратегічне планування і впровадження 
EdTech-рішень. Особливу роль відіграє застосування інструментів освітньої аналітики для 
моніторингу результатів, що дозволяє приймати рішення на основі об’єктивних даних. 
Подолання бар’єрів можливе лише за умови активної співпраці між державними інституціями, 
приватними компаніями та громадськими організаціями. Бізнес здатний забезпечити технічні 
рішення, інноваційні освітні платформи та обладнання. Держава формує рамкову політику, а 
громадський сектор відіграє роль посередника між освітніми установами та спільнотами. 
Показовим є досвід співпраці з міжнародними донорами (UNICEF, USAID, EU4Digital), які 
забезпечують поставки комп’ютерної техніки, підтримують розвиток цифрової інклюзії та 
фінансують освітні проєкти. Така модель партнерства дозволяє уникнути фрагментарності та 
забезпечує комплексний підхід. 
Цифрова грамотність педагогів є критичною умовою для якісного впровадження технологій. Без 
підготовлених викладачів цифровізація ризикує залишитися формальною. Тому важливими є 
програми підвищення кваліфікації, розроблені на основі міжнародних рамок (DigCompEdu). 
Успішними вважаються змішані курси, які поєднують онлайн- та офлайн-формати, а також 
спільноти практики, де педагоги обмінюються досвідом. Додатковим інструментом є 
впровадження системи сертифікації цифрових компетентностей, що мотивує педагогів до 
постійного професійного розвитку. 
Зростання цифрової присутності у навчальному процесі неминуче підвищує ризики кіберзагроз. 
Тому одним із ключових напрямів є створення ефективної системи захисту даних. Для цього 
потрібні як технічні рішення (двофакторна автентифікація, резервне копіювання, шифрування 
даних), так і підвищення рівня цифрової гігієни серед користувачів. Освітні заклади мають 
розробляти власні політики безпеки, проводити тренінги з кіберзахисту та співпрацювати з 
державними структурами кібербезпеки. Особливої уваги заслуговує захист персональних даних 
учнів і студентів, який має бути узгоджений із нормами ЄС (GDPR). 
Стратегії подолання бар’єрів цифровізації повинні бути комплексними: на державному рівні – 
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через створення єдиної нормативної бази, на інституційному – через нові управлінські моделі, 
на суспільному – через партнерство та розвиток цифрової грамотності. Особливий акцент слід 
робити на кібербезпеці, адже від її рівня залежить довіра до цифрової освіти. Тільки інтеграція 
цих напрямів у єдину систему дозволить Україні подолати існуючі виклики та забезпечити сталу 
цифрову трансформацію освіти. 
 
7. Перспективи розвитку цифрової освіти України 
 
Війна спричинила значні втрати у сфері освіти, проте вона також стала каталізатором швидкої 
цифровізації. У післявоєнний період можливі кілька сценаріїв розвитку – від поступового 
відновлення традиційних практик до формування інноваційної моделі, де цифрові технології 
стануть центральним елементом. 
 
Таблиця 10. Можливі сценарії трансформації освіти України після війни 

Сценарій Основні характеристики Ймовірність реалізації 
(оцінка експертів, %) 

Консервативний Повернення до традиційних методів із 
частковим використанням ІКТ 

25% 

Змішаний Поєднання офлайн-навчання з цифровими 
платформами, розвиток EdTech 

55% 

Інноваційний Масове використання AI, VR/AR, big data, 
нових бізнес-моделей освіти 

20% 

Джерело: вторська розробка на основі даних Світового банку (World Bank, 2023), OECD (2022), 
МОН України (2023). 
 
Найбільш імовірним є змішаний сценарій, що поєднує гнучкість цифрових технологій і 
соціальну цінність очного навчання. Водночас існує потенціал для переходу до інноваційної 
моделі, якщо держава та міжнародні партнери забезпечать належні інвестиції та стратегічну 
підтримку. 
Європейський Союз просуває створення єдиного цифрового освітнього простору, що 
ґрунтується на відкритих платформах, цифрових компетентностях та мобільності. Для України 
інтеграція означатиме доступ до нових технологій, обмін досвідом і підвищення 
конкурентоспроможності випускників (Таблиця 11). 
 
Таблиця 11. Ключові напрями інтеграції України в європейський цифровий освітній простір 

Напрям Потенційні вигоди Виклики для України 
Участь у Erasmus+ Digital Підвищення мобільності 

студентів і викладачів 
Недостатня інфраструктура 

Використання рамки 
DigCompEdu 

Стандартизація цифрових 
компетентностей педагогів 

Необхідність адаптації до 
національних умов 

Спільні освітні платформи Доступ до ресурсів 
провідних університетів ЄС 

Питання мовної та 
культурної адаптації 

Horizon Europe Фінансування досліджень і 
освітніх інновацій 

Конкуренція з 
університетами ЄС 

Джерело: Авторська розробка з використанням документів Європейської комісії (EC, 2022), 
Erasmus+ Annual Report (2022), Horizon Europe Programme Guide (2023). 
 
Інтеграція України в європейський цифровий освітній простір відкриває унікальні можливості, 
однак вимагає системного наближення освітніх стандартів до європейських, посилення 
інституційної спроможності та розвитку інфраструктури. 
Інноваційні технології формують нову парадигму освіти. Штучний інтелект дозволяє 
персоналізувати навчання та аналізувати освітні дані. VR/AR створюють імерсивні середовища, 
які роблять навчання більш практичним. Блокчейн може забезпечити прозоре оцінювання, 
захист дипломів і сертифікатів (Таблиця 12). 
Хоча рівень готовності до впровадження інноваційних технологій поки що відносно низький, ці 
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рішення вже формують основу освітніх стратегій. Вони можуть стати проривними 
інструментами післявоєнної модернізації. 
 
 
Таблиця 12. Потенціал використання інноваційних технологій в освіті України 

Технологія Потенційні переваги Рівень готовності до 
впровадження (%) 

AI (штучний інтелект) Персоналізовані траєкторії, 
адаптивне навчання 

45% 

VR/AR Практичне моделювання, 
імерсивні класи 

30% 

Блокчейн Цифрова верифікація 
дипломів, боротьба з 

підробками 

25% 

Big Data Освітня аналітика, 
прогнозування успішності 

40% 

Джерело: Авторська розробка на основі даних UNESCO (2022), OECD (Education and Skills, 
2023), МОН України (2023). 
 
Перспектива до 2030 року передбачає створення освітньої системи, що відповідає вимогам 
цифрової економіки. Вона має бути гнучкою, орієнтованою на компетентності, інтегрованою у 
глобальний простір. Особливу роль відіграватимуть lifelong learning, цифрова інклюзія та 
використання інноваційних методів навчання (Таблиця 13). 
 
Таблиця 13. Прогноз розвитку цифрової освіти України до 2030 року 

Напрям Поточний стан (2023) Прогноз на 2030 рік 
Доступ до швидкісного 

інтернету 
65% закладів освіти 100% закладів освіти 

Використання LMS 55% 95% 
Цифрова грамотність 

педагогів 
40% середній рівень 85% високий рівень 

Використання інноваційних 
технологій (AI, VR/AR) 

20% пілотних проєктів 70% закладів 

Міжнародна інтеграція Обмежена участь у 
програмах ЄС 

Повна інтеграція в 
європейський цифровий 

освітній простір 
Джерело: Авторська розробка з використанням даних МОН України (2023), World Bank EdStats 
(2023), OECD Education Forecasts (2022). 
 
Україна має всі передумови для досягнення амбітної мети – стати частиною європейського та 
світового цифрового освітнього простору. Ключовими умовами успіху є системні інвестиції, 
розвиток цифрових компетентностей та забезпечення кібербезпеки. 
Отже, перспектива розвитку цифрової освіти України визначається поєднанням відновлення 
після війни, інтеграції з європейським простором і впровадження інноваційних технологій. У 
результаті можлива побудова моделі «Освіта 2030», яка стане фундаментом для нової генерації 
знань і компетентностей. 
 

Дискусія 
 
Дискусія навколо цифрової трансформації освіти дедалі більше концентрується на пошуку 
балансу між технологічними можливостями, педагогічними пріоритетами та викликами 
приватності й готовності учасників освітнього процесу. Значна частина літератури (John, 2020; 
Kamianska & Domina, 2021) наголошує, що платформи відеозв’язку, попри їхню важливу роль у 
дистанційному навчанні, несуть у собі суттєві ризики для захисту даних та приватності. Ми 
погоджуємося з цією позицією, оскільки цифровізація освіти має супроводжуватися не лише 
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розвитком функціональних можливостей платформ, а й обов’язковим дотриманням стандартів 
кібербезпеки, що підтверджується і українським, і міжнародним досвідом. 
Водночас, на відміну від критичної оцінки John (2020), дослідження Kamianska та Domina (2021) 
показує позитивний потенціал тих самих платформ для персоналізації навчання, зокрема у 
підготовці майбутніх перекладачів. Це свідчить про амбівалентність технологій: інструменти, які 
є загрозою з погляду приватності, одночасно стають ресурсом для інноваційних педагогічних 
практик. Ми підтримуємо висновок про те, що технології варто оцінювати не лише за критерієм 
«ризиків», а й за рівнем користі для навчального процесу, але наголошуємо на потребі 
інтегрованого підходу - тобто забезпечення і дидактичної ефективності, і захищеності даних. 
На макрорівні дослідження Kholiavko та Popelo зі співавт. (2022) та Sysoieva (2021) окреслюють 
цифровізацію як невід’ємну складову розвитку цифрової економіки та пріоритет педагогічної 
політики. Ми погоджуємося з їхньою тезою, що освіта виконує подвійну роль: вона є і драйвером 
економічної трансформації, і системою, яка потребує внутрішньої модернізації. У цьому сенсі 
педагогічні пріоритети, визначені Sysoieva (2021), узгоджуються з висновками Tolmach (2021a), 
який аналізує глобальні тренди використання цифрових технологій в освіті. Обидва автори 
сходяться на тому, що цифрова освіта має бути не тимчасовою відповіддю на кризу, а 
довгостроковою стратегією розвитку освітніх систем. 
Проте результати Tolmach (2021b), присвячені викликам онлайн-навчання в мистецькій освіті, 
демонструють обмеженість універсальних підходів. Автор доводить, що не всі освітні галузі 
однаково легко піддаються цифровізації, оскільки специфіка художньої освіти вимагає 
практичної й сенсорно-емоційної взаємодії. Ми поділяємо цю думку та підкреслюємо, що 
цифрова трансформація повинна враховувати галузеві особливості, а не будуватися за 
принципом «єдиного рішення для всіх». 
На мікрорівні увагу заслуговують роботи Louis і Tapp (2019) та Nawi і Hamidaton (2022), які 
вивчали використання Microsoft Teams у викладанні права та загальній студентській поведінці 
відповідно. Louis і Tapp (2019) показують, що Teams може стати ефективним інструментом 
організації комунікації та навчального процесу, тоді як Nawi і Hamidaton (2022) наголошують на 
різній готовності студентів і значних відмінностях у їхній поведінковій адаптації. Це підкреслює, 
що навіть у межах однієї платформи досвід використання сильно залежить від дисциплінарного 
контексту та рівня цифрової культури учасників. Ми погоджуємося з обома висновками та 
вважаємо, що цифрові інструменти не є універсально нейтральними - вони потребують адаптації 
до конкретних педагогічних цілей і груп студентів. 
Дослідження Krymska зі співавт. (2024) та Kovalchuk зі співавт. (2022) підкреслюють структурні 
проблеми цифрової трансформації української освіти. Krymska та колеги (2024) окреслюють 
широкий спектр викликів - від нерівного доступу до цифрових ресурсів до необхідності 
підвищення цифрової грамотності, тоді як Kovalchuk та ін. (2022) акцентують на проблемах 
професійної освіти, де технічна база та кадровий потенціал відстають від потреб цифрової 
економіки. Ці роботи узгоджуються між собою й показують, що цифрова трансформація не може 
бути зведена лише до технічного забезпечення, а вимагає комплексного підходу: оновлення 
змісту освіти, інституційного управління та системної підтримки педагогів. Ми поділяємо їхню 
позицію і вважаємо, що ці виклики актуальні для всіх рівнів освіти в Україні. 
Загалом, розглянуті дослідження підтверджують консенсус у кількох ключових аспектах: 
цифрова освіта є невід’ємним елементом розвитку економіки, її впровадження вимагає 
поєднання технологічної ефективності та безпеки, а успіх залежить від готовності педагогів і 
студентів адаптуватися до нових умов. Водночас існують дискусійні питання - універсальність 
платформ для різних дисциплін, баланс між користю й ризиками цифрових інструментів, а також 
масштабність і темпи трансформацій. Ми вважаємо, що найбільш продуктивним підходом є 
поєднання оптимізму щодо можливостей цифрових технологій із критичним аналізом їхніх 
обмежень, що дозволить вибудувати реалістичну стратегію цифрової трансформації освіти в 
Україні. 
 

Висновки 
 
Проведене дослідження дозволило комплексно розглянути процес цифрової трансформації 
освіти України крізь призму світових тенденцій, національних особливостей та існуючих 
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бар’єрів. Встановлено, що цифровізація є не лише технічним оновленням освітнього середовища, 
а й системною трансформацією, яка охоплює педагогічні методики, управлінські моделі та 
соціокультурні практики. 
Світовий досвід показує, що найуспішнішими моделями цифровізації є ті, які поєднують 
розвиток технологій з реформуванням управління та інституційних практик. Для України 
визначено ключові можливості: підвищення якості навчання завдяки інтерактивним 
платформам, розширення інклюзії через цифрові інструменти, впровадження нових освітніх 
моделей (MOOC, гейміфікація, персоналізація) та активна інтеграція у європейський цифровий 
освітній простір. 
Водночас дослідження засвідчило наявність численних бар’єрів – інституційних, технічних, 
соціальних, психологічних і кіберзагроз. Вони гальмують повноцінне розгортання цифрових 
практик і потребують комплексних механізмів подолання. 
На державному рівні – сформувати єдину рамку цифрової освіти, що поєднуватиме стратегії, 
стандарти й механізми фінансування; забезпечити інтеграцію українських документів із 
європейськими ініціативами (DigCompEdu, Digital Education Action Plan). Для закладів освіти – 
розробляти власні стратегії цифрової трансформації, призначати координаторів цифрових змін 
(CDO) та використовувати аналітику для управлінських рішень. У сфері партнерства – 
активізувати співпрацю між державою, бізнесом і громадським сектором, а також посилити 
залучення міжнародних донорів та програм ЄС. 
Для педагогів – розширити систему підвищення кваліфікації, запровадити сертифікацію 
цифрових компетентностей, створювати спільноти практики та підтримувати культуру обміну 
досвідом. У сфері безпеки – забезпечити системний підхід до кіберзахисту освітнього 
середовища, зокрема через двофакторну автентифікацію, резервне копіювання даних та 
навчання цифровій гігієні. 
Дослідження цифрової трансформації освіти має перспективу розвитку у кількох напрямах. По-
перше, це кількісна оцінка впливу цифровізації на якість освітніх результатів, використання 
освітньої аналітики та big data для вимірювання ефективності. По-друге, актуальним є аналіз 
економічної складової цифровізації, включно з витратами на ІТ-інфраструктуру та оцінкою 
соціально-економічних ефектів. По-третє, важливо дослідити інноваційні технології (AI, VR/AR, 
блокчейн) як інструменти зміни педагогічних моделей. По-четверте, перспективними є 
міжнародні порівняльні дослідження, які дозволять оцінити місце України у глобальному 
цифровому освітньому просторі. Нарешті, варто акцентувати увагу на психологічних і 
культурних аспектах цифровізації, адже саме вони визначають готовність суспільства до 
прийняття нових практик. 
Таким чином, цифрова трансформація освіти України є багатовимірним процесом, що поєднує 
технологічні, управлінські та соціальні складові. Її успіх залежить від здатності держави, освітніх 
інституцій і суспільства спільно виробити стратегію, яка забезпечить інтеграцію у європейський 
освітній простір та формування моделі «Освіта 2030». 
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