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ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ ГОТЕЛЬНОЇ ЕКОСИСТЕМИ  
РЕГІОНУ НА ОСНОВІ БІЗНЕС-МОДЕЛЮВАННЯ

FORMATION OF THE DIGITAL HOTEL ECOSYSTEM  
OF THE REGION BASED ON BUSINESS MODELING

У статті розглянуто особливості формування цифрової готельної екосистеми регіону на основі бізнес-
моделювання в умовах цифрової трансформації економіки та децентралізації ринку гостинності. Визначено 
ключові фактори трансформації готельної індустрії України, структуру ринку в 2024 році, проаналізовано 
світові практики цифровізації та адаптацію їх до українських реалій. Запропоновано концепцію проєкту 
«Smart Hospitable Ukraine» як інструмент стратегічного управління цифровими процесами у сфері гостин-
ності. Обґрунтовано поетапну бізнес-модель цифрової екосистеми, що включає інституційну розробку, на-
вчання персоналу, сертифікацію готелів та публічне представлення цифрової інфраструктури для сталого 
регіонального розвитку. 

Ключові слова: бізнес-моделювання, цифрова трансформація, готельні підприємства, сталий розвиток, 
проектування, дестинація.

The article considers the current scientific and practical problem of forming a digital hotel ecosystem in the 
region in the context of the strengthening of the digital transformation of the national economy, the globalization 
of tourist flows, as well as the growing importance of innovations in the service sector. The issue of modernization 
of the hotel business is gaining particular importance in the context of decentralization, the implementation of 
European standards and the general trend towards the use of digital platforms and services in daily interaction 
between business, the state and the consumer. Traditional models of organizing the hotel business are increasingly 
proving to be ineffective in conditions of high competition, instability of the market environment and changes in 



356

Науково-виробничий журнал «Бізнес-навігатор»

consumer behavior, which necessitates the need for new approaches to strategic management of the hotel sector. 
The study pays special attention to the challenges faced by small and medium-sized hotel enterprises at the regional 
level, in particular: insufficient level of digital maturity, weak coordination between industry actors, fragmented 
use of IT tools, limited investment resources and unstructured communication with tourists. In this context, there 
is a need to form a holistic digital ecosystem that would unite hotel enterprises, local governments, IT companies, 
educational institutions and other stakeholders on the basis of a single methodological and digital basis. The article 
highlights the issue of choosing relevant business models that are capable of ensuring the strategic integration of 
ecosystem elements. The feasibility of using modern business modeling tools that allow structurally reflecting 
the main blocks of the digital ecosystem, from the value proposition and consumer segments to communication 
channels, partnerships, resource provision and sources of income, is substantiated. Considerable attention is paid to 
the methodological justification of the structure of the stages of implementing the digital ecosystem in the format 
of the "Smart Hospitable Ukraine" project, which involves the formation of a technical, organizational, educational 
and regulatory framework of the digital environment for the hotel market of the region.

Keywords: business modeling, digital transformation, hotel enterprises, sustainable development, designing, 
destination.

Постановка проблеми. У сучасних умовах циф-
рової трансформації економіки особливої актуаль-
ності набуває проблема формування інноваційних 
підходів до організації діяльності підприємств сфери 
гостинності. Традиційні моделі управління готельним 
бізнесом дедалі більше поступаються місцем цифро-
вим платформам, сервісам на основі штучного інте-
лекту, мобільним додаткам і хмарним рішенням, що 
об’єднують суб’єктів туристичного ринку в інтегро-
вані екосистеми. У більшості регіонів України циф-
ровізація готельного господарства має фрагментарний 
характер і не спирається на цілісні бізнес-моделі, які 
б забезпечували сталий розвиток, конкурентоспромож-
ність і взаємодію між усіма учасниками туристичної 
інфраструктури [2].

Складність проблеми посилюється недостатнім 
рівнем методичного та інституційного забезпечення 
процесів цифрової трансформації готельного сек-
тору на регіональному рівні. Брак системного бізнес-
моделювання унеможливлює стратегічне планування, 
ефективну комунікацію між малими і середніми під-
приємствами індустрії гостинності, органами міс-
цевого самоврядування, освітніми установами та 
ІТ-компаніями. Отже, виникає необхідність у науко-
вому обґрунтуванні підходів до формування цифро-
вої готельної екосистеми регіону на основі сучасних 
інструментів бізнес-моделювання, що дозволить опти-
мізувати управлінські процеси та сприятиме розвитку 
смарт-туризму, персоналізації послуг, підвищенню 
якості сервісу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
бізнес-моделювання привертає увагу багатьох науков-
ців. Так, дослідження Барної М. та Мельник І. [2] 
зосереджене на формуванні стратегії цифровізації 
готельно-ресторанного бізнесу, з акцентом на важли-
вості інформаційних та сервісних компонентів у циф-
ровому середовищі. У праці Благодир Л. [3] розглянуто 
цифрові бізнес-екосистеми як інструменти координації 
економічної взаємодії та специфічної організаційної 
форми сучасного бізнес-середовища.

У монографії Власенко І., Рябенька М. та Лук’я
нець  А. [4] простежується еволюція готельного гос-
подарства як складової економіки держави, а також 
окреслюються виклики, пов’язані з трансформацією 
ринку під впливом цифрових інновацій. Галицька І. [5] 
у своєму дослідженні аналізує використання digital-
інструментів в управлінні підприємствами сфери 

послуг, зокрема готельно-ресторанного сегмента, що 
створює основу для розробки якісних сервісів та інте-
лектуальної аналітики попиту.

У своїй праці Павленчик Н., Павленчик Ф. та 
Цімура М. [6] розглядають цифрову стратегію та інвес-
тиційні моделі в HoReCa-секторі України, виокремлю-
ючи три сценарії цифрового інвестування: консерватив-
ний, оптимізаційний і проривний. Вони обґрунтовують 
необхідність адаптивного бюджетування для інтеграції 
гібридних активів, орієнтованих на розвиток цифрової 
стратегії готельного бізнесу.

Дослідження Шейко Ю. [8] зосереджено на важли-
вості впровадження цифрових HR-технологій, геймі-
фікації, емоційного інтелекту в управлінські процеси, 
що сприяє підвищенню мотивації працівників, форму-
ванню лояльності до бренду роботодавця та оптиміза-
ції процесів добору й утримання кадрів. Щербакова Н. 
[9] аналізує стан туристичної сфери України в контек-
сті післявоєнного відновлення, виокремлюючи цифро-
візацію як один з основних механізмів стабілізації та 
зростання регіонального туризму.

У своєму дослідженні Troisi O., Visvizi A., 
Grimaldi  M. [10] представили концептуальну модель, 
яка систематизує основні вимірювання цифрових біз-
нес-моделей для готельних екосистем, орієнтованих 
на дані. Автори зазначають, що застосування DDBM 
(data-driven business models) стимулює інновації, 
зокрема для малих і середніх підприємств, через вико-
ристання даних для стратегічного управління та підви-
щення якості сервісу.

У праці Zentner H., Graсan D., Sotosek M. [11] дослі-
джено сутність і специфіку цифрових бізнес-моделей в 
онлайн-бронюванні, зокрема моделі віртуальних опе-
раторів. Автори аналізують основні компоненти таких 
моделей – роль платформи, мережеві ефекти, знижена 
маржинальність та структуровані елементи бізнес-
моделі згідно Osterwalder Canvas.

Сьогодні існує поєднання міжнародних теоре-
тичних моделей та локальних прикладних розробок 
розвитку готельного сервісу. Проте спостерігається 
дефіцит комплексних рамок, які б поєднували інсти-
туційно-економічний підхід, стратегію інвестування, 
технологічні та дані-орієнтовані моделі, а також прак-
тичні кейси. Такий підхід створює простір для інтегра-
ції бізнес-моделювання зі стратегічно-інституційним 
аспектом та даними як основного ресурсу формування 
регіональної цифрової готельної екосистеми.
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Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є обґрунтування підходів до формування циф-
рової готельної екосистеми регіону на основі сучас-
них інструментів бізнес-моделювання з урахуванням 
потреб цифрової трансформації, інтеграції локальних 
учасників туристичного ринку та підвищення конку-
рентоспроможності готельного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучас-
ний готельний бізнес в Україні перебуває в умовах гли-
бокої трансформації, зумовленої викликами цифрової 
епохи, зміною споживчих очікувань і необхідністю 
адаптації до нових реалій внутрішнього та міжнарод-
ного туризму. В умовах обмеженого інвестиційного 
середовища та високої конкуренції між суб’єктами 
індустрії гостинності актуальним стає питання підви-
щення якості сервісу та впровадження інноваційних 
підходів до організації діяльності готелів на основі 
цифрових технологій та стратегічного бізнес-моделю-
вання [7].

Аналіз структури діючих готелів України у 2024 році 
засвідчує переважання малих і середніх незалежних 
готельних закладів, які формують 80% ринку [1]. Таке 
середовище створює значні можливості для розвитку 
регіональних цифрових готельних екосистем, побу-
дованих на принципах взаємодії, спільного доступу 
до цифрових ресурсів і підтримки конкурентоспро-
можності за рахунок кооперації, а не лише масштабів. 
У цьому контексті важливого значення набуває роз-
робка ефективних моделей цифрової трансформації 
готельного сектора, які враховують особливості регіо-
нального ринку та потенціал інституційної взаємодії, 
зокрема через використання сучасних бізнес-моделей 
(рис. 1).

Більшість готельного фонду України припадає на 
незалежні, тобто різні готелі, які складають 80% від 
загальної кількості закладів (1580 одиниць), що свід-
чить про домінування малого та середнього бізнесу в 
індустрії гостинності, який зазвичай характеризується 
обмеженими ресурсами, нижчим рівнем цифровізації 
та високою залежністю від локального ринку.

Другою за чисельністю групою є мотелі, їх частка 
у 2024 році складала 10% (189 одиниць), що свідчить 
про значну популярність транзитних подорожей в 
Україні, особливо в регіонах, що розташовані поблизу 
міжнародних трас або туристичних маршрутів. Наці-
ональні готельні мережі охоплюють лише 5% ринку 
(100 готелів), що демонструє поки що недостатню роз-
виненість вітчизняних франчайзингових і корпоратив-
них готельних форматів, а також потенціал для їхнього 
подальшого зростання.

Хостели, які здебільшого орієнтовані на молодіж-
ний туризм і бюджетне розміщення, займають 4% 
(76 одиниць), що свідчить про нішевий характер цього 
сегменту в Україні. Найменшу частку ринку займають 
міжнародні мережеві готелі – лише 1% (22 одиниці), 
що підтверджує обмежену присутність глобальних 
готельних брендів на українському ринку, зосереджену 
переважно у великих містах чи курортних центрах. 
Загалом, представлена структура свідчить про фраг-
ментарність ринку та високий рівень децентралізації, 
що, з одного боку, ускладнює стандартизацію та циф-
рову інтеграцію, але з іншого – відкриває можливості 
для створення регіональних цифрових екосистем на 
основі кооперації та спільних платформ.

Трансформація готельної індустрії України відбу-
вається під багатофакторним впливом, де поєднуються 

Рис. 1. Структура діючих готелів України у 2024 році
Джерело: [1].
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глобальні імперативи, регіональні особливості та 
потреби споживачів [8], що вимагає цілісного страте-
гічного підходу до управління розвитком досліджува-
ної сфери, орієнтованої на цифровізацію, адаптацію до 
ринку та сталий розвиток (таблиця 1).

Зовнішні фактори охоплюють геополітичну ситу-
ацію, процеси європейської інтеграції та глобальні 
туристичні тренди та сприяють переорієнтації готель-
ного бізнесу України на внутрішній ринок, зумовлю-
ючи адаптацію до нових умов мобільності та інте-
грацію європейських стандартів обслуговування. 
Економічні фактори включають інфляційні процеси, 
зниження купівельної спроможності населення та 
зміну структури інвестиційних потоків, що зумовлює 
скорочення зовнішніх інвестицій і актуалізує необхід-
ність орієнтації на локальні фінансові й матеріальні 
ресурси при розвитку готельних проєктів. Техноло-
гічні фактори пов’язані з цифровізацією, автомати-
зацією обслуговування та широким впровадженням 
онлайн-платформ. Їхній вплив проявляється в оптимі-
зації управлінських процесів, розширенні можливос-
тей CRM-систем і розвитку мобільних сервісів для гос-
тей, що, в свою чергу, підвищує ефективність і якість 
готельного обслуговування. Правові фактори охо-
плюють оновлення нормативної бази, запровадження 
європейських директив та децентралізаційні процеси. 
Ці зміни вимагають гармонізації українського зако-
нодавства індустрії гостинності та більшої гнучкості 
готельного бізнесу до регуляторних змін. Соціальні 
фактори відображають нові очікування споживачів – 
зростає попит на безпечні, інклюзивні та екологічно 
відповідальні послуги, що зумовлює переорієнтацію 
готельного сервісу на потреби гостя, розвиток сталих 
практик і розширення спектру сервісів, пов’язаних із 
безпекою, гігієною та екоорієнтованим відпочинком. 
Внутрішні фактори включають стан інфраструктури, 
кадровий потенціал і брендованість територій. Вони 
визначають потребу у підвищенні якості інфраструк-
турного забезпечення, професійній підготовці персо-
налу та підтримці локальних ініціатив, спрямованих 
на створення конкурентних регіональних туристичних 
продуктів.

Таким чином, сучасна готельна індустрія пережи-
ває стрімку трансформацію під впливом глобалізації, 

цифрових технологій та зміни поведінки споживачів. 
В умовах євроінтеграції та зростаючого туристичного 
потенціалу Україна має нагальну потребу в модерні-
зації готельного сектора відповідно до міжнародних 
стандартів. Проведений аналіз дозволив визначити 
пропозиції трансформації готельної індустрії України 
на основі розвитку світового ринку готельних послуг 
(таблиця 2).

Одним із визначальних векторів трансформа-
ції є цифровізація готельних послуг. Впровадження 
онлайн-бронювання, мобільних додатків, безконтак-
тного обслуговування сприятиме підвищенню зруч-
ностей для гостей, прискоренню процесів та зниженню 
витрат. Українські готельні мережі, зокрема Reikartz та 
Premier Hotels, впроваджують подібні інструменти з 
метою залучення молодіжної та бізнес-аудиторії [5; 8].

Міжнародна стандартизація передбачає адапта-
цію до вимог глобальних готельних брендів на основі 
якості номерного фонду, санітарних норм, рівня сер-
вісу. Прикладом є мережеві готелі Radisson Blu чи 
InterContinental. Уніфікація стандартів у регіональних 
закладах, особливо на туристичних маршрутах Карпат 
і узбережжя Чорного моря, підвищить їхню привабли-
вість для іноземних туристів.

Професіоналізація персоналу готелів є важливим 
фактором конкурентоспроможності. Світова практика 
(Accor Academy, Marriott Training Program) вказує на 
необхідність постійного підвищення кваліфікації [9]. 
В Україні це потребує розвитку регіональних центрів 
навчання для співробітників малих готелів у великих 
містах – Львові, Одесі, Києві.

Екологізація готельного бізнесу зумовлена зростан-
ням запиту на сталий туризм. Впровадження енергое-
фективних технологій, систем сортування відходів та 
сертифікації типу Green Key, як у Scandic Hotels чи Ibis 
Styles, має практичне відображення в реаліях, зокрема, 
у впровадженні «зелених» рішень у готелях Західної 
України, орієнтованих на європейського туриста [10].

Розвиток франчайзингу та брендування, передба-
чає приєднання до міжнародних мереж (Holiday Inn, 
Wyndham, Radisson) відкриває доступ до технологій, 
інвестицій та підвищення впізнаваності. Український 
досвід свідчить про поступову експансію таких брен-
дів у Львові, Харкові, Дніпрі [10].

Таблиця 1
Основні фактори трансформації готельної індустрії України

Група факторів Конкретні фактори Вплив на трансформацію

Зовнішні фактори геополітична ситуація, євроінтеграція, 
глобальні туристичні тренди

переорієнтація на внутрішній ринок, 
імплементація європейських стандартів

Економічні фактори інфляція, зниження купівельної 
спроможності, потоки інвестицій

зменшення зовнішніх інвестицій, орієнтація 
на локальні ресурси

Технологічні фактори цифровізація, автоматизація сервісу, онлайн-
платформи

оптимізація процесів, розвиток CRM, 
мобільних сервісів

Правові фактори оновлення нормативної бази, європейські 
директиви, децентралізація необхідність гармонізації законодавства

Соціальні фактори очікування споживачів, попит на безпечні та 
екопослуги орієнтація на споживача і сталість

Внутрішні фактори інфраструктура, кадри, брендинг територій потреба у підвищенні якості, підтримці 
місцевих ініціатив

Джерело: складено авторами на основі [3; 4; 6; 8]
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Світові готельні мережі інвестують у розміщення 
поблизу аеропортів та логістичних вузлів. Український 
контекст демонструє перспективи створення готельних 
хабів у Борисполі, Львові, Одесі, як елементів забезпе-
чення рівномірного регіонального розвитку.

Відсутність єдиної цифрової системи координації, 
слабка інтеграція локальних гравців ринку та нерівно-
мірний рівень цифрової зрілості підприємств сфери 
гостинності зумовлюють потребу у стратегічному 
переосмисленні підходів до управління готельною 
індустрією. У цьому контексті бізнес-модель цифрової 
готельної екосистеми, пропонуємо розробити в межах 
запропонованого проєкту «Smart Hospitable Ukraine», 
який може стати інноваційною платформою, що поєд-
нує технічні, інституційні та сервісні рішення для фор-
мування прозорого, адаптивного середовища, здатного 
забезпечити сталий розвиток туристичного регіону та 
задоволення потреб споживачів (рис. 2).

Бізнес-модель цифрової готельної екосистеми 
регіону, представлена у рамках запропонованої ініці-
ативи «Smart Hospitable Ukraine», є структурованим 
інструментом стратегічного управління, що ґрунту-
ється на принципах поетапного впровадження циф-
рових рішень, міжінституційної співпраці та орієнта-
ції на сталий розвиток. Вона охоплює чотири основні 
етапи реалізації: підготовчий, інституційний, пілотний 
і масштабування. Такий підхід забезпечує поступо-
вість і адаптивність процесу цифровізації готельного 
сектора, дозволяючи ефективно враховувати локальні 
особливості, потреби учасників ринку та інституційну 
спроможність регіону.

Таблиця 2
Трансформація готельної індустрії України на основі розвитку світового ринку

Сфера 
трансформації Напрям змін Очікуваний ефект Світові готелі Доцільності  

застосування в Україні

Цифровізація 
послуг

Впровадження онлайн-
бронювання, мобільних 
додатків, безконтактного 
сервісу

Підвищення зручності 
для гостей, оптимізація 
витрат, прискорення 
обслуговування

Hilton Digital 
Key, Marriott 
Bonvoy App

Впровадження для 
підвищення лояльності 
молодіжних і бізнес-гостей

Міжнародна 
стандартизація

Адаптація до вимог 
світових брендів: якість 
номерного фонду, 
санітарія, сервіс

Покращення 
репутації, залучення 
іноземних гостей, 
конкурентоздатність

Radisson Blu, 
InterContinental

Уніфікація стандартів у 
регіональних готелях на 
туристичних маршрутах 
Карпат та узбережжя 
Чорного моря

Професіона
лізація 

персоналу

Запровадження 
міжнародних освітніх 
стандартів і програм 
підвищення кваліфікації

Покращення якості 
обслуговування, 
зростання лояльності 
споживачів

Accor Academy, 
Marriott 
Training 
Program

Організація курсів 
підвищення кваліфікації для 
працівників малих готелів у 
Львові, Одесі, Києві

Екологізація 
готелів

Впровадження 
енергоефективних 
технологій, політик 
сортування та 
зменшення відходів

Зниження витрат, 
привабливість для 
екоорієнтованих 
туристів

Scandic Hotels, 
Ibis Styles 
Green Key 

сертифікація

Запровадження «зелених» 
практик у готелях Західної 
України для залучення 
європейських туристів

Брендування та 
франчайзинг

Залучення міжнародних 
готельних брендів до 
українського ринку

Інвестиційна 
привабливість, 
розширення ринку, 
технологічне оновлення

Holiday Inn, 
Wyndham, 
Radisson

Відкриття франчайзингових 
закладів у Львові, Дніпрі 
для зміцнення міжнародної 
співпраці

Розвиток 
інфраструктури

Інвестиції у транспорт, 
логістику, доступність 
туристичних об’єктів

Збільшення кількості 
відвідувачів, 
рівномірний розвиток 
регіонів

Marriott – 
інвестиції в 
локації біля 
аеропортів

Створення готельних 
хабів поблизу аеропортів 
Борисполя, Львова, Одеси

Джерело: складено авторами на основі [3; 4; 5; 8; 9]

На першому етапі модель передбачає створення 
проєктної команди, проведення аналізу потреб регі-
ону, залучення основних партнерів і формалізацію тех-
нічного завдання. Цей етап забезпечує підґрунтя для 
наступних дій, зокрема, інституційної розробки – на 
другому етапі відбувається програмна реалізація плат-
форми, створення системи добровільної сертифікації 
(Smart Hotel UA), а також запуск навчального модуля 
для персоналу. Пілотне впровадження включає під-
ключення перших 50 готельних об’єктів, інформаційну 
кампанію та тестування сертифікаційних процедур. 
Заключний етап – масштабування – передбачає інтегра-
цію з туристичними платформами, розширення функ-
ціоналу та формування нормативної бази для подаль-
шого впровадження ініціативи на рівні політики.

Очікувані результати бізнес-моделі свідчать про її 
практичну орієнтацію та міжгалузеву ефективність. 
Передбачене оцифрування інфраструктури гостинності 
й публічне представлення її на єдиній регіональній 
платформі має сприяти прозорості бізнесу, зменшенню 
тіньової економіки, підвищенню рівня обслуговування 
та професіоналізації кадрів. Окрім того, передбача-
ється зростання внутрішнього туристичного потоку 
на 20–25% протягом першого року реалізації, що може 
стати чинником активізації інвестиційної діяльності 
та міжнародного партнерства. У науковому контексті 
дана бізнес-модель відображає синтез інституційного 
дизайну, цифрової трансформації та соціально-еконо-
мічної модернізації, що робить її придатною до впро-
вадження в інших регіонах України як адаптивну плат-
форму для смарт-туризму.
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Висновки. Трансформація готельної індустрії 
України, зумовлена комплексом зовнішніх і внутрішніх 
факторів, від геополітичних викликів до технологіч-
ного прогресу та зміни споживчих очікувань. В умовах 
переважання малих незалежних готелів, ефективною 
відповіддю на ці виклики стає формування регіональ-
ної цифрової готельної екосистеми, яка базується на 
сучасному бізнес-моделюванні. Такий підхід дозво-
ляє об’єднати основних стейкхолдерів, оптимізувати 
процеси, забезпечити доступ до інновацій та сформу-
вати конкурентоспроможний туристичний продукт на 
основі синергії, цифровізації та орієнтації на гостя.

Доведено, що розвиток готельної індустрії Укра-
їни повинен базуватись на інтеграції світових прак-
тик із локальними особливостями. Цифровізація, 
екологічність, стандартизація, підготовка персоналу 
та інфраструктурна модернізація є тими напрямами, 
які формують нову якість готельного сервісу. Сис-

темне впровадження цих змін сприятиме підвищенню 
інвестиційної привабливості країни, зростанню турис-
тичного потоку та формуванню конкурентної позиції 
України на міжнародному ринку гостинності.

Запропоновано бізнес-модель цифрової готель-
ної екосистеми, демонструє комплексний і поетап-
ний підхід до цифрової трансформації регіонального 
ринку гостинності. Її структура поєднує стратегічне 
планування, інституційне проєктування, цифрову 
інфраструктуру та механізми підвищення якості сер-
вісу, що дозволяє створити ефективну систему вза-
ємодії між державою, бізнесом і споживачем. До очі-
куваних результатів віднесено зростання туристичної 
активності, покращення іміджу регіону, зменшення 
тінізації економіки та професіоналізація сфери гос-
тинності, що свідчить про потенціал моделі як основи 
для сталого розвитку дестинацій в умовах цифрової 
економіки.

Рис. 2. Бізнес-модель цифрової готельної екосистеми регіону
Джерело: запропоновано авторами

Smart Hospitable Ukraine 

I етап – підготовчий: 
– формування проєктної команди;
– аналіз потреб регіону;
– залучення партнерів;
– узгодження технічного завдання

II етап – розробка інституцій: 
– програмна реалізація базової версії
платформи; 
– розробка системи сертифікації Smart
Hotel UA; 
– запуск бета-версії навчального модуля

III етап – пілотне впровадження: 
– підключення перших 50 готельно-
ресторанних об'єктів до системи; 
– проведення інформаційної кампанії
– збір відгуків;
– перші сертифікати Smart Hotel UA

IV етап – масштабування: 
– розширення переліку послуг;
– інтеграція з туристичними платфор-
мами; 
– підготовка звіту й подання ініціативи
на розгляд для впровадження 

Очікувані результати 
– оцифрування інфраструктури гостинності регіону та її публічне представлення на єдиній
платформі; 
– зростання кількості внутрішніх туристів на 20–25% протягом першого року;
– покращення якості обслуговування та професійного рівня персоналу;
– створення умов для прозорого бізнесу, зменшення тіньової економіки;
– підвищення регіонального іміджу, активізація інвесторів та міжнародних програм підтримки
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