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BCTVII

[HAyCTpisT TOCTMHHOCTI € OAHIEI0 3 HAWMOUIBII AWMHAMIYHUX cdep cydacHOi
E€KOHOMIKH, fIKa CIpAaBJIsiE 3HAYHWI BIUIMB HA PO3BUTOK PETiOHIB, (popMyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIJKY JIEp’KaBU Ta 33JJOBOJICHHS MOTPEO HACENIEHHS Y BUCOKOSKICHUX
nociyrax. ['oTenbHO-pecTopaHHui Oi3HEC, SK CKJIaJ0Ba 1HAYCTPli TOCTUHHOCTI,
XapaKTepU3yeTbCs BUCOKUM pPIBHEM KOHKYPEHIIli, 3aJIXKHICTIO BiJl MIKHApOIHUX
CTaHJAPTIB 1 MOCTIMHOIO MOTPeOOI0 y MiABHILEHHI AKOCTI oOcmyroByBaHHs. Came
TOMY NHTaHHA CTaHAapTH3allii, ceprudikamii Ta Kareropuszamii y naHid cdepi
HaOyBalOTh OCOOJIMBOTO 3HAYCHHS, aJ[)Ke BOHU 0€3M0CepeIHHO BIUTMBAIOTH HA JIOBIPY
CIIO’KHMBAYiB, PIBEHb 3a/I0BOJICHOCTI TOCTEN Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh 3aKJIaJlIB Ha
BHYTPIIIHBOMY 1 MDKHAPOJTHOMY PHHKAX.

Crangaptu3zanis B 1HIYCTpli TOCTUHHOCTI € MPOLECOM YHOPSAKYBAHHS BUMOT
JI0 TIOCIIYT, TEXHOJIOTIYHUX MPOIECIB Ta MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u 3aKIajiB, 110
JT03BOJISIE 3a0€3MEYUTH €JIHICTD IMiJIXO0/IIB 1 BIATOBIAHICTh OYIKYBAaHHSIM CIO>KHMBAYIB.
Bona BuKOHYe HU3KY (QYHKIN: TapaHTye CTaOUIbHICTh SIKOCTI TOCHYT, CIpHUSE
palioHaTbHOMY BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB, MIIBUIILYE PiBEHb O€3MEKHU IOCTEH, a TAKOK
CTBOPIOE YMOBH JJIsl 1HTErpauli YKpaiHnu A0 MixkHapogHoro puHky. Ceptudikaris, y
CBOI0O 4epry, BHUCTYNA€ MEXaHI3MOM MIATBEP/XKCHHS BIAMOBIIHOCTI MOCITYT
BCTAHOBJIEHUM CTaHJapTaMm 1 HopMam, GOpMYyIOUr JTOAATKOBUHM PIBEHb JIOBIPU 3 OOKY
CIIO’KHMBAYIB Ta MAPTHEPIB.

Kareropuzaiis cy0’ekTiB  1HIYCTpli TOCTUHHOCTI (30Kpema  3aKJaJiiB
PO3MILIEHHS Ta PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA) € BAXIMBUM IHCTPYMEHTOM YTIPABIIIHHS
AKICTI0O Ta (OpMyBaHHS KOHKYpPEHTHUX mepeBar. Bona mepenbavae kimacugikaiiito
00’€KTIB 3a BU3HAYCHUMHU KPHUTEPISIMH — PIBHEM CEPBICY, aCOPTUMEHTOM TMOCIYT,
MaTepialbHO-TEXHIYHUM  3a0e3MedyeHHs M, KBamidiKallieo MepcoHalxy  TOMIO.
Kareropuszariis nornomarae Crio>kuBa4aMm Opi€HTYBATUCA Y PI3HOMAHITTI MPOTIO3UIIIH, a
BJIACHUKAM 3aKJa/iiB — BH3HAYaTH PIBEHb BUMOT JO SKOCTI OOCIYroBYBaHHS Ta
MO>KJIMBOCTI BUXO/Y Ha HOB1 PUHKH.

B ymoBax eBpoiHTErpauifHUX MOPOLECIB OCOOJMBOI aKTyalbHOCTI HaOyBae
rapMOHI3aIlisl BITYU3HIHUX CTaHIAPTIB Ta MPOLEAYp cepTHUPIKALl 3 MI)KHAPOIHUMU
BUMOTaMH. BnpoBamxenns yHi()1KOBaHUX IIPaBUII 3a0e3neuye
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh YKPAiHChKUX 3aKJIaJIB TOCTUHHOCTI, CIPHUSE€ PO3BUTKY
MDKHApOJHOTO TYpU3My Ta CTBOPIOE YMOBM [JIsi MIABUIIEHHS 1HBECTULIIMHOI
npuBabimBocTi ramysi. [ns 3700yBaviB nepiioro (06akanaBpChbKOTro) piBHS BUIIOI
OCBITH 32 OCBITHBOIO IIporpamoro «l'orenpHO-pecTopaHHa crpaBa» OMaHyBAHHS LIMX
acmnekTiB € pyHmaMmeHToM mpodeciifHOl MArOTOBKH, aKe MailoyTHI (axiBIll MAarOTh
BOJIOJIITA 3HAHHSAMH PO HOPMATHBHO-TIPABOBE 3a0€3MEUCHHSI, MPOIEIypU OIIHKU
BIJIMOBIHOCTI Ta KpUTEPii KaTeropu3ariii.

MertoauyHi BKa3iBKM J0 BHUKOHAHHS CAMOCTIHHHMX poOIT CHpsSMOBaHI Ha
dbopMyBaHHS y CTYJICHTIB IIJIICHOTO YSBIEHHS MPO CTaHAAPTH3AI10, cepTUdikaIliro Ta
KaTeropu3aIliio sSK KOMIUICKCHUN MPOIEC YMPABIIHHS SKICTIO ¥ cepi TOCTUHHOCTI.
Bonu po3po6iieHi 3 ypaxyBaHHSIM Cy4aCHHUX HAyKOBHMX IMJIXOiB, BUMOT OCBITHBO-
npodeciiiHoi mporpamu Ta aKTyalbHUX TEHJIEHLIM pO3BUTKY Trany3i. CTpykTypa
3aBlaHb Tnependayae TMO€JHAHHS TEOPETUYHOIO OIpallOBaHHS Marepialy Ta



NPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS 3HaHb, 110 3a0e3neuye rOoKe 3aCBOEHHS HABYAIbHOTO
Marepiainy.

CamocriiiHa poOOTa CTYJEHTIB Y Me&XaX TUCHUIUIIHU Ma€ BaXJIMBE 3HAYCHHS,
OCKUIbKUA JI03BOJIIE PO3BUHYTH HABUYKH AHAJIITUYHOIO MUCJIEHHS, CaMOCTIHHOTO
MOIIyKy iH(opMallii, KpUTUYHOTO OIIHIOBAHHS HAYKOBUX 1 NMPaKTHYHHX JKEper.
Bukonannsi 3aBnaHb crpuse (OpPMYBAHHIO YMIHHS TMpaIloBaTH 3 HOPMAaTHBHO-
NpaBOBMMHU aKTaMM, aHaJi3yBaTW CTaHAApTH Ta TMOPIBHIOBATH HAI[lOHAIbHI K
MDKHapoAHI  migxoau. Taka ¢Qopma HaBuaHHS BHUXOByE Yy 37100yBadyiB
BiJIOBIANIbHICTh, OPraHi30BaHICTh 1 TOTOBHICTh MPUMMATH PIIICHHS y MPoQeciitHIX
cUTyalisix. BaknuBuM pe3yibTaToM OIAHyBaHHS TEMH € 3JaTHICTb CTYJIEHTIB
3aCTOCOBYBATH 3HAHHS MPO KAaTErOpHU3allil0 y MPaKTHYHINA JISUIBHOCTI: 31HCHIOBATH
OI[IHKY SIKOCT1 MOCIYT, BU3HA4YaTH BIAMOBIJHICTh 3aKJIaJlIB BUMOTaM KOHKPETHOI
KaTeropii, MPONOHYBATH MLUISAXH YJIOCKOHaJeHHs cepBicy. lLle, y cBow uepry,
3a0e3neuye MiJI0TOBKY BUCOKOKBaTi(ikoBaHUX (haxiBIliB, 3aTHUX BIPOBAHKYBATH
edeKTUBHI YIPaBIIHCHKI pillieHHss Yy cdepl TOTeIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU Ta
Kerepunry. TakuM YMHOM, METOJMYHI BKa3iBKM MOKJIMKAaHI CTaTd HE JIMIIE
HAaBYAJIbHUM IHCTPYMEHTOM, ajieé ¥ MPaKTUYHUM JOPOTOBKA30M JUIisl MaWOyTHIX
¢axiBIiB iHAYCTpii TOCTMHHOCTI. IX BHMKOPHMCTaHHS Yy HaBYalbHOMY MPOIIECI
JIO3BOJIUTh TIOEHATA TEOPETHUYHY IMIJTOTOBKY 3 TMPAaKTUYHUMH 3aBJIaHHAMH,
chopmyBatu TmpodeciiiHi KOMIETEHTHOCTI, HEOOXiJHI a1 poOOTH y CydacHHX
yMOBaxX, Ta 3aKJACTH NIAIPYHTA [ MOAAIBIIOr0 MPOoQeciftHOro 3pOCTAHHS
3100yBayiB.

Oco0auBYy yBary y METOJWYHHUX BKa31BKAaX MPUIIICHO PO3IIIATY B3aEMO3B’SI3KY
MDK CTaHAApTU3AIL€I0 Ta IHHOBALIMHUM PpPO3BUTKOM I1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI. Y
CydyacHUX yMOBax Iu(poBizailii Ta MiABUIIEHUX BUMOT 10 O€3MeKH CIOXUBayiB
3pOCTa€ POJib BIPOBAKEHHS MDKHApOAHUX cTaHaaptTiB ISO, cuctem ympaBiiHHS
SKICTIO Ta €KOJIOTTYHOI cepTudikailli. BUB4YEHHS IUX acMEKTIB JO3BOJIUThH CTyICHTaM
3pO3yMITH, K CTaHJAPTH CTAIOTh IHCTPYMEHTOM BIPOBAKEHHS HOBUX TEXHOJIOTIH 1
BOJHOYAC TapaHTOM CTaOUTLHOCTI cepBicy. He MeHIn BaXKJIMBUM € O3HAHOMIICHHS
3100yBayiB OCBITH 3 pEaIbHUMHU MPHUKIIAaMU KaTeropu3allii 3akiiaj{iB TOCTUHHOCTI SIK
B YKpaiHi, Tak 1 3a kopmoHoM. lle mo3Bomsie chopmyBaTu mnpakThuuHe OaveHHS
3aCTOCYBaHHS HOPMATHBIB Y KOHKPETHUX YMOBAX, OIIHUTU BIAMIHHOCTI y MiAX0Aax
710 BU3HAYCHHS KAaTEropii TOTENIB, pECTOPaHIB 1 KEUTEPUHTOBUX KOMITaHIM, a TAaKOX
BUSIBUTU TEHJEHUII PO3BUTKY MIXHAPOJHOTO PUHKY. Takuil MOpIBHSUIBHUI aHami3
CHpUSIE PO3IIMPEHHIO KPYro30py CTYIEHTIB Ta iXHIA TOTOBHOCTI 10 POOOTH Y
rJ100aJ1i30BaHOMY CEPEIOBHIIII.

3arajioM, METOJAMYH1 BKa31BKH /10 BUKOHAHHS CAMOCTIMHUX POOIT 3 JUCIUILUIIHUA
«Cranmaptuzanis, cepTudikaiiis Ta Kareropizaiis B 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI»
MOKJIMKaHI CTaTH €(PEeKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM MNpo(eciiHOi MiArOTOBKU 3100yBayiB
nepmoro (0akaliaBpChbKOT0) pIiBHS BHINOI OCBITH. BOHU chpusitoTh (HOpMyBaHHIO
CUCTEMHOTO MUCJICHHS, PO3BUTKY MPAKTUYHUX HABUYOK Ta 3/aTHOCTI MpUHAMATH
OOIPYHTOBaHI pillIeHHS Y cepl yNpaBiIiHHS AKICTIO MOCIYT. Y pe3yabTaTi CTyIeHTH
OTPUMAIOTh 3HAHHS Ta KOMITETEHTHOCTI, 111(0) 3a0e3mnedarhb im
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ha PHWHKY TpaIll Ta JO3BOJSATH aKTUBHO BIJIMBATH Ha
NOJAIbIINNA PO3BUTOK 1HAYCTPil TOCTUHHOCTI B Y KpaiHi.
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1. META TA 3ABJAHHS KYPCY
«CTAHJIAPTU3ALIISL, CEPTUDIKALTIS
TA KATETOPI3ALIA B THYCTPIi TOCTUHHOCTI»

Hapuanpna nqucnumiina «Cranaaptuzaitis, cepTudikallis Ta KaTeropizaiis B
1HIYCTpii TOCTUHHOCTI» 3abe3neuye mnpodeciiHuii po3BUTOK 3700yBava BHUIIOT
OCBITM Ta chopsiMoBaHa Ha (opMyBaHHS (PAXOBUX KOMIETEHIIN W TEOPETUKO-
METO/IOJIOTIYHUX 3HaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK MO0 BIPOBAKEHHS HOPMATHBIB
B IHIYCTpii TOCTUHHOCTI. Sk BHOIpKOBa CKJIaJ0Ba, BUBYCHHS JUCITUIUIIHU
JO3BOJIUTh  CTYACHTY cQOopMyBaTH IHAWBIAyaldbHY OCBITHIO TPAEKTOPIIO.
Buknananns kypcy «Cranmaptusanis, cepTudikaiiis Ta KaTeropisaiis B iHIycCTpil
TOCTUHHOCTI» TOJIATa€ B OBOJIOJIIHHI CHUCTEMOIO TEOPETUYHO-METOHO0JIOTTUHUX
NOTJISIZIB HA PO3YMIHHSI HOPMATUBHOI JOKyMEHTaIlli B c(hepl TOCTUHHOCTI.

Mera BUBYEHHS NUCHMIUIIHA — C(HOpPMYBATH y 3/100yBadiB BHIIOI OCBITH
PO3yMIHHS PIBHS SIKOCTI MPOIYKIIii TA MOCTYT, CHCTEMHU CTaHAAPTIB, SIK1 PETYJIIOI0Th
rOTeIbHO-PECTOPAaHHUM O13HEC, BUAM Ta MOPSIAOK cepTudikaiii OpoayKIii Ta
nociayr y cdepl 0OCIyroByBaHHS, YCBIIOMJICHHS O€3IMEUHOI ISJIBHOCTI JIJIst
CIIO’KHMBAYiB, HABKOJIMIIIHHOTO CEPEOBHINA Ta 1HITUX YYACHUKIB JIISIIBHOCTI. .

Hapuanpna nucnumiina «Ctanmaptuzaitis, cepTudikallis Ta KaTeropizaiis B
1HyCTpli TOCTUHHOCTI» CKJIaJieHa BIATOBIHO O OCBITHBO-TIpo(eciitHOi mporpaMu
NIAroToBKH OakanaBpa «loTenbHO-pecTopaHHa crpaBa». OCBITHS KOMIIOHEHTa
crpsiMoBaHa Ha (opMyBaHHS (PaxOBUX KOMIIETEHTHOCTEH MO0 HEOOXIAHUX IS
YCHIIIHOTO  BHUPIMIEHHS  OpraHi3aliiHO-YNpaBIIHCbKUX 3aBAaHb y  cdepi
3a0€3MeUeHHs] SIKOCTI MPOAYKII Ta TMOCIYr, a TaKOX IPOEKTHOI JisSTIbHOCTI
1HyCTpii rocTuHHOCTI. HaBuansHa auciumiina «Ctanaptusaitis, cepTudikaliis Ta
Kareropizauis B I1HAYCTpli TOCTUHHOCTI» Ma€ Ha METI PO3KPUTH MaWOyTHIM
(daxiBISAM METOJOJIOTII0 BUPIIICHHS 3aBllaHb 3a0€3MEYEeHHS SIKOCTI MPOIYKINi Ta
MOCJIyT B 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI, Oi3HEC-TIporpaMm, MPOEKTIB, 3MIH BHXIJIHOTO
CTaHOBHIIIA 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

OCHOBHMMHU 3aBJaHHSMU HaBYaJIbHOI JUCIUIUIIHK € TEOpPeTHYHA Ta
MPaKTUYHA MATOTOBKA CTY/ICHTIB 3 HACTYTHUX MMUTAHb:

- 3aCBOEHHSI MOPSJ] 3 OCHOBHUMH TEOPETUYHUMU TIOJIOKEHHSIMHU KaTeropiii Ta
BU/IIB HOPMATHUBHUX JTOKYMEHTIB, OCHOBHUX MPHUHIUIIIB CTPYKTYpH, TPABWI Ta
opraHizaiii poOIT 13 cTaHIapTU3allli, OCHOBHUX HOPMATHUBHHUX JOKYMEHTIB Ta
CTPYKTYpH OpTraHiB Jep>KaBHOI CIIyOM cTaHaapTu3allii, MTpPaBOBUX OCHOB
METPOJIOTIi B IHAYCTPii TOCTUHHOCT1 YKpaiHu,

- O3HAMOMJIEHHSI Ta HAaOyTTs MPAKTUYHUX HABHUOK POOOTH 3 TEXHIYHUMU
perilaMeHTaMM Ta HOPMAaTHBHUMH JIOKYMEHTAMH, IO PETJIaMEHTYIOTh TpaBuUia i
nporiecu cepTudikailii IpoyKIlii, HOCIYT 1 CUCTEM SIKOCTI IHIYCTPili TOCTUHHOCTI B
VYkpaini Ta 3a KOpJIOHOM,

- O3HAMOMJIEHHS 31 CTPYKTYPOIO Ta POOOTOI0 CHCTEMH OIIHKW BiIMOBITHOCTI
B 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI YKpaiHM Ta MPUHIUIIAMH OpraHizaimii poOOTH CHCTEM
cepTuikallii IHIIUX Jep>KaB, a TAKOXK MIKHAPOJIHUX OpraHi3ailii,

- O3HaWOMJICHHS 37100yBayiB 3 MPHUHLMIIAMU cepTU]IKaIii Ta KaTeropizamii
OKpEMUX BHJIB MPOIYKIi 1 HOCTYT 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.



2. TIPOTPAMA IUCIIATIJITHA
«CTAHJIAPTU3ALIISL, CEPTUDIKALTIS
TA KATETOPI3ALIA B THYCTPIi TOCTUHHOCTI»

3micmosuii mooyaw 1. Opeanizayis cmandapmusayii 8 indycmpii 20cmunHnocmi

Tema 1. Cymuicmv ma 3HauenHs cmanoapmusayii. 3arajibHi TOHSATTS
crannaptusaiii. OCHOBHI TepMiHM Ta BHU3HaueHHs. DyHKIIi, MeTa, 3aBIaHHSI
crangapruzaiii. OO0’ekTH Ta TMPIOPUTETHI HaAMpsIMU CTaHAapTu3amii. Mera,
3aBJlaHHS Ta MPEAMET METPOJIOTii Ta YNpPAaBIIHHA SKICTIO MPOAYKIIi 1 MOCIHYT.
3aranbpHi  BIJOMOCTI Tpo craHgaptuzaniio. OpraHu aepkKaBHOI — CIIy:KOU
cTtangapTuzamii. OpraHu rajxy3eBoi CiaykOu cTaHgapTu3alii. 3arajabHl BiJOMOCTI
HOPMAaTUBHHUX JIOKYMEHTIB 31 CTaHIapTH3aIIi].

Tema 2. Mixcnapooua, pecioHanbHa, HAYIOHATbBHA CMAHOAPMU3AYIL.
MixHapoHa cucTeMa CTaHJapTh3allii. 3HaYeHHs MIDKHAPOJIHOI CTaHIapTH3aIlli y
PO3BUTKY TOPTOBEJIbHO-EKOHOMIYHMX 3B’SI3KIB MK KpaiHaMu. XapaKTepUCTUKA
cucremu ISO. Crangapt ACTY-H 4340:2004. CraHOBIICHHS AEP>KaBHOI CUCTEMU
cranaaptu3anii B YkpaiHi. OpraHu Ta ciayxOu cranpaptuzauii. Mixramty3eBa
cucTteMa. 3HAUYCHHS MIDKTally3€BOi CHCTEMH KOMIUIEKCHUX CHCTEM CTaHAapTiB
(MKCC). Cucrema CCK/I. I'amy3eBi cTaHgapTH, iX 3HaUYCHHS B I1JIBUIICHH] SKOCTI
nociayr y cdepi oOciayroByBaHHs. MiXHapoJiHa Ta €BpOIEChKa AISJIBHICTH 31
CTaHJapTu3alii Ta y4yacTb B HIA YkpaiHu. OCHOBHI TEHAEHIi PpPO3BUTKY
MDKHApPOJHOT cTaHapTu3alii cucteM saxocti. Cranaaptusaiis B IEC. MixxHapo i
craugaptu cepii ISO 9000 ta ISO10000, 14000 ta SA 8000. Cknan craHmapTiB.
Bubip Ta 3actocyBanns cranmaptiB cepii ISO 9000 ta ISO10000, 14000 ta SA
8000. ExonomivuHa epeKTUBHICTh CTaHIaPTU3AIII].

Tema 3. Memooonozcia ma opeanizayis cmaunoapmusayii. IlpuHIUIN Ta
Meroau crangaptusaiii. CTpykTypHi eneMmeHTH cranaaprtuzaiii. Kmacudikaris
HOPMATUBHUX JOKyMeHTIB. [Hopmariiiine 3a0e3nedeHns B chepi cTaHaapTU3AIlii.
CtpykTtypa JepkaBHOI CUCTEMM cTaHjapTuzamii  Ykpainu. JlisIbHICTh
JepxxcrannapTy YKpaiHuy, sSIK HAlllOHAIBHOTO Oprany 31 cranaaptu3auii. CyTHICTb
yHi(iKamli, arperaryBaHHs, CIeUlaii3aimii, B3a€MO3aMIHHICTb. MeTOANYHI
OPUHIMON  KOMIUIEKCHOI — craHpaptu3auii. [lonmokeHHs  BumepemKyBalbHOT
cranaapruzaiiii. Opranu 1 cnyx0u crannaptu3zauii B Ykpaini. [lopsaok po3pooxu,
3aTBEp)KEHHSI Ta peecTpalii CTaHAapTiB. 3arajbHi BHUMOTH JIO CTaHJApTiB.
Kareropii cranmapris: aepxkaBhi (JCTVY), texuiuni ymoBu (TYYVY), cranmaptu
nignpuemctB (CTII). Buau cranmapTiB: OCHOBOIIOIOXKHI, HA MPOAYKIIIIO 1 TOCTYTH,
Ha TIPOLIECH, METOAM KOHTPOIO (BUMIpIOBaHb, BHUIPOOYBaHb, AaHAII3Y).
[ndopmariitni mokazuuku crangapTiB. CtangapTusaiis B pisHuX cepax: B cdepi
MOCJIYT, CTaHAapTu3aiis B cdepi ekoyorii. 3arambHa CTPYKTypa HOPMATHUBHUX
JIOKyMEHTIB 1 CTaHAapTiB, YMHHUX B cdepi mocmyr. HamioHanpHuW cTaHmapt
Vkpainu ICTY 4268:2003. Hamionansuuii cragmapt Ykpainu JICTY 4269:2003.

Tema 4. Ocnosmni nonodxcennsi memponoeii. ICTOpUYHUN OTJIA PO3BUTKY
MeTpoJIioTii. 3HA4YE€HHs METPOJIOTii HJisi PO3BUTKY HApOJHOTO TOCHOJApCTBA.
OCHOBHI TIOHSTTS, TEPMIHM Ta BHU3HAYEHHS. XapaKTEPUCTHKA METPOJOTIYHOI



cny:xOn  Ykpainn. DyHKIIT OpraHiB METPOJIOTIUHOI CciayxOu. MeTponoriune
3a0e3nedyeHHs B cepi roTeIbHO-PECTOPAHHUX MOCTYT. MeToIu BUMIpPIOBaHb, 110
3aCTOCOBYIOThCSA B c(pepi oO6ciyroByBanHs. OCHOBHI T€OP1i BUMIPIOBaHb.

3micmosuii mooynv 2. Ilposedenns cepmugpikayii ma xamezopizayii 6
IHOyCcmpii 20CMUHHOCMI

Tema 5. Cucmema cepmupixayii 6 Yxpaini. KoHeniis 1ep>kaBHOI MO THKA
B cdepl ympaBlsSHHSA SKICTIO TPOAYKIli (ToBapiB, poOit, mocmayr). Amamrtaris
MDKHApOJHUX CTaHIApTIB y cuctemy ceptudikanii Ykpainu (ISO, HACCP).
OCHOBHI MMOJIOKEHHS CUCTEMU IMATBEPKEHHS BIAMOBIIHOCTI. 3araibHi BiJIOMOCTI
npo cuctemy ceptudikamii. I[nentudikamis mpoaykmii 1 mocayr y cdepi
oOciyroByBaHHsA. O00B’s13k0Ba 1 J0OpoBUIbHA cepTudikaiiisi. OCHOBHI TPUHIIUIH
Ta 3arajbHi MpaBuUiia CUCTEMHU cepTudikaiii; cepTudikar BiAMNOBIAHOCTI, 3HAK
BIJIMOBITHOCTI 1 T.J. 3arajibHl NPUHIMUIIKA OpraHizamii cepTudikaiii Mocyr.
Ceprudikariiisi roTeIbHUX MOCTYT 1 TOCIYT TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS B YKpaiHi

Tema 6. Bimuusuauuii ma 3apyOidcHuti 00c8io po36UmKy cepmugikayii.
CranoBnenHsi ceprudikamii Ha YkpaiHi. MixHapoaHa cuctema cepTudikarlii.
CyuyacHi MibKHapO/IH1 opradizaiiii 3 ceptudikaiii. ISO - ocHOBa CBITOBOI CUCTEMU B
MDKHapOJIHUX Ta €BPONEHCHKHX OpraHi3allisiX CTaHIapTH3alii Ta cepTUQIKalii.
Ceptudikaiiis B AisUIBHOCTI E€BpONENChKOI €KOHOMIYHOT Komicii. (OCHOBHI
MOJIOXKEHHSI Ta TEPCIEKTUBU PO3BUTKY €KOJOriyHO1 cepTudikaiii. Exkonoriyna
Oe3reka, eKOJOriyHuM cepTtudikar, ekocepThdikaiisi, eKOMapKyBaHHS, CHCTEMa
yIpaBIiHHSA HABKOJIMIIHIM CEpPEIOBUIIEM, CUCTEMa YIPABIIHHSA MPOMHUCIOBUMHU
BiixoaMu. M>KHapoAH1 HOpMH 1 npaBuiia ceprudikaiii. €EBpomneicrki cTaHAapTH
EN cepii 45000.

Tema 7. Iliomeepoocenns 6ionogionocmi npooyKyii ma nociye iHOycmpii
2OCMUHHOCMI ~ 8CMAaHOBIeHUM  8umocam. 1liATBEpIKEHHS BIAMOBIIHOCTI Y
3aKOHOJIaBUO peryiboBaHii cdepi. [linTBeppkeHHs BIAMOBIAHOCTI Y 3aKOHO/IaBYO
HeperynboBaHiii cdepi. 3akoH «IIpo MiATBEpKEHHS BIAMOBIIHOCTI» 3aKOH
Vkpainu «IIpo 3axuct mpaB croxuBayiB». BiAMoBiIadbHICT 3a MOPYIICHHS
3aKOHOJIABCTBA IMPO 3aXHUCT MpaB CHOKHMBaudiB. 3akoH Ykpainu «lIpo skicth Ta
O€3MeKy XapyoBUX MPOJAYKTIB 1 MPOAOBOJIbUOI CHUpPOBHHM». CydacHl KOHIIEMINT
cuctemu HACCP Ceprtudikailiss HEempoJOBOJbYUX Ta MPOJOBOIBYMX TOBAPIB.
Cucrema ynpasiiHHs 6e31ekoro xapuoBoi npoaykiii — cucrema HACCP. Tlopsiaox
NpOBENECHHsS cepTU(ikalii XapuyoBOi NPOAYKIIi. YJOCKOHAJIEHHS MpPOIEAYypH
BHU3HAYECHHs 0€3MEYHOCTI XapyoBUX MpoayKTiB. Kiacudikaiis mociayr B iHAyCTpil
TOCTUHHOCTI. SIKiCTh mochmyr B iHAycTpii roctuHHOCTI. CraHmapTu3aiiis Ta
ceprudikamiss B 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI. CepTHdikaiis TOTEIHHUX MOCHYT.
Ceprudikarrist mocIyr peCTOpaHHOTO TOCTIOapCTBA.

Tema 8. Kameeopizayis cyo ’ekmis in0ycmpii 20cmuHHOCM.

Kareropusaris — €nuHa cucrteMa OLIHIOBAHHS SKOCTI Ta O€3MeKU MOCIYT Y
3aKJiafjaX pO3MILICHHs. [HCTpYMEHT MO3WIIOHYBaHHA HAa PUHKY Ta IIiJIBUILECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. [HTerpaiiiss ykpaiHChbKOi 1HAYCTpii TOCTHHHOCTI Yy
MDKHAPOJIHUN TYPUCTUYHUHN MPOCTIP 1 GOpMYBaHHIO TO3UTUBHOTO IMIJIKY KpaiHH.



3. 3ABJAHHS /11 CAMOCTIMHOT POBOTHU 3 JAUCLIAIIJIIHU
«CTAHJIAPTU3ALIISL, CEPTUDIKALIIS
TA KATETOPI3ALIA B THYCTPIi TOCTUHHOCTI»

3micmosuti Mooy 1. Opeanizayia cmanoapmu3ayii 8 iHOYCmpii 20CMUHHOCI
Tema 1. Cymuicms ma 3navenHs cmaHoapmu3ayii.

3araibHl TOHATTS CcTaHjaapTu3aiii. Ponb cranmapTuzaimii y 3a0e3mnedeHH1
AKOCTI Tpoaykuii Ta mocayr. Ictopis po3BuTKy cranmaptusanii. Ilpenmer Ta
3aBlaHHs AUCUUIUIIHK. OCHOBHI TEpPMIHHM Ta MOHATTSA Yy cdepi cTaHAapTH3aIli.
3HaueHHs CcTaHAApTH3alli 1 MeTposorii y 3a0e3leueHHl peryitoBaHHS SKOCTI B
pPECTOpaHHOMY T'OCTIOJIAPCTBI Ta TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

llumanus ona ouckycii

2. lllo o3Hauae cucTeMHUM MAX1JT A0 YIPABIIHHS SKICTIO?

3. Posmmudpyiite abpesiarypu ISO ta IEC. SIka ix ponb y cTangapTusaiii?

4. Mera Tta 3aBmaHHs Kypcy «Cranmaprtuzaiis Ta cepTudikallis TOBapiB
(pobiT, mociyr)»?

5. Oxapakrepusyiite cepy Ail cTaHAapTU3AII].

6. Ilomsarrs QaktuyHa crapgaptuzainis. Ha3piTe mnpukiaan ¢GakTHYHOT
CTaHJapTU3aIlli.

7. IlepenyMoBHM BUHUKHEHHS O(ILIAHOT CTaHAapTU3All1, 1€p10]] BUHUKHEHHS
Ta PO3BUTOK.

8. SIK1 ckiazoBi CHCTEeMM TEXHIYHOro peryitoBaHHs Bu 3Haerte. Jlaiite im
XapaKTePUCTHKY.

9. ®yHKUIi cTaHIapTU3aLIi.

10. BusHauTe 3MICT KaTeropii: craHmapTu3alis, CTaHAapT, HOPMATUBHUN
JIOKyMEHT, TEXHIYHI YMOBH, KEpIBHHUU JOKYMEHT, KEpIBHHM HOPMATHUBHUU
JIOKYMEHT, TEXHIYHUW pErjiaMeHT, TapMOHI30BaHI CTaHAApTH, EKBIBAJIEHTHI
CTaH/JapTH, YHI(pIKOBAaHI CTaHIAPTH, KiIacu(ikaTop, Karajor, HACTAaHOBA, KOJIEKC
YCTAJICHOI TPaKTUKU (3B TpaBUJI), KOMIUIEKC (CHCTeMa) CTaHIapTiB, PIBEHb
CTaHapTU3aIlii, KOHCEHCYC.

[TpakTnyHi 3aBIaHHS

Tema 2. Mixcnapooua, pecioHanbHa, HAYIOHATIbHA CMAHOAPMU3AYIL.

Po3BuTok MikHapoaHOi cTaHmapTu3aiii. PO3BUTOK HaIlOHAIBLHOI CHUCTEMU
cTtanjapTusaimii. PiBHI cranjgapTuzaimii. 3akoHomaB4ya 0a3a YKpaiHM B Taiysi
cranaapruzaiii. CucreMa HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB CTaHAApPTU3ALll Yy Tramysi
rOTEJIbHO- PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

Ilumanus onsa ouckycii

1. Ha3BiTh OCHOBHY METY 1 3a/1a4i MI»)KHAPOHOT CTaHIapTU3AIII].

2. Metpuyna cuctema Sl: CyTHICTb, TPU3HAYEHHS Ta CKJIA.

3. Ilpedikcu 0TUHHUIT> BUMIPIOBAHHS.

4. Ha3BiTh piBHI CTaHAApTU3ALIII.



Tema 3. Memoodonozisa ma opeaHizayis cmanoapmuzayii.

OG’ext cranmaptu3anii. OyHKIII Ta TPUHIUNKM CTaHAapTH3aIii. Meroau
crangapTuzamnii. KomriekcHa cranaaptu3anis. Buau ctangapTtis Ta iX BiIMIHHOCTI.
®dopmu cranapTrzaltii. HamionanbHui oprad 31 cranapTysanii B YKpaiHi: MeTa Ta
3aBJaHHS JIISUIBHOCTI. TeXHIUH1 KOMITETH CTaHapTHU3allii: YMOBH (PyHKIIIOHYBaHHS
Ta IIOBHOBAa)KCHHS.

Tlumanus onsa ouckycii

1. MaiiTe xapakTepuCTUKy 00’ €KTIB CTaHAapTU3ALII.

2. Ha3BiTh QyHKIIIT cTaHgapTU3allii.

3. JlaiiTe mMpoKke MOHATTA OXOPOHHOI (PYHKIIIT CTaHAapTU3allli y TOTEIbHO-
pecTopaHHOMY Oi3HECI.

4. SIki OCHOBHI NPUHILIMIMU CTaHAAPTU3ALII1?

5. Illo o3Havae meToA cTaHAAPTU3ALIT?

6. OnumiiTh CyTHICTh METOAY CTaHJapTH3aIlli CUCTEeMaTu3allis, HaBeHiTh
npuknaan y ramysi ['PC.

7. OnuIITh CYTHICTh METOY CTaHAAPTH3AIII1 TUITI3AIllsd, HABEITh MPUKIAIN
y ramy3i ['PC.

8. OnuIIiTh CyTHICTHh METOy CTaHIAAPTHU3AIlT CEJIEKIIsl, HABEAITh MPUKIIATU
y ramy3si ['PC.

9. OnumiiTh CYTHICTh METOJy CTaHJApTH3aIlli ONTHUMI3allsd, HaBEIITh
npukiaan y ranysi ['PC.

10. OnuumniTe CyTHICTh METOJY CTAaHAAPTHU3ALlll arperaTyBaHHS, HABEIITb
npuknaan y ranysi ['PC.

11. Ilo o3navae komriekcHa ctangapTuzaiis y I'PC?

12. Ha3BiTh BUM Ta piBHI CTaHAApTHU3ALII].

Tema 4. OcHo8HI NONOIHCEHH MEMPOTIO2II.

OcHoBH1 3aBfaaHHsa MeTposiorii. OCHOBHI €Tanmu PO3BUTKY METPOJIOTII.
®di3uyH1 BEJIMYMHU Ta iX BUMiptoBaHHs. OAUHUIN Ta 3aCO0M BUMIpIOBaHb. MeToau
1 cnocobu BuMiproBaHb. Po3BuTok kBanimerpii. [Tokasauku sikocti. BumiproBanss
sxocTi. EkcriepTHa oIliHKa SIKOCT1 MPOAYKIIii, TOCIYT.

Ilumanns ona ouckycii

1./lafiTe XapakTepUCTUKY METPOJIOT1I SIK HAYKH MTPO BUMIPIOBAHHSI.

2. Ilo o3Hauae «eAHICTH BUMIpIOBaHb»? Yomy BaxIMBO BHUBYATH Ta
peryJiroBaTH €JIHICTh BUMIPIOBaHb?

3. PO3BUTOK METpOJIOrii y CBITI.

4. Metoau BUMIpIOBaHb OKa3HUKIB; TOYHICTh BUMIPIOBAHb.

5. [llo Take MOXHOKK BUMIPIOBAHb Ta SIK iX YHUKATH?

6. [l{o o3Havae noBipka npuaaaiB BUMIPIOBaHH:?

7. akTtopu, £KI BIUIMBAIOTh HAa pE3yJbTaTH BUMIPIOBaHb Ta iX
XapaKTEPUCTHKA.

8. KBamimeTpis: CyTHICTb, 3a/1a4i Ta (PyHKIII].

9. Iloka3HUKHU SIKOCT1 y TOTENBHO-PECTOPaHHIN cepl: TPyNu MOKa3HUKIB Ta
iX 0COOMBOCTI.

10. Oco6MBOCTI BUMIpIOBAaHHS MOKA3HUKIB SKOCTI.
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11. HaiiGinpl NOMIMPEHI METOAU BHUMIPIOBAHHS SIKOCTI y TOTEIbHO-
pecTopaHHIN CIpaBi.

12. OxapakrepusyiTe METOJIM OLIHKU SIKICHUX TMOKAa3HUKIB 3a JIOMOMOTOIO
MOPIBHSHHS 3a IIKAJIOK 1HTEPBAJIIB.

13. OxapakrepusyiTe METOJIM OLIIHKHU SIKICHUX MOKAa3HUKIB 3a JIOIIOMOTOIO
MOPIBHSHHS 32 IIKAJIOIO BiIHOIICHbD.

14. OxapaktepuszyiTe METOJIM OLIIHKHU SIKICHUX MOKAa3HUKIB 3a JIOIIOMOTOIO
MOPIBHSHHS 32 IIKAJIOIO MOPSIAKY.

3micmosuii mooyns 2. Ilposedenns cepmupixayii
ma Kkamezopizayii 8 iH0ycmpii 20CMUHHOCMI

Tema 5. Cucmema cepmughixayii 6 Yxpaini.

Ouinka BignosigHocTi. Ceprudikamis — CKIagoBa YacTUHA AISUIBHOCTI
TEXHIYHOTO peryitoBaHHs. I[ctopuunuit pos3BuTok ceptudikamii. HopmaTusHo-
3aKOHOJIJaBYa OCHOBa cepTu(ikallii Ta MiATBEPXKEHHs BIIMOBIAHOCTI B YKpaiHi.
Bunu ceptudikariii. 3acobu Ta metoau ceptudikariii.

Tlumanus ons ouckycii

1. BusHaueHHs Ta 3HAYEHHS OLIHKHA B1AIIOBIIHOCTI.

2. 3aKOHOAABCTBO MPO OIIHKY BiJMOBITHOCTI.

3. Coepa nii 3Y «IIpo TexHiuHI periiaMeHTH Ta OIIHKY BiJMOBITHOCTI.

4. 1o perymtoe ISO/IEC 17065:2012?

5. CepTudikailisi — BA3HAUYCHHS Ta 3B'SI30K 3 OILIHKOIO BIAMOBITHOCTI.

6. [IpuHunu Ta MeTa cepTudikaii.

7. Cy0’exTu ceptudikaiiii (TpeTsi CTOpoHa) — BUMOTH JI0 TPEThOI CTOPOHH.
PedopmyBaHHS cHUCTeMH OLIHKMA BIJMNOBIAHOCTI B YKpaiHi, OCHOBHI
MPUYUHU Ta PoOOTH 3 pepopMyBaHHS.

9. lllo Take Moy BiIMOBITHOCTI? SIK BOHU 3aCTOCOBYIOTHCS?

*

Tema 6. Bimuuznanuti ma 3apy0isichuii 00C8i0 po36umiy cepmugixkayii.

Po3BHUTOK MIXKHapOJHHUX CHUCTEM OIIIHKH BiJIOBIIHOCTI. 3aKOHOAaBYa 0a3za
OLIIHKH BIIITOBIHOCTI.

Ilumanns ona ouckycii

1.CxemaTnaHo 300pa3uTd MDKHApOAHI opraHizarii y cdepi ceprudikariii.
HanaTu X KOpOTKY XapakTepUCTUKY Ta cpepy AiSIbHOCTI.

2. Po3BuTok cuctemu ceptudikaiiii B Ykpaini 3a nepiog 1991-2022 p.

3. Cdepa aii ACTY ISO/IEC 17000:2007, 0oCHOBHI MOJIOKEHHS.

Tema 7. lliomeepooicenns 6ionogioHocmi npoOoykyii ma nociaye iHOycmpii
20CMUHHOCMI 6CMAHOBIEHUM BUMO2AM.

OcHOBHI BU3HAYECHHS MPU MPOBEACHHI OIIHKHU BIAMOBIAHOCTI. OCOOIMBOCTI
MpOLEyp OIIHKK BiAMmoBiAHOCTI. OIliHKa BIAMOBIAHOCTI. 3HAK BIAMOBITHOCTI
TexHIYHUM pernamentaMm. Ceprtudikamis rorensHux mocayr. [locoyru 3
xapuyBanHs. CepTudikailis rpaJbHOT0 00 HAHHS .
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Ilumanns onsa ouckycii

1. Ha3BiTh HOpMATHUBHI aKTH, BIJMOBIIHO 10 SKUX ITPOBOJMUTHCS OIIHKA
BI/IIIOBITHOCTI.

2. IlosicHICTh 3MICT, CHIJIbHI PUCH Ta BIAMIHHOCTI OIIIHKH BIJIOBITHOCTI,
JeKJIapyBaHHS BIAMOBIAHOCTI Ta MiATBEPKEHHS BIIIOBITHOCTI.

3. o o3Hayae MOHATTS «IIPE3YMITIiSI BIATIOBITHOCTI»?

4. CyTHICTh Ta CTaTyC TEXHIYHUX PETJIAMEHTIB, MOPSAOK 3aTBEPIKCHHS.
Ha3BiTh Jekiibka TEXHIYHUX PETJIaMEHTIB, M0 PEryJIioTh OKpemi chepu
TUSITTEHOCT] Y TOTEITLHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

5. TexHi4HMI KOMITET - IO 1€ 3a OpraHi3allisi, MeTa CTBOPEHHS, XTO MOXKE
OyTH YJIeHaMH TEXHIYHOTO KOMITETY?

6. [lepepaxyiiTe nii, sIKI MOXYTb 3aCTOCOBYBAaTUCA MPHU MPOBEACHHI OLIHKU
BI/IMOBITHOCTI; HABEAITh MPUKIIAJIU 3 TOTEILHO-PECTOPAHHOMY O13HECY.

7. ®OyHKIT OIIHIOBAHHS B1IMOBIAHOCTI.

8. JlaiiTe XapakTepuCTUKY, BUMOTH JI0 TPEThOi CTOPOHHU Y TIPOLIETYP1 OIIHKH
B1JIITOBITHOCTI.

9. 3HaK BIJIMOBIJIHOCTI: MOHATTS, KWW 3aKOHOJABYMM aKT peryiroe, chepa
3aCTOCYBaHHS.

10. BignoBigaibHICTH 3a HEMpaBOMIPHE BHUKOPUCTAHHS IO3HAYEHb HAa
yHaKkoBKaxX MPOaYKIIii.

11. Haute pos'scHenns, mo Bumarae 3Y «lIpo Typusm» mono HagaHHS
MOCIYT PO3MIILICHHS.

12. o perymtoe «Ilopsimok BCTAaHOBJIEHHSI KAaTEropidi roTessiM Ta 1HIIMM
o0'ekTaM, 110 MPU3HAYAOTHCS JJIs HaJaHHS MOCIYT 3 TUMYacOBOT'O PO3MIIICHHS
(MpOXKUBaHH)»?

13. SAxum JICTY BCTaHOBIIOIOTBCSA BHMOTM JO TOTENIB 32 PI3HUMHU
KaTeropisiMu (3ipkamu)?

14. OnumriTe TOPAIOK MPOBEACHHS cepTUdiKallii MOCIyT 3 PO3MIIIICHHS.

15. SIx mpoBoAUTHCS cepTUdikallisi MOCTYT XapuyBaHHs?

16. SIxuit JOKYMEHT HEOOX1THUN JTsl BIAKPUTTS 3aKJIaly XapuyBaHHS?

17. Ha3BiTh nepenik JOKyMEHTIB, HEOOXITHUX JJIsi TPOBAKEHHSI TIsUTbHOCTI
3aKjIaay PECTOPAHHOTO TocmojapcTBa (Mpojak TOTOBUX CTpaB, TIOTIOHY Ta
QJIKOTOJIHUX HAIO1B, TPATLHOTO O13HECY).

Tema 8. Kameeopizayis cy6 ’ekmis in0ycmpii 20CMUHHOCMA.
Ilumanus onsa ouckycii
1. SIxi oCHOBHI 1L1JII KaTeropu3alii cy0’ €KTiB 1HAYCTPili TOCTUHHOCTI?
2. SIx1 kpuTepil BpaxOBYIOTHCS MMiJ] YaC BUSHAUYECHHSI KaTEropii roresin?
3.UYuMm  BIOpI3HAETbCS  KaTeropusalliss  3akjiaaiB  PO3MIIIEHHS  Bij
KaTeropusallii 3aKkjiajiiB peCTOpaHHOTO rocrnogapcTaa’?
4. Sxi MDKHApPOJIHI MAXOAH 0 KaTEeropu3allii Bam Biomi?

12



4. TIMTAHHSA JI1 KOHTPOJIKO 3HAHb

1. JlaiiTe BU3HAYEHHSI MOHATTS «CTaHIAApPTHU3ALIs» Y cPepl TOCTUHHOCTI.

2. Ha3BiThb oOCHOBHI 1Iili Ta 3aBJaHHS CTaHAapTU3alii B 1HAYCTpii
TOCTUHHOCTI.

3. Sxi ¢dyHKINT BUKOHYE cTaHmapTu3allis y cdepl roTeabHO-PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTaa?

4. Y yoMmy moJiirae B3a€MO3B’ 130K MK CTaHJapTU3ALII€I0 Ta AKICTIO MOCTYT?

5. SIki OCHOBHI TPHWHIMIM CTaHAAPTU3AIIl 3aCTOCOBYIOTBCA Yy cdepi
TOCTHUHHOCTI?

6. Ha3BiTb OCHOBHI 3aKOHM YKpaiHM, IO PErylolTh MHTAHHA
CTaHJapTHU3allii Ta ceprudikarii.

7. Sxi1 nmonoxeHHs 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm» cTOCyrOThCA 1HIYCTpii
TOCTUHHOCTI1?

8. Poskpuiite 3micT 3akony Ykpainu «[Ipo miarBepKeHHs BIOBITHOCTI.

9. Sxi Bumoru micTuth 3akoH Ykpainu «[Ipo 3aXucT npaB crioxuBavdiB»?

10. Slki HopmaTuBHI fgokymMeHTH €C perynolTh CTaHAapTH3alilo y cdepi
OCHyr?

11. JlaiiTe BU3HAYCHHS TOHSTTS «CePTUIKAITIS.

12. SIxi ocHOBHI BUiK cepTUdIKAIlil ICHYIOTh?

13. Ha3BiTh etanu nporeaypu ceptudikaiiii roTeIbHUX TOCIYT.

14. SIx1 TOKyMEHTH MOJIat0ThCA JIJIsl cepTU(iKallii pecCTOpaHHUX MOCTYyT?

15. Y yomy nonsirae 3Ha4eHHs TOOPOBUILHOT cepTU]iKariii?

16. SIxi mixHapoaHI cucTeMu cepTudikaiii Bam Bigomi?

17. Yum Bizpi3HsETbCS 000B’sI3K0Ba cepTUdikallist BiJ J00OpOBUIbHOI?

18. XTo 3xiiicHIOE cepTrdikallito MOCIyr B YKpaiHi?

19. SIxi mepeBaru OTpUMy€ 3aKJIaj Micis MPOXOIKEeHHs cepTrdikarii?

20. Ha3BiTe mpuknaau ceptudikaiiii 3a MbkHapoaHumu ctanaapramu [SO.

21. JlaiiTe BU3BHAYCHHS MOHATTS «KaTErOpU3aIlisn.

22. SIx1 kpuTepii KaTeropusailii TOTeIiB BUKOPUCTOBYIOTHCSA B YKpaiHi?

23. OnuuIiTe MDKHAPOJHY CUCTEMY «31PKOBOI» Kiacu(ikallii roTeiB.

24. SIx1 kateropii MOXKyTh MaTH 3aKJIaJld PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTBa?

25. YuMm BIIPI3HAETHCS KaTeropu3allisi XOCTEN B BiJl KaTeropusalii roresnin?

26. SIki BUMOTHM BHCYBAIOThCS JO TIEpPCOHATY IPH MPUCBOEHHI KaTeropii
3aKyamy?

27.Ha3BiTh nepeBaru KaTeropusallii sl Co>K1BayiB.

28. SIx1 mpoOemMu ICHYIOTh y CUCTEMI KaTeropusaiii B YkpaiHi?

29. Sk 3A1HCHIOETRCS MTepeBipKa BIAMOBITHOCTI KaTeropii 3akiany?

30. Y yomy nossirae 3HaY€HHs KaTeropusalii A1 KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
3aKyamy?

31. Ha3BiTh 0COOIMBOCTI KaTEropu3aIlii 3akjiajiB po3MimieHHs y kpaiHax €C.

32.Y yomy nossirae cnernudika ceprudikaiii mocayr y CIIA?

33.1losACHITh pI3HHULIO MIXK YKpPAiHCHKOIO Ta TYpPELUbKOI CHUCTEMaMU
KaTeropu3ailii ToOTeMiB.

34. Sk BinOyBaeTbcs KaTeropusallis pectopaniB y @panirii?
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35. flki MiKHapoIHI OpraHizamii BIUIMBAIOTh Ha CTaHAapTU3alilo y cdepi
TOCTUHHOCTI1?

36. HaBemiTh mpuKIIaj 3aKkjiay peCTOpaHHOTO TOCTIOApCTBA Ta BU3HAYTE HOTO
MOJKJIBY KaTeropito.

37.1Ipoananizyiite ymoBu ToTen0 Ha 50 HOMeEpiB: piBEHb CEpBiCY,
iHbpacTpyKTypa, epcoHan. Buznaure Horo kaTeropiro.

38. O1iHiTh piBeHb 00CTYTrOBYBaHHS Kade, ke IPETEHY€E Ha BUIILY KaTETOPifo.
SIKi HEeAOTIKK MOXKYTh 3aBaAUTH?

39. 3anponoHyiTe 3aX01 JIJIS MIABUIIICHHS KaTeropii roTeo 3 3% 10 4%.

40. Po3po0iTh pekoMEeHfalli IS pecTopaHy, SKHM IUIaHye MPOWTH
TOOpOBUIBHY cepTHUdIKAIIITO.

41. SIxkuii TOKYMEHT PeryJItoe CTaHIapTU3aIliio B YKpaiHi?

a) 3akoH «IIpo Typuzm»

0) 3akon «IIpo cranmapTuzaiio»

B) 3akoH «IIpo siKicTh Ta O€3IeKy XapuOBUX NPOAYKTIBY»

r) ['ocniogapcekuii kogeke Ykpainu

42. SIknii CMMBOJ BUKOPUCTOBYIOTD I KATETOPHU3allii TOTENiB?

a) JIucts

0) 3ipku

B) Kona

r) PiBHi

43. SIxuii Bun ceptudikaiiii € 100poBIILHUM?

a) O00B’s13K0Ba cepTUdiKaIlisl XapUOBUX MPOIYKTIB

0) Ceprudikaris [SO

B) CeptHdikallis BiIOBIIHOCTI IMOXKEKHUM BUMOT'aM

r) Jlep>kaBHa caHiTapHa eKCIepTHU3a

44, XT0 3A1UCHIOE KaTeropu3allito roTelniB B YKpaiHi?

45. a) MiHICTEpPCTBO OCBITH 1 HAyKH Y KpaiHH

0) [lep>xaBHe areHTCTBO PO3BUTKY TYpU3MY

B) ToproBo-nipomuciioBa najgata YKpaiHu

r) Opranu Micl€BOIO CaMOBPSITyBaHHS

46. Sxwuit crangapt [SO cTocyeThCst cCCTEM yIpaBIiHHS SKICTIO?

a) ISO 9001

0) ISO 14001

B) ISO 22000

r) [SO 50001

46. OOrpyHTYiiTE 3HAYEeHHS TapMOHI3aIlli YKpaiHCBKUX CTaHIAPTIB 13
MIDKHAPOHUMH.

47. SIx kareropusailisi BILTMBA€ Ha BUOIP CHOKMBayda y cepi TOCTUHHOCTI?

48. SIxy pounb Bifirpae CTaHAapTU3AIIIS Y MIJIBUILIEHH] O€3MeKH MoCIyr?

49. 5Iki KOMIIETEHTHOCTI (OPMYIOTbCS y CTYAEHTIB TiJ] 4Yac BUBYEHHS
JTUCLUILTIHA?

50. SIke npakTUyHE 3HAUYCHHS JJIsI MallOYTHHOTO (haxiBIlsl MA€ 3HAHHS CHUCTEMH
cepTudikallii Ta KaTeropu3arii?
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5. TECTOBI 3ABJIAHHA

1. Axuii ocnosHuti 0okymenm pezynioe cmanoapmuzayiio 8 Ykpaini?

a) 3akoH Ykpainu «IIpo Typuzm»

0) 3akoH Ykpainu «IIpo ctangapTuzaiio»

B) 3akoH Ykpainu «IIpo 3aXuCT npaB CrIOKUBAYIB»

r) 3akoH Ykpainu «IIpo sKicTh Ta 0e3meKy XapuoBHUX MPOTYKTIB»

2. Aka ocnosna mema cepmupikayii nocnye y cghepi cocmunnocmi?

a) 30UbIIIeHHS MPUOYTKOBOCTI MIIIPUEMCTBA

0) Pexnama Tta npocyBaHHs Ha pUHKY

B) [linTBEepMKEHHSI BIATIOBITHOCTI BCTAHOBIICHUM BUMOTaM

r) 3aJly4eHHs 1HO3EMHUX 1HBECTOPIB

3. AKuti cumeon 8uKOpuUcmo8yemsbcs 0Jisk Kame2opuzayii comenis y oOiibuiocmi
Kpaiu ceimy?

a) Jlucts

0) 3ipku

B) Koua

r) Jiamantu

4. Axuii cmanoapm ISO cmocyemwscs cucmem ynpaeninusa aKicmio?

a) ISO 22000

6) ISO 14001

B) ISO 9001

r) [SO 50001

5. Axuti opean 30itichioe kamezopuzayiro 2comenié 8 Ykpaini?

a) /lep>kaBHE ar€HTCTBO PO3BUTKY TypHU3MY

0) MiHICTepCTBO OCBITH 1 HAYKH YKpaiHu

B) ToproBo-npomuciioBa najara

r) Opranu MiCIIeBOTO CaMOBPSAYBaHHS

6. Axi nocnyeu nionsiearoms 0008 ’53xk06il cepmudhixayii 6 Yrpaini?

a) Opranizairis J03BULIS

0) ['otenpH1 Ta pecTopaHHi MOCIYTH

B) KeiirepuHr MixkHapOHUX 3aXO0/IiB

r) TypuctuuHi eKcKypcii

7. Axuit doxymenm niomeepodicye paxm npoxooxcenus cepmuixayii?

a) Jlorosip Ha HaJaHHS MOCTYT

0) AKT nepeBipKH MiANPUEMCTBA

B) CepTudikaT BiAMOBIIHOCTI

r) Jlitiensist Ha 3M1HCHEHHS TisSJTbHOCTI

8. Axuti ocHosHUll Kpumepill 8paxo8yEMbCsL N0 4AC NPUCBOEHHS KAMmMe2opii
3axknady po3miujenHs?

a) BapTticTh npokuBaHHs

0) Po3ramyBanus 3aknanay

B) PiBeHb cepBicy Ta MaTepianbHO-TeXHIYHA 0a3a

r) MapkeTHHroBa cTpaTeris

9. ll]o € 20108100 nepesazoio 000posiIbHOI cepmudghixayii?

a) O00B’sI3KOBE T ATBEPKCHHSI BIATIOBITHOCTI
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6) MOXJIUBICTh TIABUIIICHHS TPECTIKY 3aKIIaTy

B) CripollieHe OTpUMaHHS JiIeH311

r) 3MEHIIEHHS M0/IaTKOBOI0 HABAaHTAXKEHHSI

10. Axa mixcnapooHna opeanizayis po3poonae cmanoapmu 1SO?
a) €BpornenchbKuii mapiaMeHT

0) Opranizanist O6’ennanux Hari

B) MibkHapo/iHa opraHi3allis 31 CTaHAapTU3allii

r) BececBiTHs TypucTudHa opraHizailis

6. PEKOMEHJIOBAHA JIITEPATYPA

1. ICTY 1.0:2003 Harionanpaa cranmaptusarnis. OCHOBHI TOJIOKEHHSI.
http://online.budstandart.com/ua/catalog/doc-page?id_doc=41534

2. 3akoH Ykpainu «lIpo TexHIYHI perjiaMeHTH Ta OLIHKY BIAMNOBIAHOCTD)
(Bimomocrti BepxoBnoi  Pamm (BBP), 2015, No 14, cT.96)
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19#Text

3. 3akon VYkpainu «lIpo ngepxkaBHUI KOHTPOJIb 3a JOTPUMAHHIM
3aKOHOJIAaBCTBA IMPO XapyoBi MPOAYKTH, KOPMH, MOOIYHI MPOJYKTH TBAPUHHOTO
MOXO/KEHHSI, 370pOB’sl Ta Oaromnonyqus TBapun» Ne 2042 Bin 18.05.2017,

4. 3akoH Ykpainu «IIpo 3axuct mpaB cnoskuBadiBy Bijg 1 rpyans 2005 p.

5. 3akon VYkpainu «[Ipo iHdopmamiro ajisg CHOXHBAYIB MO0 XapuOBUX
npoaykTiB» Ne 2639 Bin 6.12.2018

6. 3akoH Ykpainu «IIpo OCHOBHI MPUHIMIINA Ta BUMOTU A0 O€3MEYHOCTI Ta
AKOCT1 Xap4uoBUX NpoaykTiB» Ne 771 Bix 22.07.2014;

7. 3axkoH Ykpainu «IIpo crangaptu3zaiito» + mig3akoOHHI aKTHU Ha BUKOHAHHS
3a3HAYEHUX 3aKOHIB

8. 3akon VYkpainu «IIpo craHmapTH, TEXHIYHI pErJaMEeHTH Ta MPOLEAypH
OIIIHKH BiJIMTOBITHOCTI.

9. Tlopsmoxk BCTAHOBJEHHS KAaTEropiii TOTENsSIM Ta IHIIUM 00’ €KTaM, IO
MPU3HAYAIOTHCS JIsl HaJIaHHS TIOCIIYT 3 THMYacOBOTO PO3MIIIEHHS (TIPOKUBAHHS),
3arBepxeHo [locranoBoro KaGinery MinictpiB Ykpainu Big 29 numas 2009 p. Ne
803.

10. [opsimoxk HamaHHS TOCIYT 3 TUMYACOBOTO PO3MIIICHHS (MPOXKUBAHHSA),
3arBepkeHo [loctanoBoto Kabinery MinictpiB Ykpainu Bin 15 6epesns 2006 p.
No297.

11. [loctanoBa Kabinery MinictpiB Ykpainu «IIpo opranizarito npoBeaeHHs
ceprudikamii npoaykiii» Big 27.02.1992 p. Ne 95.

12. TIpaBuia KOpUCTYBaHHS TrOTEISIMU 1 aHAJIOTTYHUMU 3aC00aMU PO3MIIIEHHS
Ta HaJaHHS TOTEJIbHUX TOCIYT, 3arBep/keHl Hakazom Jlep:kaBHOI TypHCTHUYHOT
aaminicTpaii Ykpainu Big 16.03.2004 Ne 19 ta 3apeectpoBani B Min’tocTi Ykpainu
02.04.2004 3a Ne 413/.

13. [IpaBuna KOpUCTyBaHHS TOTEISIMU 1 AaHAJIOTTYHUMHU 3aC00aMH PO3MITIICHHS
Ta HaJaHHS TOTEJIBHUX TMOCTYT, 3aTBEP/HKEHO Haka3oM Jlep>kaBHOI TYpHCTHYHOI
anmMinicTpaiii Ykpainu Big 16 O0epe3ust 2004 p. Nel9.

14. TIpaBuia 000B’s13k0BOI cepTudikariii moCIyT 3 TAMYACOBOTO PO3MIIICHHS
(MpoXMBaHHS), 3aTBEP/KEHO HaKa3oM JlepKaBHOTO KOMITETY YKpaiHU 3 MHUTAaHb

16



TEXHIYHOTO PETYJIIOBAHHA Ta CIIOXXHUBYOI MOMTUKU Bix 27 ciunsg 1999 p. Ne37 (y
penakuii Hakazy JlepkaBHOro KomiTeTy YKpaiHM 3 TUTaHb TEXHIYHOIO
peryJIroBaHHS Ta CIOKUBUYO1 OMTHKY Bif 17 uepBHsa 2010 p. Ne238).

15. Peectp CBiJIOIITB HPO BCTAHOBJICHHS KaTeropid roreiasM (B IMOTOYHIM
penaKiii).
http://www.me.gov.ua/Documents/RestrSvidotstvProVstanovlenniaKategorii

16. bocoBcbka M.B. YaockoHalleHHS Oprasi3aiiiHO-TIPaBOBOTO MEXaHI3My
YIPaBIiHHS SKICTIO TOCAYT Yy TOTEIbHOMY rocnojapcti. BicHuk YepHiBelbKoro
TOProBeNbHO-eKOHOMIUHOTO 1HCTUTYTY. 2020. Bunyck 1. C. 200-204.

17. Knomorenko €. 30ipHHUK peuLeNnTyp CTpaB [Js XapyyBaHHS MdIiTeH
MIKITBHOTO  BIKY B OpraHi30BaHHMX OCBITHIX Ta O3J0pOBYHMX 3aKjagax
https://school22.rv.ua/doc/zbirnik_klopotenka.pdf

18. Marsiituyk, JI., Yenypna, JI., Yemypma, I'. (2022). IlepcnektuBu
BIIPOBA/DKCHHS CHUCTEMH YIpaBIiHHSA OE3MEYHICTI0O Ta SKICTI0O MPOAYKINT
peCcTOpaHHOrO TocmojaapcTBa. I[HHOBamii Ta TexHOJOTI B cdepi Mmociayr i
Xap4yBaHHS, 2 (6), C. 9-14. URL:
http://www.journals.chdtu.ck.ua/index.php/itsf/article/view/61.

19. Martsiituyk JI., Uenypna JI. (2021) PerionansHi acnekTu 3a0e3medeHHs
SKOCT1 MPOJYKIIIi Ta MOCIYT 1HAYCTPli TOCTUHHOCTI. EKOHOMIYHI Hayku: 30. HayK.
npaibs Jlynuekoro HTY. Cepia «Perionanbna exkonomika». 18 (71) Jlympsk: PBB
JIHTY. DOI: https://doi.org/10.36910/2707-6296-2021-18(71)-13

20. Matviichuk L., Karpiuk 1. (2021) The factors of influence on the quality of
tourist services in the region. Global Prosperity, 1 (1-2), C. 32-39. URL:
http://www.gprosperity.org/index.php/journal/article/view/15

21. Martsiituyk JL.IO., Jamyk FO.€. (2022). €Bponeicbkuii BEKTOP CTAJIOro
PO3BUTKY 1HAYCTpPIi TOCTUHHOCTI YKpainu. ExkoHOMIKa Ta cycniibCcTBO, (45). URL:
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-45-28

22. Marsiituyk JI., Cmane b., ®uminmuyk C. PerioHanbHi cTaHAapTd
TOCTUHHOCTI SIK 1HCTPYMEHTH IHTErpamii JOKaJbHUX MPOJAYKTIB Ta TMOCIYT.
dopMyBaHHA Cy4YaCHUX KOHIICMINA yMpPaBIiHHSI TYPU3MOM Ta TOTEIbHO-
pecTopaHHUM Oi3HECOM B YMOBax TNapaJurMd CTajoro PO3BUTKY: 301pHHUK
matepianiB [V MixxHapoHOT HayKOBO-TIpaKTUYHOT KOH(pepeHIii (M. 3amopixoks, 5
rpyaas 2024 p.) / 3a 3ar. pea. H. Maxogenpkoi, JI. beskoposaitaoi, [I. JIroToi.
3anopixoks: 3anopi3bkuil HalloHaNbHUHN yHiBepeutet, 2024. 304 c. C. 180-186.

23. MetoauuHi BKa3iBKM IS TIATOTOBKM 10 TMPAaKTUYHUX 3aHSTh,
MIJICYMKOBOTO OI[IHIOBAHHS Ta CAMOCTIMHOI POOOTH 3 OCBITHBOI KOMITOHEHTH
CranpapTtu3anisa Ta cepTudikaiiis npoaykiii (po0iT, mociyr) 3700yBayiB NepIIOTO
(6akanmaBpChKOTO) piBHS BHUIOI OCBITH crermianbHOCTI 241 ['oTenbHO-pecTopaHHa
crpaBa / Yknanau: [TaBmosa C.I. — Kuromup : XKJIY im. 1. @panka, 2023. 43 c.

24. Croiiko LI. Ilepctiok P.I1. CranmapTtu3aiisi, cepTudikaris, METPOJIOTIi
(ITporpama, Kypc JIeKIIi{, MPaKTUYHI 3aHATTS, CAMOCTIfHA poOOTa, 1HIUBITyaIbHI
3aBJaHHS, TEPMIHOJOTIYHUN CJIOBHUK, TECTH, HOPMATHBHI JOKymMeHTH). Hagu.-
meto. nociouuk. TepHomins: THTY. 2023. 224 c.

25. Crotiko L.I. Crangaptusaritis, ceprudikaris, merposoris (IIporpama, kypc
JCKII, TPAKTUYHI 3aHATTS, CaMOCTiiHA po0OoTa, IHIWBIAyalbHI 3aBIaHHS,

17


https://doi.org/10.36910/2707-6296-2021-18(71)-13
http://www.gprosperity.org/index.php/journal/article/view/15

TEPMIHOJOTIYHUNA CJIOBHHMK, TECTH, HOpPMATHBHI JOKyMmMeHTH). Hau.-meton.
nocionuk. Tepnonins: THTY imeni [Bana I[lymos. 2020. 210 c.

26. Cunopyk C.B. Marsiituyk JLIO., [Togonsak B.M. (2024) IligBumieHHs
SKOCT1 YMPaBIiHHSA TEXHOJOTIYHUMHM IMPOIeCaMH MapKETHUHTOBHX KOMYHIKaIlii y
rOTEJIbHO-PECTOPAHHUX KOMIUIEKCaX. Ykpaincvkuu exonomiunuti yaconuc. Ne6. C.
132-137 https://journals.dpu.kyiv.ua/index.php/economy

27. Cupopyk C., Marsiituyk JI., Jlenkuit M. (2023). Oco6a1BOCTI CTpaTEriyHO1
niarnoctuku chepu HORECA y BiiicbkoBuil nepion. [nHuosayii ma mexuonozii 6
cgpepi nocnye i xapuysanns, 2(8), C. 5-11. URL: https://doi.org/10.32782/2708-
4949.2(8).2023.1

28. Cmans b.A. (2021). PerionanpHa MOMITHKA MiABUIIECHHS PIBHS SKOCTI
IPOIYKIIL Ta MOCAYT 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI. Exonomika ma cycninbemeo. Ne 32.
URL.: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/758\

29. TuxonoBa O. I'. Skicte mocayr y cdepl TOCTUHHOCTI: HaBYAJIbHUN
nocionuk. Xapkis: Bugasuunrso XHY, 2023. 240 c.

Jlooamkosa

30. Marsiituyk JL.EO. Bapcekuii FO.M. YmpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHX
MOCJIYT B yMOBaX MOIIMPEHHs nanaeMii. [lepcrekTuBY po3BUTKY TypHU3My B YKpaiHi
Ta CBITI: YIIPaBIIIHHS, TEXHOJIOT1i, MOJIE/l [KOJIEeKTUBHA MOHOTpadis] /3a HayK. pe.
npod. Martsiituyk JL.IO., mpod. bapcekoro FO.M., mom. Jlenkoro M.I. Bunanus
crome. JIympk: IBB JIHTY, 2021. C. 196-232, 448 c. C. 38-67.

31. Matsinuyk JL.IO., Kopcak B.I., Cmans b.A. (2023) [IpoexkTHuit miaxis Sk
ITHCTPYMEHT 3a0€3MeYeHHsI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 1HIYCTpli TOCTUHHOCTI
Vkpaian.  ExoHomiunmit  ¢opym. Tom 1 Ne 3. URL:http://e-
forum.Intu.edu.ua/index.php/ekonomichnyy_forum/issue/view/41/58

32. Yenypnaa JI., Ocunenkosa I., Cyxenko B., Cyxenko €. (2024). Kntouosi
aCMEeKTU BIPOBAKEHHS cUcTeMU yrpaBiiHHs skicTio [SO 9001:2015 y rorensHo-
pecTopaHHii iHIycTpii. [HHOBAIIT Ta TexHOJIOTII B cdepl MOCIyT 1 XapuyBaHHs, |
(11), C. 26-31. DOI: https://doi.org/10.32782/2708-4949.1(11).2024.5.

18


https://journals.dpu.kyiv.ua/index.php/economy
https://doi.org/10.32782/2708-4949.2(8).2023.1
https://doi.org/10.32782/2708-4949.2(8).2023.1
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/758/

Cranpaprusanis, ceprudikamias Ta Kareropizamis B IHAYyCTpii
TOCTHHHOCTI: METOJ. BKa3iBKH 10 BUKOHAHHS CaMOCTIHHOI pOOOTH s
3100yBaviB nepiioro (06akajaBpChbKOr0) PIBHS BHUIOI OCBITH OCBITHBOI
nporpamu «['oTenbHO-pecTopanHa crpaBa», ramry3i 3HaHb 24 Cdepa
oOciyroByBaHHs, cremiasbHOCTI 242 T'oTenbHO-pecTopaHHa CrpaBa
JICHHOI Ta 3a04HOi (popmu HaBuaHHs /yknan.: Marsiuyk JIL.IO., [lanoBa
A.C. Jlynsk: JIHTY, 2025. 20 c.

KoM’ rorepHuii HaO1p A.C. IlanoBa
Penaxrop JL.YO. MatBiiiuyk
[Tigm. no apyky 2025 p. ®opmar 60x84/16. [1anip odc. I'apnitypa Taitmc.

YM. IpyK. apk. Tupaxx  npum. 3am.

Bignin imimxy ta mpomortii JIylibKoro HaIiioHaIbHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY
43018 m. JIyupk, Byn. JIbBiBCbKa, 75



20



